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Abstrak

UiTM Kampus Samarahan telah berkembang tahun demi tahun dari segi prasarana, bifangan
program, pelajar dan kakitangannya. Sebagai sebuah institusi pendidikan tinggi, perkembangan
saiz para akademiknya adalah selari dengan pertambahan pelajar. Namun, adakah perkara
yang sama wujud terhadap bilangan staf sokongannya. Isu utama kajiselidik ini adalah untuk
mengkaji samada wujud kekurangan staf sokongan di universiti ini sehingga mengakibatkan
golongan ini menghadapi beban kerja yang banyak. Bagi mencapai objektif-objektif kajiselidik,
penyelidik telah mengedarkan soalselidik kepada kakitangan sokongan, juga kepada para
pelanggan golongan ini iaitu pihak pengurusan, pensyarah serta pelajar. Ujian-ujian
perbandingan menggunakan nisbah di antara Kampus Samarahan dengan kampus-kampus
cawangan dibuat Satu temubual dengan pihak JPA untuk mendapatkan prosedur pengagihan
sebenar staf sokongan di universiti telah dilakukan. Analisa kajian mendapati nisbah staf
akademik kepada staf bukan akademik telah berada pada satu kedudukan yang ideal semenjak
1996 hingga Jun 2001. Menurut nishah SS:SA, SS:P. dan SS:PP mengambilkira sisihan piawai
serta kaedah turutan nisbah Kampus Samarahan adalah dalam kedudukan yang kurang kritikal
jika dibandingkan dengan sesetengah kampus cawangan. Soalselidik kepada staf sokongan
mendapati majoriti  staf sokongan berpuashati dengan beban’ kerja manakala yang lainnya
menyatakan tidak. Tanggapan staf sokongan mengenai skop tugas sangat luas adalah tidak
menyeluruh. Hanya segolongan kecil sahaja staf sokongan beranggapan skop kerja mereka
sangat luas. Kajian juga mendapati Bahagian Kewangan dan Perpustakaan di Kampus
Samarahan mempunyai jumlah kakitangan kurang fika dibandingkan dengan seselengah kampus
cawangan lain. Selaras dengan hasrat kerajaan untuk mengamalkan ‘right-sizing' adalah
dicadangkan konsep ‘multi-skilling” diamalkan di organisasi ini. Diharap sistem pengurusarn ini
akan menghasilkan pekerja yang serba boleh, cekap serta berkualiti Fengagihan di antara
bahagian juga perlu dilakukan dengan seidealnya untuk menjamin keefisienan proses kerja di
setiap bahagian. Latihan berterusan kepada kumpulan ini terutamanya dar segi layanan kepada
pelanggan haruslah diutamakan unktuk menghasilkan suasana kerja yang mesra dan cera.
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Bab 1 - Pengenalan

BAB 1: PENGENALAN

1.0

Pengenalan

Ide untuk menjalankan penyelidikan ini telah dicetuskan oleh Provos UiTM
Kampus Samarahan, Prof. Madya Dr Abdul Rahman Deen memandangkan beberapa
persoalan telah timbul berkaitan dengan subjek utama penyelidikan ini iaitu beban kerja
staf sokongan kumpulan C dan D. UiTM Kampus Cawangan Sarawak ditubuhkan
semenjak tahun 1973 dan telah berkembang tahun demi tahun dari segi prasana, jumiah
kursus-kursus yang ditawarkan dan pelajar-pelajar serta kakitangan akademiknya.
Walaubagaimanapun pertambahan dari segi staf sokongan adalah tidak sejajar dengar
perkembangan ini. Staf sokongan adalah kumpulan pekerja yang mendukung
tanggungjawab yang utama. Meski pun mereka bukan penggubal dasar, tidak terlibat
dalam membuat keputusan dan juga tidak berkelayvakan tinggi. nemun mereka
merupakan barisan hadapan bagi kebanyakan tugasan. Mereka inilah yang diberi
tanggungjawab untuk melayan pelanggan yang berurusan dengan universiti ini. Meialui
perkhidmatan dan layanan yang diberikan oleh kumpulan int p2langgan akan memberi

gambaran awal mengenai tahap kualiti perkhidmatan di universiti ini.

Kajiselidik ini cuba mengupas benarkah wujud kekurangan kakitangan di kampus
ini jika dibandingkan dengan kampus yang lain dan apakah masalah yang timbul akibat
ketidakseimbangan dari segi pertumbuhan staf sokongan. Adakah faktor ini
mempengaruhi mutu perkhidmatan staf sokongan sehingga kurang berlakunya
kecekapan kerja, tidak dapat memberi layanan dengan mesra kerana dibebani dengan
jumlah kerja yang banyak. Kajiselidik ini cuba menyelidiki samada agihan staf sokongan
di antara bahagian adalah memadai. Di samping itu, kajiselidik ini mengkaji dari pelbagal
aspek iaitu dari segi kekuatan atau jumiah kakitangan dari seluruh kampus-kampus

cawangan, representasi dari ketua bahagian dan ketua unit, representasi dari staf



