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Abstrak

Kajian ini memberi penumpuan kepada kepentingan mengenalpasti
ciri-ciri  tenaga kerja ejen-ejen pilihan raya bagi membantu
keperluan semasa pilihan raya. Untuk sesebuah pilihanraya, tidak
dapat dinafikan bahawa ejen kepada parti politik menyumbang
peranan dan usaha ke arah pemantapan kempen pilihan raya
sebelum, semasa dan selepas pengundian dijalankan. Mereka boleh
dikatakan sebagai tulang belakang kepada jentera pilihan raya yang
sedia ada seperti pekerja-pekerja pilihan raya. Sebanyak 71 keping
soal selidik telah diedarkan semasa sesi post mortem yang telah
dijalankan pada bulan 11 September 2006. Sebanyak 36 keping
daripadanya telah dikembalikan. Hasil keputusan kajian ini
mendapati secara kescluruhannya ejen-ejen kepada parti-parti
politik telah menunjukkan ciri-ciri yang diperlukan seperti
kemahiran berkomunikasi, mempunyai pengetahuan yang
sepatutnya dan sikap kendiri yang baik dari perspektif pegawai
serta penolong pengurus pilihanraya. Kriteria-kriteria seperti
kemahiranimengurus, kemahiran kendiri, kemahiran berkomunikasi
dan ilmu pengetahuan adalah merupakan ciri-ciri yang ditekankan
bagi memilih ejen- ejen yang boleh bekerja dengan parti.
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BAB 1

PENGENALAN

1.0 Pengenalan

Sesebuah pilihan raya yang bercirikan konsep demokrasi memerlukan kerjasama
serta komitmen dari orang ramai khasnya rakyat sesebuah negara bagi mencapai satu
konsesi terhadap kesefahaman, keharmonian serta kedaulatan sesebuah negara. Salah satu
aspek yang penting bagi membantu kelancaran agenda kerajaan adalah aspek
kemanusiaan. Apabila menyentuh berkenaan dengan aspek kemanusiaan, sudah pasti

intipati yang penting di sini adalah kualiti sumber manusia.

Malaysia merupakan negara yang mengamalkan corak pemerintahan demokrasi
yang mengambil kira hak kebebasan rakyat untuk memilih kerajaan sendiri.Rakyat
berhak memilih kepimpinan sesebuah parti yang diyakini serta menjalankan
tanggungjawab memilih kerajaan melalui proses pilihan raya. Hasil daripada proses
pilihan raya yang berjaya mencapai kesepakatan rakyat yang pelbagai kaum, agama dan
budaya menunjukkan banyak faktor yang menjadi penyumbang ke arah keberkesanannya.

Kemahiran dan keupayaan ejen calon parti politik yang bertanding dalam melaksanakan



