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ABSTRAK

Di dalam Rancangan Malaysia ke-9 (2006-2010), kerajaaan Malaysia 

telah memberikan penekanan kepada usaha mempromosikan sektor 

pelancongan negara dengan mewujudkan e-pelancongan iaitu satu 

usaha mewujudkan laman web bagi membolehkan maklumat 

mengenai produk dan perkhidmatan pelancongan diperolehi dengan 

lebih cepat dan tepat.

Menyedari tentang kepentingan keperluan maklumat ini, maka kajian 

ini dijalankan bagi mengenalpasti sumber-sumber maklumat yang 

tepat dan diperlukan oleh pengguna apabila mengakses maklumat 

tentang Pulau Langkawi. Sumber maklumat yang tepat dan mudah 

untuk diakses amat penting kerana ia akan mempengaruhi keputusan 

pelancong samaada akan meneruskan niat mengunjungi sesuatu tempat 

tersebut ataupun tidak.

Kata Kunci: Pulau Langkawi, keperluan maklumat, 

pelancongan, ”one stop center ”
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