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EXECUTIVE SUMMARY

Little Monstr is a business that sell products from Monstr.my which is a dessert
company that everyone loves. We are providing four products from Monstr.my which are
kokokrunch mini chocojar, pour & dip kookies jar, kookies in mini and maxi size, and lastly is
brownies packaging in junior and senior size. Little Monstr’s customer are from various people
especially that surrounded by us which are friends, neighbors, officemate and relatives. The
products that we sell are suitable for all ages. We are also selling our product with affordable

price in accordance with the ingredients used that everyone can buy our product.

Our business was started on 21% October 2020. According to the customer review, our
product gave a fantastic taste because Monstr.my uses the best ingredient to satisfy our
customer. The best seller among the four products that we sell is pour & dip kookies jar which
is cookies dip with chocolates. Little Monstr marketing strategy is to emphasize the quality
and the price of the product and services. We are offering affordable prices because we want
our product to be taste and loved by everyone. Thus, we have developed a marketing strategy
that gives attraction to buy from Little Monstr. The service will be charged on delivery and
postage based on the customer's location. The management of Little Monstr consists of Khairun

Najihah Binti Nawawi and Nurin Syakirah Binti Nor Azlan.
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1.0 INTRODUCTION OF BUSINESS

1.1 Name of Business and Business Address

Figure 1: Logo of Business

Name of Business

Little Monstr

Business Address

No 503, JIn S2 F14, Garden Homes, 70300,
Seremban 2, Negeri Sembilan.

Corresponding Address/ Email

yunjihah@gmail.com

Telephone Number

019-6609080

Link of Facebook

https://www.facebook.com/littlemonstr

Link of Instagram

https://www.instagram.com/littlemonstr

/

Main Activities

Retail sales of chocolate cookies

Name of Bank

Bank Islam Malaysia Berhad (BIMB)

Bank Account Number

05010202094385
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1.2 Organizational Chart

This is our organizational chart for Little Mosntr.




1.3 Mission and Vision of Business

We believe that every business has their own mission and vision in order to run their
business according to their goals. A mission statement describes the current state of an
organization and its primary goals or objectives. It provides detailed information about what
the organization does, how it does it, and who it does it for. Therefore, our business mission is
to be part of people's lives by offering tasty food, with high quality, innovation and at affordable
prices anywhere around the world that allow them to enjoy fun moments. We are passionate
and are our first reason to provide our consumers the best tasting. We will continue to use
nothing but the finest quality ingredients and implement strict operational procedures to ensure
that all our products are produced perfectly. Our serving through online is the most generous
as we want you to indulge to the customer heart’s content and will put a smile on the customers

face.

A vision statement is used to describe the future state of the organization, i.e., what the
organization hopes to become in the future. It is, therefore, a long-term goal provides direction
for the organization. It also communicates the purpose of the organization to the employees
and other stakeholders and provides them with the inspiration to achieve that purpose. With
that, Little Monstr has a vision which is to be one of leading food companies in the world,

admired for its brand, innovation and results, contributing to a better and sustainable world.



1.4 Descriptions of Products

Figure 2: Monstr Products

Little Monstr is a business that offers variety of chocolate dessert from Monstr.my
which is a dessert company that are affordable price and have a luxurious taste of high quality
of chocolate. Simple, satisfying, and nostalgic, a chocolate chip cookie is the quintessential
sweet treat. We have four types of products from Monstr.my which are Kookrunch Mini
Chocojar, Pour & Dip Kookies Jar, kookies in mini and maxi size, and lastly is brownies

packaging in junior and senior size.

All of our products is made by a premium chocolate that are not too sweet but just nice
for everyone to eat. Dare we say that these chocolate chip cookies are better than any
homemade cookie you have ever tasted. These cookies are our second most popular cookie for
good reason. Our secret recipe includes dark brown sugar, butter, margarine and semi-sweet

chocolate chips. These cookies have a luscious with slightest outer crunch.

In addition, if you are one of those “fudgy” brownie lovers, our brownies are for
you! These brownies are thick, fudgy, and chewy. They are ultra-moist without feeling heavy
and underbaked. They have that perfect crinkly crust on top which you will completely
obsessed with. They are absolutely incredibly fudgy the next day and the day after that, and
even stay fudgy after freezing them or eating them cold out of the refrigerator up to a week

later.



1.5 Products Price List
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ITEMS NAMES PRICE
Brownics Besar — RM18.00
Kecik —RM10.00
Cookies Pour n Dip RM18.00
Kookcrunch Chocojar RM18.00

Cookies

Besar - RM18.00
Kecik —RM10.00




2.0 FACEBOOK (FB)
2.1 Creating Facebook (FB) Pages

As we are starting our business, we had created a Facebook page. Nowadays everyone
is using social media every day where they can search and find information easily and fast.
Everything is on social media, so we use Facebook page as our platform to promote our
products. We are not just can create attraction to the customer from nearby but all over
Malaysia. Therefore creating a Facebook page is one of the best ways to connect with our

customers and build a following for our business.

A Facebook page can gives us a way to communicate directly with our target
audience. Facebook insights also provide useful information about fans of our products and
their interactions on our page. Most people on Facebook visit the site every day, so regular
status updates, shared links and videos, and other information give us a chance to connect with

our customers daily.
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Uruskan Halaman
@ Littlemonstr
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Littlemonst
Wawasan 4 non g Cokla # Sunting WhatsApp

Alat Penerbitan
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2.2 Customing URL Facebook (FB) page

Little Monstr manages to get 123 likes from customer since November 2020 until January
2021. Little Monstr also had customed their URL FB page, where customer can find our
facebook page by clicking on this link given below. Besides that, customer also can find us

through Instagram.

v’ Facebook - https://www.facebook.com/littlemonstr
v’ Instagram - https://www.instagram.com/littlemonstr _ /

&« (%] # facebook.com

e Littlemo... #' Sunting WhatsApp

reraammsimamiap e ssmsnegeciee s e araras asass e samsamsap

Negeri Sembilan.

123 orang sukakan ini

132 orang mengikuti ini

019-660 9080

Sunting Maklumat Halaman
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2.3 Facebook (FB) post — Teaser

A teaser post is a marketing technique whereby often mysterious advertisements are released,
usually with an aim of creating a rumour about a new product or service. Teaser post can
generate social engagement, interest and excitement when done right. Popular platforms for
teaser post can include print, in the form of billboards, or through social media platforms

(photos or video).

Littlemonstr Littlemonstr__
@ o Nov 4, 2020 -

Q

Coming soon! Chocolate lovers! Are you ready? & &

ARE YOU
READY?

PERHATIAN KEPADA COOKIES LOVERS @ Littlemonstr__

e Nov 13,2020+ @
Tak lama lagi Littlemonstr akan keluarkan s

something yang korang nanti nantikan @ stay FIRST IN MALAYSIA 'T chochojar with topping
tuned ok @ @ kalau nak tahu topping apa kene Stay tuned
gais &




@ Littlefl1ﬁ0nstr_ Littlemonstr__
2/ Nov 13,2020 - © Nov 13,2020 - @
Ada peminat Brownies tak dekat sini? ¥ hehe

kita geng @ stay tuned untuk tahu apa yang
special about this brownies ¥

Hey Cookies Lovers & & nak tahu apa yang
special? y& hmm kena la tunggu g &

% Littlemonstr__

7/ Nov 13,2020 - @
Cuba teka apa ada dalam balang ni §9 stay
tune untuk tahu lebih lanjut ¥

10



2.4 Facebook (FB) post — Copywriting (Hard sell)

A hard sell is a direct approach to asking for the sale. Hard selling involves directness,
aggression and forward thinking to achieve a lead or sales quickly. Hard selling is a more
straightforward approach where a sales rep tries to close the deal as soon as possible. Hard

sellers rely on an absolutely solid sales pitch which frequently only has one chance to succeed.

Litlemonstr__ ¥ . Yang tak stempat brea}(fast tu korang »
Dec 22, 2020 - @ boleh bawak di tempat kerja dengan mudah &

Selamat Pagi semua @ & Korang dah Boleh Whatsapp kami melalui link ini -
breakfast ke belum tu ? https://wa.link/6bwta4
Breakfast penting untuk beri kita tenaga untuk

mulakan hari hari kita € *

Korang Tak tahu nak breakfast apa @97 Tak

sempat nak breakfast 7?7

Jangan risau cookies monstr dapat

menyelesaikan masalah korang. Dengan

adanya kookies monstr korang boleh buat

sebagai sarapan. Sedap dan kenyang, korang

boleh juga makan dengan susutau & § &

® . Yang tak sempat breakfast tu korang

boleh bawak di tempat kerja dengan mudah &

Boleh Whatsapp kami melalui link ini -

Litﬂemonstr_ Insya-AIIah masalah anda akan hilang serta
) Dec 22,2020 + @ merta.

LAPAR TIME BUAT ASSIGNMENT &? Boleh whastapp kami melalui link ini -
TENGOK DRAMA TAPI TAK ADA KUDAP https://wa bbwta
KUDAP &7

Pernah tak terfikir, kalau kita duduk sahaja

perut kita lebih lapar dari membuat kerja?

Hmmmm... agak menarik sebenarnya sistem

penguraian makanan kita ni

TAPI LITTLEMONSTR ADA SOLUSINYA £3

Dengan membeli cookies dan brownies ini

Insya-Allah masalah anda akan hilang serta

merta.

Boleh whastapp kami melalui link ini -

11



" Littlemonstr__
Dec 28, 2020 + @
Selalu Craving Cookies @? Craving Chocolates
p?

Tak tahu nak makan yang mana satu y&?
Pour & Dip Monstr dapat selesaikan masalah
korang.. sekali makan mesti nak lagi!!
Cookies kami sangat rangup. Bila makan je

krap krup krap krup.

Choclate yang melimpah dan premium & @..
DM kami selagi stock masih ada!! Jangan
terlepas sebab stock limited!!

Boleh whastapp kami melalui link ini -

~Monsts,

Littlemonstr__
e Jan5-Q
POUR & DIP KOOKIES JAR & &
New baby dalam produk kami. &5 Gandingan
kookies rangup dan sos coklat. @@ Confirm
bagi perut korang joget keriangan punya.®
Mulut, tekak, badan pun join joget sekali!!Nak
tahu apa yang ada dalam produk ni? @
1. Biskut kami semua rangup seperti rasa
macam makan biskut sebenar. Rangup, ringan,
dan sedap! H& S
2. Satu bekas sos coklat yang leleh seperti air
liuranda. & &
Bukan peminat coklat? @ Try ni dan anda
akan tahu betapa nikmatnya coklat di dunia ini.
@ & Sebelum kehabisan stock, boleh
dapatkan pour & dip kookies jar di LittleMnstr
sekarang juga! Order sekarang...... &

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

Boleh whastapp kami melalui link ini -

(/obwia4

dapatkan pour & dip kookies jar di LittiemMnstr
sekarang juga! Order sekarang

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

12



", Littlemonstr___is in Seremban
Z Two - S2.
Jan 5 * Seremban + @

KENAPA KENA BELI KOOKIES MONSTR!?@ &
Kookies Monstr adalah produk yang lain
daripada yang lain!! & g Sekali makan confirm
terbawak sampai ke mimpi.& &

& Saiz besar & unik.

@ Extra topping chocolate drizzle leleh2.

@ Rangup and sangat sedap! Confirm repeat
order!

@& Menggunakan bahan - bahan premium

& Semua lapisan umur boleh makanDah rasa
ke belum? Kalau belum rasa cepat order ! Stok
dah tak banyak okay !Boleh tekan link di bawah
untuk order

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

Littlemonstr__
Jan5-Q

RUGI SIAPA YANG BELUM RASA
KOKOKRUNCH MINI CHOCOJAR! @ &
Ramai complain our chocojar tak cukup SEBAB
SEDAP SANGATT. ® @ & Sekali makan mesti
nak lagi! @ Chocojar kami mengandungi
babycrunch yang rangup dan 7 hingga 9 keping
cookies on top tau @ @& dan chocolate
premium 4 yang meleleh!

Apa tunggu lagi peminat chocojar?! @ Mari
dapatkan kokocrunch mini chocojar di
LittleMnstr sekarang juga sebelum out of
stock. @ Order sekarang guys!

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

order!

& Menggunakan bahan - bahan premium

& Semua lapisan umur boleh makanDah rasa
ke belum? Kalau belum rasa cepat order ! Stok
dah tak banyak okay !Boleh tekan link di bawah
untuk order

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

LITleMns1r sekarang juga sepelum out of
stock. @ Order sekarang guys!

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

TLILLLL Wil LOOKIES 10Ppiyg o

OO0 |

13



Littlemonstr___
7’ Jan6+Q

Selalu Craving Cookies @?! §§ Craving
Chocolates ¢ ? Tak tahu nak makan yang
mana satu &7

Pour & Dip Monstr dapat selesaikan masalah
korang..® sekali makan mesti nak lagi!!
Cookies kami sangat rangup. Bila makan je
krap krup krap krup.Choclate yang melimpah
dan premium & @..DM kami selagi stock
masih ada!l Jangan terlepas sebab stock
limited, barang panas kan!! (& &

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

=18 | ~18

POUR& | KOOKRUNCH
DIP

Littlemonstr___
#) 4d - Q

Alamak makan kookies mini tak cukup?! @& @

Jangan risau | §8 Little Monstr ada jual
Kookies Maxi dengan hanya RM18 sebotol
sahajal & & Kookies Maxi mengandungi
20pcs dan ke atas tau and kookies kami
mempunyai chocolate drizzle on top of the
cookies. @@ Jangan tunggu lama lama nanti
mengidam pulak! @ Jom order sekarang di
LittleMnstr! Order sekarang, sebelum terlambat

Boleh whastapp kami melalui no ini -
0196609080

masih ada!! Jangan terlepas sebab stock
limited, barang panas kan!! &% &

Boleh sapp kami melalui link ini -

=18 | »18

POUR& | KOOKRUNCH
DIP

KOOKRUNCH

POURE e CHOCOJAR MONSTR

LILLIEIVITISLIE UIUuEl SERdIdIly, sEueiulll Lelidinvdl

Boleh whastapp kami melalui no ini -
0196609080

14



Littlemonstr__
7 Ad-Q

Nak makan brownies yang sedap dengan
harga yang berpatutan ? & &

Dah tak perlu risau sebab LittleMnstr dapat
menyelesaikai masalah korang! &
LittleMonstr ada jual Brownies junior dengan
harga RM10 sahaja ! §§ Brownies kami
menggunakan chocolate premium yang tiada
tandingannya dan kalau korang makan confirm
rasanya macam baru kelua dari oven!! &3
Jangan tgk lama lama nanti ngidam pulak @
@ Jom dapatkan brownies junior sekarang
sebelum terlambat ! Nak order? Ayuhh

Bokeh whatsapp kami melalui link ini -

H

~Monstr.

" Littlemonstr__
CA4d-Q

Belum pernah rasa Kookies Mini kami?99
Boleh cuba kami Punya kookies mini dengan
harga yang sangat berpatutan! @& & Kookies
kami standing dengan kookies yang mahal tau
dan kookies kami sangat rangup. @ Bila
makan je mesti bunyi krakkrukkakkruk .65 @
kookies mini kami juga terdapat chocolate

drizzle on top taul¢> Kookies lover tunggu apa
lagi? Boleh dapatkan Kookies mini di
LittleMonstr sekarang juag!! &% Nak Order?
Boleh.. &

Boleh whastapp kami melalui no ini -
0196609080

sebelum terlambat ! Nak order? Ayuhh

Bokeh whatsapp i melalui link ini -

Monstr.,

CITEIVIVIIOU DCnalally juay:i: \oJ @ INan viuch @

Boleh.. &

Boleh whastapp kami melalui no ini -
0196609080

mMonstr

15



Littlemonstr___
3d-Q

PUAS DAH CARI KOOKIES YG SEDAP. TAPI
STILL TAK JUMPAG

JANGAN RISAU! MEH TRY KOOKIES MONSTR
KAMI NL.

Sekali ngap mesti nak lagi "' Confirm tak
menyesal T Kookies besar, bunyi krakk krukk
rangup sangat dan tambah pulak ada drizzle
coklat kat atas and coklat tak muak langsung..
@ @Beli sebelum terlambat sebab stock
sangat limited!!{ Takut nanti menyesal!!

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

Littlemonstr__
1d- @

Makan brownies junior tapi tak cukup ? @
terasa nak kongsi dengan keluarga dan kawan
kawan?@® Korang dah tak perlu risau lagi dah
sebab sekatang LittleMonstr juga ada jual
brownies dengan pack besar juga tauuu ! @&
Brownies senior dengan harga RM18 sahaja
Jangan risau Brownies Senior
mempunyai ingredient yang sama seperti
brownies junior yang beza hanya kuantiti
sahaja Jom dapatkan brownies senior
sekarang ! @@ confirm puas makan dengan
adanya brownies senior ni" Nak order? Bole..

S

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

@@ Bell sebelum terlambat sebab stock
sangat limited!'@ Takut nanti menyesal!l

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

dUdIlya prowiies senior i

&

INdK Oraers pole..

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

16



Littlemonstr___
1d-Q

Kenapa perlu pilih product Monstr?! g @
Korang tahu tak apa yang bestnyaa?! §&8

Korang dapat hilangkan stress makan product
Monstr ni pun dah happy sangat @ Confirm
puas makan.

- korang dapat menikmati pelbagai pilihan
produk Monstr yang memikat hati yang
berasaskan 100% coklat premium dan kurang
manisé& @

- Kerangupan kookies yang tiada tandingan &
- Berkongsi kegembiraan bersama kenalan
rapat. @&

- Menghadiahkan Monstr kepada insan
tersayang ™4

Apa tunggu lagi tu.. mari dapatkan product
kookies monstr sekarang juga sebelum
terlambat

Littlemonstr__
18h - @

Eh monstr pun ada chocojar ke ? @& biar
betul ?! @ Monstr pun ada jual Chocojar tau !
& Khas untuk penggemar coklat sebab tidak
terlalu manis dengan menggunakan coklat
premium yang berkualiti ! @ Tak perlu rendam,
dah dapat terus makan je. Confirm repeat
order |& Chocojar kami mempunyai topping
cookies yang lain daripada yang lain. & *4
Mengunakan chocolate premium dan yang
paling penting chocolate tak kedekut and
melimpah tau! @ @ Rugi siapa yang tak
mencubanya sekarang. Makan sekali mesti nak

lagi.. HE®
*4 KOOKCRUNCH CHOCOJAR'$ - RM18

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

L

kookies monstr sekarang juga sebelum
terlambat

Boleh whatsapp kami melalui link ini -
nttf tad

*4+ KOOKCRUNCH CHOCOJAR*$ - RM18

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

17



Littlemonstr__
# 18h @
Selalu dengar "cuba sekali mesti nak lagi?" 99

Mungkin bagi product lain ia cuma kata kata
sahaja, tetapi bagi kami product Monstr adalah
product yang lain daripada yang lain Ini
bukan gurauan , tetapi ini adalah realiti yang
korang mesti tahu. @ KOOKIES MONSTR ini
sangat sedap dan crunchy even korang dah
simpan lama, kelazatan dia masih sama
macam anda baru beli 5minit yang lepas. &
@& Tambahan chocolate drizzled on top
memang puas@. Kalau korang nak tahu betul
atau tidak, korang wajib cuba KOOKIES
MONSTR ni dulu ¢ . Baru korang tahu itu kata
kata manis atau tidak.

Kami ada dua jenis saiz:
-MINI RM10
-MAX RM18

Littlemonstr___
7/ 18h+ Q@

Harga bermula dengan RM 10 JEEE & &)
Seriuss...SEDAP RANGUP KOOKIES MONSTR.
@& @ Sangat sesuai untuk bawa pergi travel
atau picnic ' ' Mana lagi korang nak dapat
cookies yang sedap dan berpatutan kalau
bukan dengan kami..@®

. Kelebihan KOOKIES MONSTR ni g

*#Manis, peminat chocolate dan sangat layan
*4 Terlajak moist

*4 Bekas balang dan aluminum foil (tahan
lama)

*4Mudah di bawa kemana mana

*#Semua peringkat umur boleh makan.

Kepada yang belum pernah rasa Cookies
Monstr. £ Boleh dapat kan sekarang juga
Confirm tak menyesal beli &

-VITNT RV 1 U
-MAX RM18

Boleh whatsapp kami melalui link ini -

*4Mudah di bawa kemana mana
*4 Semua peringkat umur boleh makan.

Kepada yang belum pernah rasa Cookies
Monstr. § Boleh dapat kan sekarang juga

Confirm tak menyesal beli &

Boleh whatsapp kami melalui link ini -
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2.5 Facebook (FB) post — Copywriting (Soft sell)

A soft sell is an indirect approach to persuading a customer to buy a product or service. Soft
selling involves using subtlety during the sales process, relying on persuasion and persistence
to achieve success. With a soft sell technique, sales focus more on relationship building with

their prospects to build trust than pushing for the sale.

e Lime_"“’"s"— dapatkan Brownies di LittleMonstr sahaja atau
Decis, 2020 tekan link dibawah untuk whatsapp kami @
Assalamualaikum and morning gaiss! Sy#8 L
Korang tahu tak yang brownies pun ada khasiat tp
tau! Tak percaya? @9 Ok biar kami bagi tahu

apa khasiatnya. @

Brownies memang ada khasiatnya! Brownies

mengandungi karbohidrat yang bermanfaat

untuk meningkatkan energy4a bagi tubuh kita

dan antara maanfaatnya adalah:

1. Dapat menjaga kesihatan jantung kita

2. Dapat menurunkan berat badan

3. Membantu untuk menurunkan kadar

kolestrol

4. Membantu dalam meningkatkan penyerapan

nutrisi

5. Dapat meningkatkan energy tubuh badan

kita

Haa banyakkan khasiat brownies?§ @ And

now korang tidak perlu riasu lagi dah! Boleh

makan brownies tanpa ragu ragu. Boleh

dapatkan Brownies di LittleMonstr sahaja atau

Littlemonstr__ Boleh whastapp kami dengan tekan link
Dec 17,2020 - @ dibawah! &

Hii everyone! §3 8 v
Hari ni kami nak share sedikit tentang Coco tips://wa.
crunch € and korang tahu tak yag Coco

crunch ada banyak kebaikannya! @Haa tak

tahu kan? Meh kami nak share sedikit apa

kebaikannya. & &

Kalau korang nak tau, coco crunch sebenarnya

ada pelbagai serat, mineral dan nutrien yang

terkandung dalam coco crunch. la juga mampu

membantu mengurangkan tahap kolestrol,

diabetes dan risiko penyakit. Dan tidak lupa

juga ia dapat membantu mengurangkan risiko

penambahan berat badan ! Menarik bukan ? @

@ & haa apa tunggu lagi boleh dapatkan

Chocojar dari LittleMnstr@ &

Boleh whastapp kami dengan tekan link
dibawah! &
T
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Littlemonstr___
e Dec 25,2020 - @
Hello gais!! & §&Macam mana dengan hari
hari korang?@ Semoga korang menjalani hari
hari yang indah ok! *4 #¥Haa ok hari ni kami
nak cerita pula pasal chocolate chips.
Selalunya orang akan cakap chocolate chips ni
tak bagus untuk kesihatan korang disebab
manis and macam macam lagi. & & So dekat
sini kami nak share dekat korang yang
sebenarnya chocolates chips ni ada
kebaikannya tau!!!@ @ & Ini adalah antara
kebaikannya:
- chocolates chips mengandungi 70% koko
yang mampu bantu dan dapat memberikan
kesan yang baik kepada kesihatan kita.£3
- Chocolates chips juga mampu meningkatkan
semangat, merendahkan tekanan darah,
mengawal selera makan, dan dapat
melancarkan pengaliran darah. s
Jadi kalau korang stress belajar or stress dekat
tempat keria ke. 93 kami svorkan korana beli

Littlemonstr__
2d-Q

Hai gais!!*$- &

Jangan lupa untuk terus senyum tau sebab
senyum tu pun adalah satu sedekah @ @ Kali
ni kami kongsi sedikit tentang dark chocolate.
& & & Kalau korang nak tahu dark
chocolates adalah pilihan makanan yang
terbaik dan mampu memberi kesan baik
kepada kesihatan dan ia juga bagus untuk
jantung € dan mampu mengurangkan
pembekuan kolestrol dan mampu juga
mengurangkan tekanan darah jika dimakan
dengan sederhana &g .Jeng jeng bagus bukan
dark chocolate ni? & Jadi korang tunggu apa
lagi..@® boleh dapatkan brownies monstr
dengan kami kerana brownies monstr
menggunakan premium dark chocolate#&
dengan kuantiti yang sederhana, supaya tidak
terlalu manis &

N e e e ey

e
Kookies Monstr untuk kurangkan stress korang

uBLS

Boleh whastapp kami untuk dapatkan cookies
korang! &

LChidid o e

Bokeh tekan link di bawah untuk order!

v

BLINGS.MANES

ALL YOU NEED IS
"+ LOVE. BUT A LITTLE
* CHOCOLATE NOW:
AND THEN DOESN'T
HURT!

Get your Browniss todayl Collecryiir stamp to reedsos 50%

20



" Littlemonstr__
=) 2d @

TAK TAHU NAK BAGI HADIAH APA UNTUK
YANG TERSAYANG? & @ §152

Kalau nak bagi hadiah dekat yangg tersayang,
haruslah pilih Happy Monstr & The Chocolate
Gems baru lah yg tersayang rasa happy and
hilang merajuk tuuu @ @dah dapat a box that
full of Kookies Monstr chocolateeee! @ Siapa
je tak gembira dapat chocolate dari orang yang
kita sayang kan.. & @ Tak gituuu?Dah tak perlu
pening pening lagi dah sebab dengan
kehadiran Kookies Monstr dah mudah utk
korang buat pilihan nak yg mana kan? &
Semua product monstr korang boleh rasa tak
perlu fikir panjang dahhh...Boleh Whatsapp
kami sekarang dengan tekan link dibawah

" Littlemonstr___
F 11h- @

The Kookies Monstr @ yang sentiasa menjadi
igauan peminat peminat monstr, siapa dah
rasa memang dia tahu lah betapa crunchy €,
chocolatey, tak manisss dan tak muakkkk tau!!
& @ Makan sekali mesti tak henti henti punya
la @. Satu benda yang sangat sangat pasti,
rasa cookies ni memang antarabangsa, bukan
level kuih rayaa tau! @& Yess ni feedback
yang kitaorang selaluuu sangat dapatttt! &
Apa tunggu lagi Kookies Monstr Fans! Boleh
Whatsapp kami sekarang di 019-6609080 atau
tekan link dibawah

kita sayang kan..& @ Tak gituuu?Dah tak perlu
pening pening lagi dah sebab dengan
kehadiran Kookies Monstr dah mudah utk
korang buat pilihan nak yg mana kan? &
Semua product monstr korang boleh rasa tak
perlu fikir panjang dahhh...Boleh Whatsapp
kami sekarang dengan tekan link dibawah

Whatsapp kami sekarang di 019-6609080 atau
tekan link dibawah

CATHE
f;" KCOKIES
#onstr.

ey chesny oony b0 0085

i1 W
0OG
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" Littlemonstr__
A <)

"KENAPA SEDAP SGT NI” 6

- itu kebanyakkan feedback Kookies monstr
akan dapat®. Selalu bila baca feedback
begitu, cepat cepat kami akan jawab dim hati
dan mulut ‘ALLAH YANG BAGI SEDAP’
alhamdulilah segala yang baik berbalik kepada
Allah. *4 @ @ Tak datang kesedapan kalau
bukan Allah yang meletakkan kesedapan dekat
tekak dan mulut korang semua, tak datang
kesedapan kalau Allah tak bagi ilham dekat
Kookies Monstr masa mula mencari resepi (-}
tak datang kesedapan kalau Allah tak
kurniakan kehebatan team kitchen Kookies
Monstr utk kekal konsisten hasilkan produk
monstr. & Alhamdulilah@l.Sebenarnya, ianya
rezeki customer yang dapaat makan sedap2
dan monstr hanya perantara sahaja, terima
kasih tak terhingga kpd semua follower,
peminat dan pelanggan MONSTR 1% *4- &
Boleh Whatsapp kami sekarana denaan tekan

Littlemonstr___
7/ 6h-Q

FRESHLY BAKED BROWNIES READY TO BE
PACKED IN A POUCH! @&

Yes, you heard me right! @ The first Brownies
in a pouch in Malaysia. @ It's a BROWNIES
MONSTR! @ The chewiest gooey brownies
ever! @ Produk lokal, rasa antarabangsal!
Ramai yg tak percaya MONSTR adalah brand
lokal bumiputera muslim! Sebabkan kehebatan

rasa dan packaging yang mengancammm! &

“Tak sangka packing dim pouch tapi masih
maintain chewy and fudgy” @ “Chocolate dia
terasaaa sgt2 mmg guna real premium
chocolate” %7 Ini antara daily feedback yg
MONSTR dapat, korang yg belum rasakan
kehebatan dan dah craving sgt tuu. @Boleh
Whatsapp kami sekarang di 019-6609080 atau
tekan link dibawah @@

peminat dan pelanggan MONSTR !I'%¥ "4 &
Boleh Whatsapp kami sekarang dengan tekan
link ni!

#TKC

Monstr.

L

kehebatan dan dah craving sgt tuu. @Boleh
Whatsapp kami sekarang di 019-6609080 atau
tekan link dibawah @

9
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% Littlemonstr__
Th+Q

Untuk Siapa??§® Korang rasa patut tak share
Kookies Monstr korang dengan orang lain? g
e

Hmm.. Tapi kalau dengan kakak monstr jangn
haraplah nak bagi share, @ @ kami makan
sorang sorang pun boleh habis 5 minit sebab
tak perasan gigit gigit makan Kookies Monstr

tibe tengok eh habisss dahh.@§ @ Kejap je
masuk perut. Rasa tak puas dengan satu
balang je. & Crunchy, chocolatey, tak manis
tak muakkk, mana lahh tak habis sorang
sorang kan?@ & Dahhh, tag kawan korg yg
korang nak share the kookies monstr ni! &
Cepat cepatttt boleh whatsapp kami sekarang
di 0196609080.

ONE

Littlemonstr__
3d-Q

Assalamualaikum hai % 4
korang cuti selalu buat apa je? @ Layan

drama? Layan Movie? Korang bosan taktau nak

makan apa time cuti? @ Bosan selalu makan
biskut kering je? @ Eh Jangan risau ! dengan
adanya kookies monstr ni.. & @ ia dapat
bantu menghilangkan bosan tau boleh makan
sambil belajar or sambil layan movie .. confirm
dah tak bosan ! &

Kalau berminat boleh ws kami &

tak muakkk, mana lahh tak habis sorang
sorang kan?®@&; Dahhh, tag kawan korg yg
korang nak share the kookies monstr nil &
Cepat cepatttt boleh whatsapp kami sekarang

di 0196609080.

ONE

ONE

Tag only 1 person
you would
like to share
KOOKIES MONSTR
with...

ATHE o
R ('”f‘r‘éf,”s .!
¥r =

¥
. on( 4o,

23



Littlemonstr__
7 1d- Q@

Assalamulaikum and hai Kookies Monstr
Lover! ¥ &

Cuti selalu korang buat apa je dekat rumah tu?
B Korang nak tahu tak yang sebenanya
Weekend ni lah waktu yang terbaik untuk

korang belanjaaa family, & adik beradik korang

dengan Chocojar Monstr ni haaa®, mesti
semuaa happy makan ramai ramai kongsi
kongsi depan tv *#. Create la memory indah
bersama yang tersayang dengan chocojar
monstr | Share your happiness with other.
Jangan makan sorang sorang and tak share
chocojar korang pulak hahah tak seronok
makan tak share ni hehe 3 &

whatsapp kami sekarang di

Littlemonstr___
1d-Q

Korang tahu tak apa perbezaan dua brownies
ini? @ Tak tahu?@

Ok sekarang kami nak bagitahu korang apa
perbezaannya!@ Perbezaan saiz dan kuantiti
CELETE Rasa dan ingredients dia tetap
sama jangan risau & kalau ada yang belum
pernah rasa kami punya brownies..@ boleh
dapatkan saiz mini untuk rasa dan if ada yang
nak beli untuk share bersama keluarga atau
rakan rakan @ boleh dapatkan brownies pack
yang besar™". Boleh makan time bosan or
stress | @ confirm repeat order lagi  boleh
buat mengunyah sambil tengok drama atau
tengok movie! dg

Klik link ini untuk order https:

Jangan makan sorang sorang and tak share
chocojar korang pulak hahah tak seronok
makan tak share ni hehe &

whatsapp kami sekarang di

o Meited premium chocolate
o 60% meltedchocolate,

20% kokokrunch,
20% the kookies mostr

o Takperludipanaskan
« Coklat dariatas hingga ke
bawah

e Sy

S i e

buat mengunyah sambil tengok drama atau
tengok movie! 4y

Klik link ini untuk order https
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" Littlemonstr___
#/ 16h- Q@

Psst...@ kami nak bagitahu ni, hmm korang
tahu tak? @ ke korang dah tahu yang
BROWNIES monstr kami punya packaging ni
ada ZIPLOCK tau..haa ada yang excited tak?{%
& nak tahu kenapa kami buat ziplock? &
Supaya korang boleh enjoy happiness dalam
setiap gigitan @. Kenapa perlu habiskan
keceriaan dalam satu masa kalau korang boleh
ceria setiap hari??@& @& Sebab tu, kami buat
packaging macam ni. Supaya korang boleh
makan dan simpan untuk kemudian harigg .
Korang dah tak perlu risau, sebab brownies
kami boleh tahan sehingga 4 bulan.. so boleh
makan dengan puas

Boleh whatsapp kami untuk dapatkan monstr
di 0196609080 *¢

Littlemonstr___
7 4h-Q

Assalamualaikum.."# Weekend selalu korang
semua buat apa je dekat rumah tu?@ Kami
cuti cuti pun kene siapkan kerja@. Sambil buat
keje and sambil tu juga mengunyah brownies
dari Monstr ni @& Dapat hilang stress
makan chocolate ni tau. Cuti- cuti ni, saya
harap semua boleh luangkan masa bersama
keluarga tercinta£é ™ Main permainan ke atau
beriadah bersama- sama. Ambil peluang masa
begini untuk rehatkan badan dan merapatkan
hubungan bersama insan tersayang. &
Brownies kami ni ada untuk dijamah bersama
diwaktu petang.

Boleh hubungi kami melalui talian ini
0196609080.

makan dengan puas

Boleh whatsapp kami untuk dapatkan monstr
di 0196609080 ™

diwaktu petang.

Boleh hubungi kami melalui talian ini
0196609080.
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Littlemonstr__
Just now - @

ATTENTION TO COOKIES LOVER

Adakah anda semua pencinta cookies tapi tak
tahu fakta2 dan variasi2 cookies yang tengah
HOT di pasaran jaman now!@ @ Meh sini nak
bagitau korang :-

- Cookies merupakan sejenis kuih kering yang
dibakar dan biasanya nipis, leper dan rangup
bila dimakan.@ Cookies merupakan istilah

yang biasa digunakan untuk pelbagai produk

makanan yang berasaskan tepung dan dibakar.

- Perkataan ‘Cookies’ pula berasal dari
perkataan Belanda ‘_koekjes_’ dari kata asal
‘koek’ yang bermaksud kek. la menjadi
perkataan yang popular di US sedangkan di
England, mereka lebih gemar memanggil
Cookies dengan nama Small Cakes, Seed
Biscuits atau Tea Cakes. 6

Littlemonstr___
16h+ @

Assalamualaikum..g& hari ini kami nak share
sedikit sebab utama biskut tak menjadi @& @&

Mesti geram kan bila kita penat-penat buat
biskut atau cake tak menjadi€y). Saya faham
perasaan korang semua sebab dulu pun bila
saya buat biskut je mesti rasa dia tak sama
dgn yang kita beli kat kedai atau orang lain
padahal dah ikut resepi dah. Jadi disini saya
nak kongsi dekat korang punca-punca kenapa
biskut yg kita buat tak menjadi *#

i) Sukatan tak sama and kadang kita main
agak je bukan nak pakai penimbang yang ada
sukatan utk kita timbang tepung ke atau bahan
yang lain. Asyik agak je. Bila tak jadi pening
silap kat manalah resepi tu. Jadi pastikan
korang ikut sukatan betul- betul tau

Y Crttinma batiihartals anman banma mantibam

England, mereka lebih gemar memanggil
Cookies dengan nama Small Cakes, Seed
Biscuits atau Tea Cakes. §&

Anda boleh whasapp kami di link ini -

Nak cookies
monstr?

ii) Setting ketuhar tak sama. kena pastikan
korang panaskan dulu ketuhar tu. Jangan terus
masukkan, tak panaskan dulu ! Kalau resepi
kata akan masak dalam 20 minit, korang set
dulu dalam 15 minit kalau tak masak baru
tambah 5 minit atau lebih tau g

iii) guna teknik yang tidak tepat. Macam
contoh cara uli doh. Haa korang nak uli doh
pun ada cara tau bukan main lenyek-lenyek je
asal jadi. Teknik salah maka tak menjadilah
doh tu. &

Jika berminat dengan monstr boleh tekan link

ini @
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aoniu. &

Jika berminat dengan monstr boleh tekan link

ini @
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2.6 Graphics

% Littlemonstr__
#/ Dec 16,2020 - @

Goodmorning everyone! #¥ 4

Monstr

" Littlemonstr___
6d - D
TENGOK NI SIS JIHA MAKAN COOKIES POUR
N DIP & @ Meliurkan betull! @ @®

Littlemonstr__
Dec 22, 2020 + @

Good morning everyone! #*4 Don't forget to
grab your monstr while stock last! @@

Littlemonstr__
1h-Q

Hi korang! *4 %% Sekarang tengah pandemik
covid-19, kita kena sentiasa elakkan 3S ni tau!
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Littlemonstr__

Good morning! *4 & Dah breakfast ke tuu?
Korang team yang mane? Dip dalam susu atau
icecream?

Student student yang stress study mem sis tu,
haa boleh dah grab chocolate fav andaa! &

YOUR CHOCOLATE DESSERT EXPERT

Happy friday monstrians! '#

Littlemonstr__

Yang mana satu favourite korang? &
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Littlemonstr__

Siapa yang macam ni bila lepas makan
monstr? @&

BEFORE

, Littlemonstr__

Stay safe and stay home everyone! Together
we break the chain! &
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2.7 Sales Report

During this two months, Little Monstr successfully making a sales more than RM400. The

tables below shows our customer details:

Date Customer Details Item P?;:\;?e Se";:?w r;rlce
Aini Khairul Anuar
A-3A-09 , PANGSAPURI SRI EMBUN,, JALAN PJU
11/11/20 10/18 , SUTERA DAMANSARA , DAMANSARA cpd (1) 8 18
DAMAI 47830 PETALING JAYA SELANGOR
11/11/20 Nurin Syakirah - Self Pickup cj (1) - 18
20/11/20 Hanis Husna - COD/Self Pickup ¢j (1) cs (1) 2 28
Nurul Atigah
23/11/20 17225 Jalan 11A Selayang Pandang 68100 Batu cpd (1) cs(1) 8 28
Caves, selangor
Nur Afiqah
25/11/20 F4 FELDA ULU JEMPOL cpd (1) cl(1) 8 36
26400 BANDAR JENGKA, PAHANG.
25/11/20 Farah lzzati - COD cpd (1) 5 18
27/11/20 Wan Nur Amira - COD cl (1) 5 18
30/11/20 Lugman Nurhakim - Pickup cl(1) - 18
Siti Masturah
1/12/20 No. 1, Jalan SS7, Taman Seri Selendang, 75350, bs(4), cpd (1) 8 58
Batu Berendam, Melaka
Hariz Afham
Satria Aces Synergy (M) Sdn Bhd
1/12/20 3212-D, Jalan Tempay:n Eri:\sf 2,)Paya Jaras Dalam, cpd(1) 8 18
47000 Sg Buloh, Selangor
Siti Masliza
5/12/20 JC 731, Jalan Rimbunan Kaseh 3, Taman cpd(2) 8 36
Rimbunan Kaseh, 77300 Merlimau, Melaka
Aisyah Latif
8/12/20 No, 83 Jalan Uda Utama 1/1 bandar uda utama, cpd(1) 5 18
81200 Johor Bahru, Johor
Nelti Nur Syafiga
8/12/20 No 50 JIn Perdana 8/4 Pandan Perdana 55300 cpd(1) 5 18
K.Lumpur.
9/12/20 Syera Cheteh - Kedah cpd(1), bs(1) 8 28
13 /12/20 Hanani - COD cpd(1) 4 18
Aisyatul radhiah
13/12/20 | 4, JALAN ELEKTRON U16/52F, DENAI ALAM, 40160 cpd (2) 8 36
SHAH ALAM, SELANGOR
Zafirah Mahadzir
15/12/201 | 13A-16, Sentul Village Condominium, Jalan sentul cpd (1) 8 18
pasar, 51000, KL
TOTAL 430
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These are Little Monstr’s the reports of sales for two months and some receipts for the

evidence:
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Company Name

Littlemonstr

Monthly Sales

RM430.00

Year

v 2020 hd

Monthly Expenses

RM90.00

Yearly Sales

RM430.00

Yearly Expenses

RM90.00

Go-eCommerce
s

Monthly Performance

a

HOME MY PROFILE

Yearly Performance

L © 3]

MY BUSINESS

go

MY NOTIFICATIONS.

MY LEARNING

=
o
a2
m

BN Total Scles NN Total Expenses

Total Profit

RM340.00

M Tolal Sales NN Total Expenses

Total Profit

RM340.00

[ Total Sales: 430
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CONCLUSION

In a word, Little Monstr is a business that sells a variety of dessert from Kookies Monstr
through an online method by creating a Little Monstr Facebook page. We can conclude that by
conducting our business through Facebook page we are able to promote and market our
products and services as well as making consciousness of our existing business among
Facebook users especially those who are nearby to our business area. Through this kind of

platform, we are also able to post the latest updates of our business activity.

As we carry out this project, we had learned to promote our business product by using
social media such as Facebook. We gained a lot of knowledge in this subject which is Principles
of Entrepreneurship. As example, we used more hash tag while posting photos in the social
media to attract people to follows our product. Moreover, hashtags also play an important role
in business engagement. People can see our post when they search for the similar product

without following us and it can increase our sales.

On the other hand, the key to success in social media is to provide good content. The
key to attract attention is reaching out to a large number of influencers. As a small business,
we need to be active in making research which social network influencers are a great fit to our
products. Lastly, we can share photos and videos in social media to promote our product. As
well as allowing us to post in wording form, Facebook let us upload photos and videos for our

products. This can be a powerful way to communicate with customers and potential customers.

34



APPENDICES

Pictures of some of our customers purchases by COD:

SLITTLEMONSTR__
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Pictures of customers feedbacks

Ahahhehaha
Tpi mmg
ks dh 2 kall an

Ak nal

api pour n dip tu dah habis. And
browni ebab dia tak manis
sangat @) rasa di
@ dah jadi my fav dahh

W@

ah sm

haahahaha

Jihaaaal! | baru try brownies and cookies
paur n dip. Dedua sedap! & 6 @

Lagi lagi brownies tu, tak puas lah pack
kecik! @ Dah lah I ni hantu dessert @ |
menyesal tau beli satu je tadi. Nanti nak
repeat pack besar pulaa! @)

Thankyou tau jihaa! @3

0:40 &
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