











1.1  PENYATAAN MASALAH
Daripada penyelidikan yang telah kami jalankan, terdapat beberapa masalah atau

sebab mengapa kurangnya kemahiran dalam pengunaan komputer di kalangan orang

dewasa yang bekerja atau lebih tepat lagi literasi komputer. Di antara masalah yang
dikenal pasti adalah:

i Masalah kurangnya pemahaman, pengetahuan dan kemahiran menggunakan
komputer di kalangan orang dewasa yang bekerja. Perkara ini menimbulkan
masalah kepada pekerja itu sendiri sedangkan wawasan kita adalah untuk
menyahut seruan kerajaan dalam celik komputer.

i Masalah ini dapat dilihat apabila terdapat pekerja yang lambat menghantar
tugasan atau dibuat tidak mengikut format seperti yang dikehendaki. Ini
menyebabkan mereka asyik bertanya kepada orang lain dan tidak ada imisiatif
sendiri untuk membuat tugasan dengan lebih efisyen. Kekurangan tersebut
menimbulkan pelbagai implikasi seperti rasa tertekan, hilang minat dalam
menggunakan komputer dan sebagainya.

it Sikap sambil lewa untuk mendalami ilmu dalam penggunaan komputer dan tiada
usaha untuk memahirkan diri dalam bidang tersebut.

v Penyalahgunaan komputer yang mana dipengaruhi oleh unsur-unsur negatif
seperti membuka laman web lucah dan pelbagai aktiviti yang tidak berfaedah.

v Tiada pendedahan tentang penggunaan komputer dengan lebih terperinci serta
tiada program yang dianjurkan untuk mereka memahirkan diri dalam bidang

komputer.



