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Abstrak: Perkernbangan ilmu yang berteraskan kepaca penyampaian dan penyebaran maklumat telah 
berubah, daripada maklumat bercetak kepada maklumat digital dan elektronik dengan kemunculan 
teknologi maklumat seperti Internet. Masyarakat Islam dapat menyebar dan menerbitk in maklumat 
Islam ke seluruh dunia dan dijadikan sumber ilnm tenrasrik maklumat dakwah, kepercayaan dan aliran 
pemikiran. Penggunaannya perlu diteliti dari pelbagai aspek teiutanaaya dalam pemaparan kandungan 
maklumat, bentuk penyampaian maklumat, jenis maklumat, aplikasi can elemen yang digunakan untuk 
menarik initial pelawat. Mctodologi kajian yang digunakan terdiri dari kaedah analisis kandungan 
kuantitatif dan kualitatif. Analisis kandungan ini bermakna mengk iji pemaparan kandunganmaklumat 
laman web. Kajian mendapati laman web yang dipilih berusaha untuk mengoptimum penggunaan 
perkhidmatan aplikasi multimedia dalam menyampa kan maklumat kepada pelawat serta menyedari 
peri penting Internet dalam usaha penyebaran maklumat.

PENGENALAN

Perkernbangan ilmu dalam masyarakat telah banyak berubah dan selringga kini penyampaian dan 
penyebaran maklumat telah berubah, daripada maklumat bercetak kepada maklumat. digital dan 
elektronik. Selama ini media cetak banyak membantu dan rnemberi sumbangan dalam usaha 
menyebarkan maklumat. Begitn juga media elektronik seperti televisyen dan radio turu.t berperanan 
dalam penyebaran maklumat kepada masyarakat iipersekitaran teknologi modem Kemunculan 
teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) seperti Internet telah banyak merubah cara hi.dup matmsia 
dari aspek sosial, ekonomi, politik dan berkomunikasi

ICT dan Internet adalah sain sahiran yang sangat berfaedah dan berkesan sekiranya dimanfaatkan 
sepenuhnya (Abu Bakat Abdul Majeed dan Sarina Othman 1998) [2y Menerusi Internet, masyarakat 
Islam dapat menyebar dan memaparkan maklumat Islam ke seluruh dunia, disamping itu terdapat 
pelbagai maklumat Islam yang boleh dijadikan sumber ilmu termasuk maklumat dakwah, kepercayaan 
dan aliran pemikiran. Perkernbangan seperti ini telah menyediakan pe sekitaran komunikasi yang lebih 
luwes dari segi masa, tempat, kaedah dan sahiran pemaparan serta penyampaian sesuatu maklumat 
dalam abad ke-21 (Teh Hon Seng 1997) 112]

Sebcnarnya pemaparan berasaskan kepada laman web, maklumat rya boleh dicapai dan disampaikan 
dalam bentuk digital atari elektronik pada sebarang masa (anytimt’.) dan di mana jua (anywhere) 
(Khairuddin Hashim 1998) [3], Di abad ini, pemaparan secara elektronik atari digital dilaman web 
menjadi sale wadah bam kepada individu. masyarakat dan organisasi untuk memaparkan sesuatu 
maklumat. Masyarakat Islam juga mengarabil pelnang ini untuk menerbitkan maklumat dan 
mempromosikan imej positif Islam dari pelbagai aspek seperti economi. peudidikai, sains dan 
teknologi, pengurusan dan sebagainya. Pcluang ini diterokai keratta ia merupakan salah satu media 
sebaran am dan medium komunikasi yang boleh mempengaruh. menerangkan. mempercayai dan 
mempelajari sesuatu ilnm. Gabungan beberapa medi i yang lebih dikenali sebagai multimedia juga 
merupakan satu bentuk penyampaian isi kandungan komunikasi yang boleh mempenganihi dan 
rnemberi maksud/makna kepada sesuatu masyarakat atau individu entang maklumat yang hendak 
disampaikan (S. V. Raghavan 1998) [10]

Penerbihm Maklumat /slam

Proses mempelajari ilmu terdiri daripada proses mensrima dan menyampaikan pengetahuan. Proses 
penyampaian ilmu terdiri dari pelbagai kaedah dan medium yang berbeza, terutama dari segi teknik 
penyampaian, teknologi yang digunakan serta proses penyampaianirya. Sejarah telah inemmjukkan 
bagaimana Rasullullah menjadi komunikator yangbaik pada zamannya. Baginda mempunyai kelebihan 
menggiinakan kata-kata yang lepat, puitis dan segar dalam menyampaikan maklumat Islam kepada 
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khalayak (Zulkiple Abd. Ghani 1999) [13], Dalam pengucapan umum yang melibatkan khalayak yang 
ramai, Baginda menggunakan penghantar (transmitters), iaitu sahabat-sahabat sebagai penyampai 
wahyu dari Allah S.W.T. Contohnya, semasa berucap diperhiinpunan Haji Wida’, baginda dilaporkan 
menggunakan lebih seratus penghantar dan memilih tempat berlembah supaya ucapannya boleh 
didengar dengan baik oleh khalayak, walaupun microfon dan pembesar suara tiada pada masa itu (Abu 
Bakar Abdul Majeed dan Siti fatimah 1999) [1],

Budaya komunikasi bertulis juga subur pada masa itu, dimana maklumat di tulis atau dicetak pada 
kertas untuk membina tamadun yang cemerlang. Dikalangan negara-negara Islam, kilang kertas yang 
pertama dibangunkan adalah di Baghdad pada tahun 793M semasa pemerintahan Khalifah Harun al- 
Rashid dan Jaafar Ibn Yahya. Penggunaan kertas ini berkembang untuk mengantikan kulit binatang dan 
pclepah pokok kurma sebagai medium penerbitan. Penyebaran dan penerbitan maklumat Islam tidak 
dihalang oleh penggunaan medium komunikasi untuk membudayakan pembangunan sesuatu 
masyarakat kerana proses penerbitan tidak menghadkan kita menggunakan hanya satu media tertentu 
sahaja. Selari dengan perkembangan zaman dan teknologi, corak penerbitan maklumat Islam turut 
berubah dan mengalanii arus peredaran dari aspek kaedah dan medium penyebarannya.

Pada masa ini maklumat Islam banyak disebar dengan menggunakan fikm, video, kaset dan 
sebagainya. Tetapi, kesan arus pernerbitan secara digital dan elektronik telah memajukan lagi kaedah 
penerbitan maklumat Islam dalam laman web dengan gabungan pelbagai media seperti teks, grafik, 
animasi, audio, dan video untuk mencapai objektif penyebaran maklumat serta memastikan 
kcberkesanan sesuatu mesej yang hendak disampaikan kepada khalayak (Satareh Ghaffari-Farhangi 
1998) [8], Pembangunan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) pada awal abad ke-21 
menawarkan satu inovasi dan perkembangan teknologi Internet di Malaysia. Penggunaan Internet di 
Malaysia secara aktif bermula pada pertengahan 1990-an (Mohd Safar Hasim 2000) |6J. Perkembangan 
teknologi ini telah mengubah cara masyarakat berkomunikasi, menerbit maklumat, dan mengguna 
teknologi komunikasi dalam membina masyarakat berpengetahuan.

Perkembangan Internet turut dirasai dan diambil perhatian oleh masyarakat Islam untuk menerbitkan 
maklumat secara dalam-talian dilaman web. Diseluruh dunia terdapat banyak mdividu, institusi dan 
organisasi Islam yang mempunyai laman webnya sendiri untuk menyebarkin maklumat kepada 
masyarakat. Penggunaannya adalah berbeza diantara satu dengan lain bergantung kepada fungsi dan 
matlamat masing-masing (Rahniah Hashim 2000) [7], Misalnya di Malaysia, Institut Kefahamam Islam 
Malaysia (IKIM) dan Angkatan Bclia Islam Malaysia (AB1M) yang memuatkan maklumat tentang 
peranan dan aktiviti di laman web rnereka. Contoh-contoh laman web Islam adalah seperti dalam 
Jadual 1.

Jadual 1. Contoh-contoh Laman Web Islam

Pemilik Laman web Alamat laman web
IKIM http: //www. ikim. gov. my
ABIM http://www.abim.com.my
Islamicity http://www.Islamicity.org
Kampung Net Masyarakat Islam Singapura http: // www. poi ntpub. co,Teanip imgnc t
Kesatuan Belia Muslim Sedunia http://www.maxinet.com/yusuf/wamy

Jenis maklumat yang diterbit dan dipapar di laman web merangkumi pelbagai kategori seperti, 
pendidikan, ekonomi, politik, sosial, pelancongan, kebudayaan dan kesenian (Mazni Hj Buyong 2000) 
[4|. Sebagai contoh, maklumat yang berkaitan dengan al-Quran dalam laman web juga terdiri dari 
pelbagai bentuk iaitu, terjemahan atau tafsir al-Quran dalam pelbagai bahasa, arikel-artikel mengenai 
Islam, dan sebagainya. Kemudahan laman web ini adalah untuk menyebar ajaran Islam kerana ia 
senang dicapai oleh masyarakat di seluruh dunia.

Penglibatan masyarakat Islam dalam dunia Internet atau penerbitan di laman web raasih lagi ditahap 
minoriti. Hal ini dapat dibuktikan apabila tiada negara Islam yang berada pada kedudukan 15 negara 
teratas yang mendominasi penggunaan Internet. Negara yang indeksnya diperingkat pertengahan ialah 
Emiriah Arab Bersatu, Malaysia berada di tahap tertinggi di dalam kelompok ‘meanderers’ dan negara 
Islam lain dalam kelompok ini ialah Arab Saudi, Jordan, Mesir dan Indonesia (Abu Bakar Abdul
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Majeed dan Sarina Othman 1998) [2], Jika dilihat pertumbuhan rakyat Malaysia pula, jumlahnya 
adalali seramai 22 juta dan sciamai 500 000 terdiri daripada pelanggan Internet yang dijangka akan 
meningkat dari sehari ke sehari. 45 peratus daripada penduduk Malaysia adalali terdiri da ripada bangsa 
Mclayu yang beragama Islam. Daripada junilah ini dianggarkan bahawa 200 000 orang Islam 
melanggan Internet (Shaikh Mohd. Sarifuddeen Shaikh Mohd Sallch 2000) |9J.

Mohamad Rafec Yusoff dan kawan-kawan (2000) [5] mendapati maklumat Islam di laman web boleh 
diterbit dalampelbagai cara dan bentuk. Antaranya ialah perisian, Jan,an muka, FAQ. kumpulan berita. 
senarai alamat dan IRC. Antara kandungan laman web yang lain banyak mencerita halatujii dan arah 
perjuangan sesnatu organisasi. sejarah organisasi, keahlian organisasi, aktiviti-aktiviti perkhidniatan 
yang disediakan, penerbitan, pengumuman dan pantan dengan laman web yang lain.

BAHAN DAN KAEDAH

Mclodologi kajian yang digunakan terdiri dari kacdah analisis kandungan kuantitatif dan knalitatif. 
Kajian ini mengaplikasi kacdah analisis kuantitatif dan knalitatif bagi mendalami dan memperolehi 
maklumat sebenar mengenai kajian yang dijalankan. Analisis kandungan ini bermakna mengkaji pola 
pemaparan kandungan maklumat laman web IKTM dan ABIM. Kaedah ini diguna untuk mengcnalpasti 
perubahan pola pemaparan kandungan maklumat latAan web kedua-dua organisasi berkenaan secara 
sistematik, bentuk penyampaian maklumat, jenis maklumat, dan elemen-clemen multimedia 
Pendekatan kuantitatif diguna untuk mendapat data mengenai pola pemaparan kandungan maklumat 
melalui analisis kandungan maklumat yang dijalan selama sebulan bagi kedua-dua laman web.

Kacdah analisis isi kandungan knalitatif juga diguna untuk meneliti pola kandungan maklumat Islam 
kerana kacdah ini bcrupaya mcnghasil dala yang mcny tkinkan. Kacdah ini dipilih untuk mengenalpasti 
perubahan pemaparan kandungan maklumat dengan lebih cepat mengikut kategori lertentu. Kajian 
analisis kandungan kauntitatifdilakukan selama 31 had ke atas laman web 1KIM dan ABIM. 31 borang 
soal sclidik diguna untuk.setiap organisasi dalam menilai laman web kedua-dua organisasi tersebut. 
Borang soal selidik ini diguna untuk mencatat perubahan, jenis-jenis maklumat, dan isi kandungan 
laman web tersebut. Setiap satri set borang soal selidik mewakili I hari kajian bagi setiap laman web 
Kajian ini dijalankan selama 31 hari bermula dari 1 Januari hinggga 31 Januari 2002.

Kajian analisis kandungan knalitatif pula meneliti kandungan maklumat secara sistematik bcrlandaskan 
kategori-kategori atau isu-isu yang dipapar dalam laman web Penekanan analisis isi kandungan 
kualitatif lebih menjurus kepada analisis pemaparan dan kandungan maklumat. Tempoh kajian yang 
dijalankan juga adalah selama 31 hari kekerapan Catalan diambil bagi mengesan bentuk pemaparan, 
kandungan maklumat dan perubahan yang berlaku dalam tempoh kajian tersebut.

Oleh kerana kajian ini melibatkan sesebuah organisasi, temubual mendalam juga digunakan. Temubual 
mendalam secara formal digunakan untuk mendapat maklumat daripada responden setiap organisasi 
yangdipilih. Perkara yang disoal berkisar kepada dasar organisasi dalam pemaparan maklumat, strategi 
penyebaran maklumat, pemprosesan maklumat dan maklum balas daripada orang ramai terhadap 
sesnatu maklumat yang dipaparkan. Temubual mendalam ini melibatkan seorang kakitangan dari LKIM 
dan ABIM yang terlibat secara langsung dalam pemaparan maklumat di laman web masing-masing.

KEPUTUSAN DAN PF.RBINCANGAN

Temubual Mendalam

Basil temubual mendalam menunjukkan kedua-dua organisasi terlibat dalam pembangunan laman web 
sebagai kaedah penyebaran maklumat Islam melalui Internet. Walau bagaimanapunproses penyebaran 
dan pemaparan maklumat ini bukan sahaja terhad kepada laman web inalah merekajuga menggunakan 
media cetak dan media elektron k seperti btiku, tnajalah. akhbar. dan tclcvisyen. Basil kajian mendapati 
kedua-dua organisasi masih menggunakan penerbitan media cetak dalam usaha penyebaran maklumat.
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Keadaan ini bcrlaku mcmandangkan cara tcrscbut didap: li lebih berkesan. lidak meinerlukan kos 
peralalan vang tinggi dan kcpakaran.

Walan bagaimanapmi laman web juga telah digunakan sebagai salah satu kaedah penyebaran dan 
pcmaparan makiumat Islam kerana leknologi ini menipunyai kelebihirn tcrsendiri. Kajian mendapali. 
kcdua-dua organisasi telah menganggap lamin web mercka penting dalam nieniaparkan segala aktiviti 
yang dijalankan seperli seminar, persidangan. penyelidikan, pcnerbitan. hubungan dengan pihak 
antarabangsa dan media. Kcdua-dua organisasi pada awalnya menggnnakan aplikasi Internet seperli e- 
mel iniluk berhubnng dan berkomunikasi. Disebabkan bidaug ICT bukan lerhad cepada penggunaan e- 
mel sahnja inaka mercka lelab bentsaha niembina laman web vang boleh dilayari olch senma pihak 
milnk proses pcitcariau dan penyebaran maklumat. Selain daripada nieniaparkan artikcl-artikel, laman 
web kcdua-dua organisasi juga memapar maklumat organisasi serta menyedia ruang komentar untuk 
pclawal mcniberi komen dan cadangan tentang sesuatu isu. Basil temubual juga mendapali organisasi 
lidak mempimyai jenlera khas, badan afau jabatan yang khusus dalam kerja-kerja mengumpul dan 
menyebar maklnmal kepada masyarakat di laman web.

Analisis Isi Kandungan Kmmtitatif

Basil analisis vang dilaknkan mendapali kedua-dua laman web mempunyai tujuan dan membekal 
maklnmal yang khusus pada laman web masing-masing yang wujud di laman web sepanjangpenelitian 
dijalankan. Maklnmal yang khusus adalah seperli carta organisasi. maklumat ckonomi, sains dan 
leknologi. sosial. polilik. sejarah. kebudayaan. kesenimi dan tindang-undang.

Dari segi isi kandnngan laman web, kajian merumuskan bahawa kedna-dta laman web secara 
kesehiruhan mengandungi elemen leks. graft!*. graft!: latar belakang dan animasi. Penggunaan elemen 
ini menjadi sain mallamal untuk kedua-dua laman web kerana penggunaan elemen ini boleh 
mcncanlikkan sistem anlarmnuka, mesra penggnna, boleh menggambaralau menjelas isi sesuatu laman 
web. menmdahkan pelawat melayari laman web. memboklikmi pelawat berinteraksi secara mudah 
dengan laman web dan mcnimjukkan sain rcka bentuk laman web yang sisteinatik dan terarah. Basil 
analisis juga mendapali kedna-dna laman web mengguna lebih dari satu cara ataii bentuk penyampaian 
maklnmal iailn ucapan. berita, pengummnan. kertas kerja. sural dan sebagai nya. Sepanjang penelitian 
dijalankan. juga didapali topik dan maklumat kedua-dua laman web merangknmi agama, politik, sosial. 
sains dan leknologi, ckonomi, pendidikan. psikologi dan sejarah dipaparkan.

Kajian mendapali IKIM dan ABIM adn melaksanakan aktiviti dan kerjasama dengan pihak media. 
Sebagai conloh. IKIM mcnjalankan aktiviti dengan pihak lelevisyen, radio dan akhbar. manakala 
ABIM hanva dengan pihak akhbar sahaja. Kajian mendapati IKIM mengadak.au aktiviti dengan pihak 
media lain seperli Ulusan Malaysia. News S rails Time dan The Star, manakala ABIM hanya dengan 
Ulnsan Malaysia sahaja. Ini menmijukkan kedua-dua pihak sentiasa meuggunakan media lain dalam 
menyebarkan maklumat Islam.

Dari segi Icknikal. penggunaan Internet memetmhi keperhian sepenvhnya menggnnakan sistem paulan 
kepada laman web vang lain. Kedua-dua laman web mempimyai antaramuka yang baik dan memaluhi 
proses rcka bentuk laman web yang berstrnktur. Sebagai conloh., laman web TK1.M menyediakan setiap 
halaman dalam laman web dengan btilang menu untuk menmdahkan pelawat melayari laman web 
mercka. Apa yang menimbulkan masalah pada kedua-dua laman web ini ialah kurangnya proses 
pengemaskinian dilaknkan, dimana maklumat tidak terkini dipaparkan Perkara seperti ini perht diatasi 
kerana ia boleh menyebabkan pelawat tidak berniinal uniuk melayari laman web mercka Sclama 
Icmpoh pcnelilian, kajian mendapati laman web kedua-dua organisasi tidak banyak mengalami 
pcrubahan, sama ada dari segi grafik latarbelakang. kandtmgan laman. pengaplikasian multimedia dan 
Iain-Iain.

/Inalisis Isi Kandnngtin Kmditatif

Basil kajian kualilalil mendapali laman web IKIM terbahagi kepada beberapa bahagian iaitu halaman 
topik-iopik ultima vang lerlelak pada menu. Topik-topiknya ialah pengenalan. carta organisasi, aktiviti, 
penyelidikan salnran r.idio IKIM, Jokasi. pcnerbitan. program, FAQ, perpustakaan, kapsul. arlikelsural 
khabar. ucapan Pctdatm Menteri dan pencapaian IKIM Laman web IKIM juga nieniaparkan aktiviti 
dan petkhidmalaii seperli penyelidikan, penerbiltui arlikel, majalah, dan bttku. seminar, persidangan, 
forum, pcibincangaii d m dialog. Pihak IKIM juga ada nieniaparkan maklumat Pusat Penmdingan dan
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penggimaan Internet 'Miagni s ilman pei.ivt'hman inaklmna' vang I” I'. ilal glnbak I edna dm, mgmiivasi 
ini menvedari peii pmitingm a Internet dnlam iisaha pervebamn mnklimiai dmi mmijadilmiinv:! sain al:il 
komtmikasi vmm prilling .!■ In . kiln nanmak lammi neb IKIb t < ;m ARIM mempnnvai p-rnaparan 
I andnngrm m ikliimnt vmw lehih limang nma tiatla keselmnbm nvn. iaitii membinearg maklnmni 
organisasi dmi e<,i ntrnklnr. objeklir pennbnban. '.ejarab pent bnlvm. 'Inn aktiviii-akti’ it! ’ :mg 
dil:ikitk;m. I l:r;ilii-,.i jelas I i(a nampak. ARIM dmi H' l' I adalah dun Imah organisasi vangbcrbe;'n dmi 
::cgi m ii-nlasim a I Imnmi mall.imat lmdii:i-dii:' org:mis:ir;i ini s:im:> ini u imink mmr <'btiT dan membcii 
kelaliaman m:d liimat Islam kepada mast oral al.
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