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ABSTRAK

Penganjuran majlis sama ada secara formal mahupun tidak formal di setiap organisasi kerajaan ataupun
swasta pada hari ini dilihat sebagai satu elemen penting untuk mempromosikan imej organisasi mereka.
Tunggak kejayaan dan kecemerlangan kepada penganjuran majlis adalah kerana pengurusan acaranya yang
profesional. bersistematik, teratur berpandukan protokol-protokol yang telah digariskan. Kerajaan juga
sentiasa memberi sokongan kepada organisasi dengan membantu mempromosikan sesetengah penganjuran
majlis kerana ini adalah sebahagian daripada strategi kerajaan untuk membangunkan ekonomi negara.
Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengenalpasti kesediaan dan penerimaan pelajar sekolah
menengah terhadap program Diploma Pengurusan Acara serta mengenalpasti kebolehpasaran program
Diploma ini di Universiti Teknologi MARA (UiTM). Untuk mendapatkan maklumbalas, satu set borang soal
selidik telah diedarkan kepada 78 responden yang terdiri daripada para pelajar sekolah menengah yang
dipilih dari lima (5) buah sekolah di sekitar Daerah Jerantut. Bandar Pusat Jengka dan juga Temerloh.
Teknik persampelan rawak secara kluster telah digunapakai bagi memilih sampel bagi kajian ini. Hasil dari
kajian ini mendapati kebanyakan para pelajar telah memberikan maklumbalas yang positij terhadap
penawaran program Diploma Pengurusan Acara ini. Mereka bersetuju bahawa penawaran program
Diploma ini dapat membantu. meningkatkan kemahiran profesional mereka, mempertingkatkan kemahiran
komunikasi serta keupayaan pemikiran kritikal. dapat membentuk sikap yang positij, meningkatkan sikap
kerja berpasukan. sikap kepimpinan serta membantu mereka meningkatkan kemahiran dalam menyelesaikan
masalah.

Kata Kunci: Pengurusan Acara. Kebolehpasaran. Universiti Teknologi MARA

Pengenalan

Institut Teknologi MARA atau ITM telah ditubuhkan dengan fokus untuk membangunkan taraf
sosioekonomi kaum bumiputera di negara tercinta ini. lanya bermula dengan tertubuhnya Dewan Latehan
RIDA pada tahun 1956 dengan matlamat untuk membangunkan serta meningkatkan taraf ekonomi
masyarakat di luar bandar. Pada bulan Jun 1965, Dewan Latehan RIDA telah ditukar nama kepada Maktab
MARA dengan tujuan untuk memberi aspirasi serta nafas baru kepada pusat latihan tersebut. Pada 14
Oktober 1967 dengan rasminya Maktab MARA ditukar nama kepada Institut Teknologi MARA (ITM). ITM
telah melahirkan ribuan graduan bumiputera yang terlatih serta berkelayakan dalam bidang sains dan
teknologi, sains sosial serta bidang-bidang yang lain juga. Pada 26 Ogos 1999, sekali lagi Institut Teknologi
MARA melakar sejarah apabila Perdana Menteri Malaysia ketika itu, Dato' Seri Dr. Mahathir Mohamad
telah mengumumkan pertukaran nama ITM kepada Universiti Teknologi MARA (UiTM).

Aspirasi Universiti T~knologi MARA (UiTM) adalah untuk menjadi sebuah pusat pengajian tinggi
bertaraf dunia dan ini telah dibuktikan melalui pencapaian dan anugerah yang dimenangi sama ada di
peringkat kebangsaan mahupun antarabangsa. UiTM sentiasa memberi penekanan dan penumpuan kepada
kecemerlangan akademik, inovasi, sosial, pengiktirafan antarabangsa kebolehpasaran graduannya serta
penemuan teknologi baru yang menyumbang kepada pembangunan industri dan negara. Oleh yang
demikian, penawaran program Diploma Pengurusan Acara ini di UiTM dianggap sebagai satu langkah
proaktifbagi memastikan UiTM sentiasa cemerlang dan menjadi pilihan pertama para lepasan sekolah.

Antara objektif program ini diadakan adalah bagi memenuhi hasrat kerajaan untuk membangunkan
kepakaran kaum Bumiputera agar mereka dapat menyertai pekerjaan yang berpendapatan tinggi dan
meningkatkan penglibatan mereka di peringkat antarabangsa. Selain itu, ia dapat membantu kerajaan dalam
usaha membentuk generasi muda untuk menjadi pemimpin masa hadapan yang dinamik dan berinspirasi.
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Semua ini adalah bagi mencapai Rancangan Malaysia ke- IO yang mahukan kemahiran dan kompetensi
Bumiputera ditingkatkan bagi meluaskan kebolehpasaran di peringkat kebangsaan dan multinasional. Jika
dilihat di "Job Search" atas talian, sudah banyak permintaan dari majikan yang mahukan Pengurus Acara
atau yang sama tanggungjawab dengannya di Malaysia ini.

Intipati kursus ini adalah untuk melahirkan lebih ramai Iulusan bumiputera yang berkemahiran,
bijaksana dan beretika dalam menyelaras majlis-majlis korporat dan mampu menyumbang ke arah
pembangunan dan kejayaan menyeluruh sesebuah organisasi.

Objektif Kajian

Antara objektifkajian ini adalah:

I. Untuk mengenalpasti kesediaan dan penerimaan pelajar sekolah menengah terhadap program
Diploma Pengurusan Acara

2. Untuk mengenalpasti kebolehpasaran program Diploma Pengurusan Acara ini di Universiti
Teknologi MARA (UiTM)

Skop dan Limitasi

Antara skop dan limitasi dalam menjalankan kajian ini adalah:

I. Responden adalah pelajar sekolah menengah dari lima buah sekolah di sekitar Daerah Jerantut,
Bandar Pusat Jengka dan Temerloh. Kesemua sekolah ini terletak di negeri Pahang.

2. Selain itu, kajian ini dibuat bagi mendapatkan maklumat kesediaan dan persepsi pelajar sekolah
terhadap Diploma Pengurusan Acara.

3. Seterusnya, skop kajian ini adalah untuk mendapatkan dapatan tentang kebolehpasaran kursus yang
akan ditawarkan di UiTM.

Kajian Literatur

Definisi Pengurusan Acara

Tidak banyak perbincangan berhubung dengan pendefinisian pengurusan acara secara holistik di dalam
kajian-kajian sebelum ini. Namun menurut Dakle (2013) pengurusan acara berasal dari perkataan dasar acara
atau di dalam bahasa Inggeris "event". Perkataan "event" ini pula sebenarnya berasal dari perkataan Latin
yang berbunyi "eventus" yang pada asalnya membawa maksud untuk menerangkan suatu keraian Iuar biasa
yang berlaku. Namun pada hari ini, pengurusan acara membawa maksud yang lebih meluas konsepnya.
Menurut Gets (1997) contohnya pengurusan acara yang dimaksudkan adalah sambutan atau keraian yang
bertema yang mana orang ramai dijemput untuk memeriahkannya pada masa yang tertentu.

Silvers (2004) pula menyatakan bahawa acara adalah berkenaan tentang sekumpulan manusia
berkumpul untuk membuat, beroperasi, dan mengambil bahagian serta merasai sendiri pengalaman itu. Di
dalam Hillary Commission for Sport (1997) di dalam Kose et al. (2011) memberi pendefinisian dari sudut
pengurusan acara sukan iaitu acara adalah aktiviti-aktiviti masa lapang dan merupakan peluang pekerjaan.
Di samping itu ia juga mengumpulkan manusia tintuk bersama dan bergembira, meningkatkan kualiti hidup
seseorang, memberikan faedah ekonomi dan juga menjana hasil pendapatan. Banyak aktiviti-aktiviti yang
berlaku pada hari ini tergolong di dalam pendefinisian pengurusan acara ini dari acara-acara yang kecil
kepada acara-acara yang besar sifatnya seperti perjumpaan sosial, sukan, persembahan, hiburan,
bengkel, kursus, seminar dan sebagainya.
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Potensi Bidang Pengurusan Acara

Pengurusan acara merupakan satu bidang yang kian berkembang pesat. lanya diakui sebagai salah satu
bidang yang cepat berkembang dan membawa pulangan keuntungan yang sangat besar. Menurut Marcketti
dan Arendt (2011) pengurusan acara merupakan bidang yang sedang berkembang dan ia meliputi pelbagai
acara dan festival seperti sukan, seminar, mesyuarat dan lain-lain lagi. Presbury dan Edwards (2005) turut
melaporkan bahawa industri pelancongan yang melibatkan pengurusan acara telah mendapat perhatian yang
besar oleh sektor swasta dan kerajaan Australia sejak 10 tahun kebelakangan. Bidang pengacaraan dikatakan
telah memberi sumbangan yang besar kepada ekonomi dan ini disokong oleh Jago dan Shaw (1998) yang
turut menyatakan bahawa sesuatu acara yang berjaya bukan sahaja marnpu menarik hadirin atau jemputan
dari dalam atau luar negara, malah marnpu menyumbang kepada sosio ekonomi sesebuah negara dan
kesejahteraan sosial rakyatnya. K Prakash Vel dan Ricky Sharma (2010) juga mengatakan bahawa sesuatu
acara yang dirancang dengan bijaksana menggunakan rangkaian kaedah komunikasi seperti media sosial,
komunikasi pemasaran integrasi, perhubungan awam yang berkesan boleh mengubah sebuah festival yang
biasa menjadi luar biasa dan menjadi sebutan ramai.

Dari segi pendidikan ianya juga terkesan sepertimana Bowdin et at. (2011) bahawa dalarn dekad
pertama abad ke 21 di seluruh dunia, pengurusan acara terus menjana kesan positif dan berperanan penting
dalam pembangunan budaya, seni, pertumbuhan semula bandar, pendidikan dan pelancongan. Potensi
bidang pengurusan acara ini arnatlah cerah memandangkan perkembangannya yang amat cepat. Narnun
menurut Mair dan Whitford (2013) hanya pada tahun 1980an kerajaan di seluruh dunia didapati menyedari
akan potensi bidang pengurusan acara ini yang mampu menghasilkan impak-impak yang positif terhadap
sesebuah negara. Biarpun isu-isu masalah ekonomi dunia contohnya, bidang pengurusan acara masih terus
berlangsung walaupun mungkin dengan skala yang lebih kecil dan ekonomi. Ini selari dengan Devine dan
Devine (2012) yang menyatakan bahawa industri pengurusan acara adalah sarna seperti industri-industri yang
lain yang mana ianya tidak bebas dari permasalahan seperti masalah ekonomi dunia. Beliaujuga menyatakan
bahawa penganjur-penganjur acara di seluruh dunia telah, dan akan terus berhadapan dengan pelbagai
cabaran yang mungkin mengancarn penganjuran acara-acara mereka.

Pengurusan acara berlaku setiap hari. Tidak kira besar atau kecil ianya perlu diuruskan dengan
perancangan yang rapi. Di dalam kaj ian Lee dan Goldblatt (2012) mereka mendapati separuh dari
responden menyatakan kejatuhan keuntungan semasa krisis kewangan dunia pada tahun 2007 - 2009.
Narnun penganjur-penganjur acara profesional menjangkakan industri pengurusan acara tetap berkembang
tetapi dengan kadar yang agak konservatif selepas krisis kewangan dunia tersebut.

Kerjaya Pengurusan Acara

Melihat kepada potensi bidang pengurusan acara ini yang berkembang dengan cepat dan dijangka akan terus
berkembang walau dalam apa suasana ekonomi dunia, sudah pastilah kerjaya di bidang ini juga akan terus
mencari bakal pekerja yang berkelayakan dan berkebolehan. Memandangkan acara berlaku setiap tahun,
setiap bulan, setiap minggu, malahan ianya juga berlaku setiap hari, ia memerlukan ramai individu yang
kompeten untuk memastikan setiap acara yang berlaku ini berjalan dengan jayanya. Theocharis (2008) di
dalam Kose et. al (2011) menyebut bahawa industri pengurusan acara merupakan salah satu daripada majikan
terbesar dunia dan merupakan penyumbang utama kepada kesan positifterhadap ekonomi.

Pendefinisian acara daripada Hillary Commission for Sport (1997) di dalam Kose et al. (2011)
menyokong bahawa pengurusan acara mampu menawarkan peluang kerjaya. la memberi pendefinisian dari
sudut pengurusan acara sukan iaitu acara adalah aktiviti-aktiviti masa lapang dan merupakan peluang
pekerjaan. Ini dikuatkan lagi dengan penulisan dari Trost dan Milohnic (2013) yang menyatakan bahawa
bidang pengurusan acara merupakan kerjaya profesional yang berkembang pantas. Arcodia dan Reid (2005)
menegaskan tentang perlunya untuk meningkatkan jumlah profesional di dalam bidang pengurusan acara
yang mampu untuk membuat, menganjur dan menguruskan acara. Antaranya menurut Beaven dan Wright
(2006) penyelidikan empirikal menunjukkan bahawa institusi pendidikan telah menggunakan pelbagai cara
dan pendekatan bagi kebolehpasaran graduan pengurusan acara. Ini termasuklah pengalarnan latihan di
dalam industri, latihan pembangunan profesional dan peluang mengikuti atau mengalami sendiri pengalarnan
menguruskan acara. Melalui dapatan dari kajian dari Dakle (2013) beliau memberi cadangan dengan jelas
dan menegaskan bahawa pendidikan atau latihan formal secara profesional merupakan satu perkara penting
dalam memastikan satu-satu acara itu dapat diuruskan dengan jayanya.
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Kesediaan dan Penerimaan Pelajar Sekolah Menengah

Menurut Arcodia dan Barker (2003) pengurusan acara telah wujud menjadi sektor dinamik di dalam industri
pelancongan lebih sedekad lalu. lni dapat dilihat dengan peningkatan jumlah acara di mana-mana negara
terutama yang menitikberatkan sektor pelancongan negara. Antaranya Korea dan Australia yang mana
sebahagian ekonomi negara mereka adalah dari keuntungan pelancongan. Pelancongan dan pengurusan
acara adalah saling berkait-rapat terutama pengurusan acara dapat meningkatkan kadar jumlah pelancong
asing di negara.

KementeHan Pelancongan Malaysia giat mempromosikan Malaysia sebagai destinasi pelancongan
di peringkat tempatan dan antarabangsa dengan melancarkan pelbagai kempen dan seminar (Azmin, 2008).
Bagi merealisasikan kempen dan seminar, bidang pengurusan acara sangat memainkan peranan penting.
Diploma Pengurusan Acara yang akan ditawarkan di UiTM adalah salah satu kursus yang dibina bagi
mencapai matlamat kerajaan dalam melahirkan graduan bumiputera yang berkemahiran dan berpengetahuan
khusus dalam merancang, mengurus, serta menyelaras majlis dan program peringkat organisasi, nasional dan
antarabangsa.

Di Malaysia, pendidikan pengurusan acara semakin berkembang seiring dengan kemajuan teknologi
dan era pengurusan maklumat. Pelajar sekolah menengah semestinya adalah antara bakal penuntut institusi
institusi pengajian tinggi, oleh itu, mendapatkan dapatan dari mereka adalah tepat. Mereka akan memilih
untuk menyambung dalam bidang pendidikan dan pekerjaan yang sesuai dengan minat dan kelayakan selain
bidang itu dapat memenuhi matlamat kehidupan mereka pada masa hadapan. Kyong, Myong dan Hee (2009)
menyatakan matlamat pendidikan pengurusan acara adalah menghasilkan profesional industri yang
berpendidikan dan berpengetahuan bagi masa hadapan dan mampu berkembang dan matang dalam industri
pengurusan.

Persepsi pelajar terhadap kursus pengurusan acara boleh membantu pendidik dan pentadbir
pengurusan acara menghasilkan pelbagai polisi, prosedur dan amalan-amalan kokurikulum pengurusan acara
semasa dan meningkatkan kualiti pendidikan acara (Kyong et a!., 2009). Kyong et a!. (2009) dalam
kajiannya juga mendapati bahawa responden bersetuju kokur-ikulum pengurusan acara mesti diteruskan bagi
meningkatkan perhubungan di antara industri acara, pelajar dan komuniti akademik acara.

Walau bagaimanapun, terdapat cabaran-cabaran yang dihadapi oleh industri pengurusan acara
antaranya, ialah cabaran menarik minat golongan remaja menyertai peluang-peluang pekerjaan dalam sektor
pelancongan dan juga cabaran mengekalkan mereka di dalam pasaran kerja yang mencabar (Azmin, 2008;
Yusof & Kamal, 2006). Oleh itu, penawaran kursus ini adalah bertepatan dengan senario masa kini di mana
banyak organisasi masa kini yang menggunakan "outsource" bagi pengendalian majlis atas faktor ketiadaan
kakitangan yang berkemahiran.

Kebolehpasaran Program

Adalah penting untuk memastikan program yang ditawarkan oleh universiti kepada pelajar mempunyai nilai
kebolehpasaran. Menurut Harvey dan Knight (2003) di dalam Beaven dan Wright (2006) kebolehpasaran
adalah di mana graduan-graduan universiti atau kolej berpotensi untuk mendapat pekerjaan yang sesuai
setelah tamat pengajian dalam masa yang munasabah serta telah cukup dibekalkan dengan i1mu dan
pengetahuan untuk terus bekerja dan meningkat berjaya di dalam kerjaya yang dipilih.

Kebolehpasaran sesuatu program atau kursus universiti boleh dinilai dengan cara melihat jumlah
iklan pekerjaan di dalam bidang pengurusan acara. Jika jumlah iklan pekerjaan bidang ini di dalam
suratkhabar atau atas talian banyak, ini bermaksud keperluan bidang ini sudah menjadi semakin penting dan
dianggap boleh dipasarkan di pasaran kerja.

Pencarian kerja atas talian atau "online job search" kini semakin digunakan memandangkan ramai
majikan menggunakan cara ini bagi mendapatkan calon pekerja yang berkelayakan. Selain itu, kaedah ini
antara kaedah yang mudah dan cepat. Dengan pengiklanan ini, ia memberi maklumat penting kepada
pelajar, institusi pengajian tinggi dan komuniti tentang keperluan kemahiran yang diperlukan oleh industri.
lni kerana bidang pengurusan acara memberikan kesan positif dalam jangka masa panjang kepada sesebuah
negara selain meningkatkan taraf hidup masyarakat negara itu. Menurut Azmin dan Azhani (2008) ketibaan
pelancongan dunia dianggarkan meningkat kepada 4.3% pada setiap tahun dan menjelang tahun 2020
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ketibaan pelancong dijangka akan mencecah sehingga 1.6 bilion dan salah satu faktor yang menyebabkan
peningkatan tersebut adalah pelancongan sukan (Simon, 2003).

Metodologi Kajian

Untuk mendapatkan maklumbalas, satu set borang soal selidik telah diedarkan kepada 78 responden yang
terdiri daripada para pelajar sekolah menengah yang dipilih dari lima (5) buah sekolah di sekitar Daerah
Jerantut, Bandar Pusat Jengka dan juga Temerloh. Borang soal selidik ini mengandungi 19 soalan tertutup
(close-ended) manakala satu soalan berbentuk terbuka (open-ended). Kerangka kurikulum juga dilampirkan
bersama borang soal selidik ini bagi memudahkan responden membuat rujukan agar mereka dapat menjawab
soalan-soalan yang dikemukakan dengan lebih baik. Teknik persampelan rawak secara kluster telah
digunapakai bagi memilih sampel bagi kajian ini. Bagi tujuan ini, kumpulan-kumpulan pelajar yang dipilih,
diserahkan borang soal selidik dan diberikan masa untuk menjawab borang tersebut.

Hasil Dapatan Kajian

Hasil dapatan kajian adalah seperti berikut.

Jadual 1 di bawah menunjukkan jumlah peratusan responden dari kalangan pelajar sekolah. Ia menunjukkan
responden perempuan terdiri dari hampir 68% manakala selebihnya adalah dari kalangan responden laki-Iaki
iaitu seramai 32%. Jumlah keseluruhan responden adalah seramai 78 orang yang dipilih dari 5 buah sekolah
di Daerah Jerantut, Bandar Jengka, dan Temerloh. Daripada 78 orang ini tadi 53 orang (68%) adalah
perempuan manakala seramai 25 orang (32%) adalah laki-Iaki.

d M 'k JRd PJ d 11 B'Ia ua 1 angan an eratusan espon en eng I ut antma

N %

Laki-Laki 25 32.1

Perempuan 53 67.9

Jumlah 78 100.0

Pecahan Responden Mengikut Sekolah

Seperti yang dinyatakan di atas tadi, terdapat lima (5) buah sekolah yang dipilih dari tiga (3) daerah yang
berbeza pula. Jumlah dan peratusan responden berdasarkan sekolah adalah seperti dalam Jadual 2 di bawah.

d M 'k S k lahRd PJ d 12 B'la ua 1 angan an eratusan espon en engl ut e 0

N %

SMK Abu Bakar Temerloh 12 15.4

SMK Jengka Pusat Bandar Jengka 30 38.5

SMK Padang Saujana Jerantut 13 16.7

SMK Seri Bahagia Temerloh 10 12.8

SMKTemerloh Jaya Temerloh 13 16.7

JUMLAH 78 100.0

Bagi soalan-soalan berikutnya responden diminta untuk memilih jawapan "Ya" atau "Tidak" bagi setiap
penyataan yang diberikan. Dapatannya adalah seperti berikut:

Jadual3: Program Diploma Ini Selari Dengan Minat Saya

N %

Ya 39 50.0

Tidak 39 50.0
JUMLAH 78 100.0
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Jadual4: Program Diploma Ini Juga Sesuai Dengan Matlamat Kerjaya Yang Saya Inginkan

N %

Ya 39 50.0

Tidak 39 50.0

JUMLAH 78 100.0

kl'n D'U kM 'k' PdBJ d 15 Sa ua aya erca ang ntu engt uti rogram nt 1 a Itawar an
N %

Ya 39 50.0

Tidak 39 50.0

JUMLAH 78 100.0

Bagi tiga (3) penyataan yang disediakan bilangan responden yang menjawab "ya" adalah sama banyak
dengan yang menjawab "tidak" iaitu sebanyak 50% "ya" dan 50% "tidak". Penyataan-penyataan tersebut
adalah seperti dalam Jadual 3, 4 dan 5. Jawapan yang diberikan oleh responden dalam jadual 5 adalah
berdasarkan kepada maklumat yang diberikan (senarai kursus yang bakal ditawarkan). Ini bermaksud,
dapatan ini berkemungkinan akan berbeza jika maklumat lengkap seperti jawatan yang bakal dipohon,
jumlah gaji yang bakal diterima dan lainnya disertakan bersekali di dalam borang soal selidik tersebut.
Bagaimanapun ia boleh memberi gambaran minat yang ada di kalangan responden terhadap program yang
bakal ditawarkan ini.

Jawapan bagi penyataan-penyataan yang lain adalah seperti di bawah:

didPk MD'J d 16 S b' k Ya ua u )Ie ang Itawar an emenu 1 eper uan asaran an n ustn
N %

Ya 64 82.05

Tidak 14 17.95

JUMLAH 78 100.0
Bagl penyataan "SubJek yang dltawarkan memenuhl keperluan pasaran dan mdustn", 82% responden
bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 18% tidak bersetuju.

M DM hd 'CbI' D" k DJ d 17 Pa ua rogram nt lJangla apat engl a apl a aran asa epan
N %

Ya 64 82.05

Tidak 14 17.95

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Program ini dijangka dapat menghadapi cabaran masa depan", 82% responden bersetuju
dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 18% tidak bersetuju.

h 'fk 'S I A kKk MD'J d 18 S b' k Ya ua u )Je ang Itawar an erangl uml ega a spe om pre ensl
N %

Ya 61 78.21

Tidak 17 21.79
JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Subjek yang ditawarkan merangkumi segala aspek komprehensif', 78% responden bersetuju
dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 22% tidak bersetuju.

h' P fi' ISKM bk DBak I D'YJ d 19 Pa ua rogram ang a Itawar an apat em antu ema Iran ro eSlOna aya
N %

Ya 51 65.38
Tidak 27 34.62
JUMLAH 78 100.0
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Bagi penyataan "Program yang bakal ditawarkan dapat membantu kemahiran profesional saya", 65%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 35% tidak bersetuju.

'k .. k k K ah' KMoPJ d 110 K da ua an ungan rogram apat empertlOg at an em Iran omuOl asl
N %

Ya 69 88.46

Tidak 09 11.54

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat membantu mempertingkatkan kemahiran komunikasi", 88%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 12% tidak bersetuju.

"P "k" Kr' 'k 1". k k KMoPJ dIll K d

Bagl penyataan "Kandungan program dapat mempertlOgkatkan keupayaan pemlklran kntlkal", hamplr 85%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu 15% tidak bersetuju.

a ua an ungan rogram apat empertlOgl at an eupayaan eml Iran ItI a
N %

Ya 66 84.62

Tidak 12 15.38

JUMLAH 78 100.0
. . ..

k S'kDIP boPJ d 112 K da ua : an ungan rogram apat aam em entu an 1 ap
N %

Ya 69 88.46

Tidak 09 11.54

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat membantu dalam pembentukan sikap", 88% responden bersetuju
dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 12% tidak bersetuju.

kM . k S'k K . BoPJ d 113 K da ua an ungan rogram apat enlOgl at I ap erla erpasu an
N %

Ya 71 91

Tidak 07 9

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat meningkat sikap kerja berpasukan", 91% responden bersetuju
dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 9% tidak bersetuju.

hh'M . k k KoPJ d 114 K da ua an ungan rogram apat enmgl at an ema Iran Keusa awanan
N %

Ya 64 82.1

Tidak 14 17.9

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat meningkatkan kemahiran keusahawanan", 82% responden
bersetuju dengan penyataan ini manaka1a selebihnya iaitu hampir 18% tidak bersetuju.

I d. k kPJ d I 15 K da ua an ungan rogram Dapat MenlOgl at an Taha NIlal-Nilal Mora i Kalangan PelaJar
N %

Ya 65 83.3

Tidak 13 16.7

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat meningkatkan tahap nilai-nilai moral di kalangan pelajar", 83%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 17% tidak bersetuju.

237



KONAKA 2013

M lahh' PM . k k KDPJ d 116 K da ua : an ungan rogram apat emngl at an ema Iran enye esalan asa
N %

Ya 71 91.0

Tidak 7 9.0

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat meningkatkan kemahiran penyelesaian masalah", 91%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 9% tidak bersetuju.

Jadual 17: Kandungan Program Dapat Meninl2 atkan Sikap Kepimpinan
N %

Ya 69 88.46

Tidak 9 11.54

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat meningkatkan sikap kepimpinan", 88% responden bersetuju
dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 12% tidak bersetuju.

M . k k K ah' D I A k PDPJ d 118 K da ua : an ungan rogram apat enmgl at an em Iran aam spe engurusan
N %

Ya 72 92.31

Tidak 6 7.69

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Kandungan program dapat meningkatkan kemahiran dalam aspek pengurusan", 92%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 8% tidak bersetuju.

SIP kDB 'k d S' bk DD'1 . JJ d 119 Pa ua rogram m uga (rangl a engan aI an elm ang engan ega a er ara
N %

Ya 58 74.36

Tidak 20 25.64

JUMLAH 78 100.0

Bagi penyataan "Program ini juga dirangka dengan baik dan seimbang dengan segala perkara", 74%
responden bersetuju dengan penyataan ini manakala selebihnya iaitu hampir 26% tidak bersetuju.

Kesimpulan

Sebagai kesimpulan, kebanyakan para pelajar telah memberikan maklumbalas yang positif terhadap
penawaran program Diploma Pengurusan Acara ini. Mereka bersetuju bahawa penawaran program Diploma
ini dapat membantu meningkatkan kemahiran profesional mereka, mempertingkatkan kemahiran komunikasi
serta keupayaan pemikiran kritikal, dapat membentuk sikap yang positif, meningkatkan sikap kerja
berpasukan, sikap kepimpinan serta membantu mereka meningkatkan kemahiran dalam menyelesaikan
masalah.

Responden kajian menunjukkan majoriti adalah perempuan mungkin tidak menggambarkan situasi
sebenar dunia Pengurusan Acara. Menurut kajian Dakle (2013) peratusan yang tinggi iaitu 90% penganjur
acara adalah lelaki. Mungkin dapatan adalah berbeza sekiranya sebaliknya berlaku. Responden tidak
menunjukkan dapatan yang signifikan yang memberat kepada "Ya" atau "Tidak" berhubung soalan tentang
program ini selari dengan minat, sesuai dengan kerjaya yang diinginkan dan cadangan untuk mengikuti
program jika ditawarkan. Namun ia masih menunjukkan responden berminat terhadap program yang bakal
ditawarkan ini. Majoriti sangat besar responden berkeyakinan bahawa kandungan program mampu
meningkatkan kemahiran pengurusan, sikap kerja berpasukan dan menyelesaikan masalah. Majoriti juga
percaya program ini mampu meningkatkan nilai moral pelajar, memenuhi keperluan pasaran, menghadapi
cabaran masa depan serta meningkat kemahiran keusahawanan.
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Walaupun masih majoriti responden bersetuju bahawa program ini merangkumi segala aspek
komprehensif, seimbang dengan segala perkara dan dapat membantu kemahiran profesional mereka, namun
tiga aspek ini majoritinya adalah rendah berbanding aspek-aspek lain yang mana majoritinya adalah sangat
tinggi. Ini mungkin kerana responden tidak dapat melihat kandungan kurikulum sepenuhnya. Dapatan skor
yang sangat tinggi juga mungkin boleh didapati jika responden mendapat gambaran yang jelas tentang
kurikulum program ini. Bakal pelajar program ini harus dibekalkan dengan keyakinan bahawa program ini
mampu untuk memberi kebolehpasaran yang tinggi yang menekankan kepada kemahiran (vocationally
oriented) di dalam kurikulum pengajian sebagaimana yang disarankan oleh Beaven dan Wright (2006).
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