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ABSTRAK 

Kaji selidik ini adalah mengenai dapatan maklumat dengan menggunakan sistem ILMU 

dan DRA. Kajian ini bertujuan untuk mengetahui persamaan dan perbezaan kedua- dua 

sistem untuk pengguna dalam pencarian maklumat yang dikehendaki. Ini adalah kerana 

dapatan semula maklumat adalah penting untuk membantu pengguna membuat rujukan 

dan mengakses bahan. Dapatan semula maklumat atau information retrieval pada zaman 

sekarang telah diautomasikan. Sebanyak lima objektif telah digariskan. Kaedah 

pemerhatian telah dijalankan untuk menjawab kelima-lima objektif tersebut. la 

dilakukan dengan menggunakan sistem OP AC ILMU di Perpustakaan Tun Abdul Razak 

I, Universiti Teknologi MARA, Shah Alam dan sistem DRA di Perpustakaan Universiti 

Malaya, Lembah Pantai, Kuala Lumpur. Hasil penemuan, penyelidik mendapati bahawa 

terdapat perbezaan dan persamaan antara sistem ILMU dan DRA dari segi langkah-

langkah dapatan maklumat, kategori pencarian, kebolehan mengakses dari sumber lain, 

kepantasan, jenis paparan maklumat dan bahagian yang boleh diakses untuk 

mendapatkan bahan. 
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