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telefon pada hari ini, menjadikan aplikasi atas talian sebagai salah satu keperluan di dalam pembangunan aplikasi atas
talian dengan pelbagai kemudahan untuk digunakan secara meluas, cepat dan mudah disanlpign dapat menjimatkan kos
dan tenaga manusia untuk melakukan operasi pemiagaan, perbankan dan pencarian maklumat. Kajian Leiner (2005)
terhadap penggunaan internet memperlihatkan teknologi ini dapat digunakan dengan sebaik mungkin dengan ianya
dapat mengurangkan kos perkhidmatan djsamping dapat memberi kesan yang positif kepada perkembangan Teknologi
Maklumat pada masa hadapan.

Oleh yang demikian, kertas kerja ini akan memperkenalkan penggunaan sistem pengurusan fail secara atas talian
yang telah dibangunkan berdasarkan kepada kewujudan permasalahan yang berlaku terhadap pengurusan fail kursus
akademik (FKA) yang diimplimentasikan di bahagian Institute ofQuality and Knowledge Advancement (InQKA), UiTM
Pahang dan keberkesanan penggunaan sistem Course File Management System (CFMS) melalui kajian keberkesanan
akan dilihat bagi membuat perbandingan diantara proses pengurusan FKA sebelum dan selepas pengimplimentasian
CFMS di UiTM Pahang.

Objektif Kajian

Objektif kajian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk melihat keberkesanan sistelll atas talian CFMS yang telah dibangunkan bagi lllenambahbaik proses
pengurusan fail kursus akademik di Jabatan InQKA, UiTM Pahang.

Penyataan Masalah

Fail kursus akadelllik (FKA) di UiTM Pahang adalah lllerupakan fail akademik yang mengandungi dokulllen berkaitan
silibus dan contoh soalan peperiksaan yang disilllpan di dalam fail bagi setiap matapelajaran bagi kursus pengajian di
peringkat Diploma dan Sarjana Muda yang disimpan di bilik dokumen pejabat InQKA, UiTM Pahang. Berdasarkan
kepada pemerhatian, didapati terdapat atau wujud permasalahan yang berlaku terhadap proses pencarian, peminjaman
dan pemulangan FKA menyebabkan fail tersebut tidak dapat



KONFERENSI AKADEMIK Mohd Norafizal Abd Aziz et al.

Data diatas adalah berdasarkan kepada rekod FKA yang dicatatkan pada penggunaan buku log FKA iaitu buku
yang digunakan secara pendekatan manual oleh pihak InQKA bagi merekodkan segala pergerakkan FKA. Jadual diatas
menunjukkan purata tempoh pengurusan FKA adalah besar dengan menunjukkan jumlah masa bagi proses pencarian
FKA adalah tinggi begitu juga dengan proses peminjaman yang menunjukkan peningkatan yang begitu ketara bagi
bulan Ogos 2008 seperti yang ditunjukkan. Oleh yang demikian, melalui beberapa kajian analisis awal yang dilakukan
menggunakan beberapa pendekatan inovatif dan kreatif iaitu dengan menggunakan pendekatan rajah sebab dan akibat
bagi mengenalpasti punca masalah ini daripada berlaku sehingga kepada cadangan penyelesaian yang terbaik dapat
dihasilkan dan ditunjukkan pada jadual 2 seperti berikut.

Jadual 3. Penyenaraian Punca Masalah dan Cadangan Penyelesaian

Faktor Punca Paling Mungkin Cadangan Penyelesaian Keputusan

Manusia 1. Kakitangan tidakjelas prosidur FKA Menyediakan prosidur FKA Terima

1. Susunan FKA yang tidak teratur Penyeragaman penggunaanPersekitaran Terima
2. Penggunaan kertas di dalam FKA FKA

Mesin Tiada Punca - -
1. Carian Lambat

Kaedah 2. Pengurusan FKA tidak sistematik Menghasilkan Sistem TerimaKomputer
3. Tidak rekod peminjaman dan

pemulangan FKA

Berdasarkan kepada jadual diatas, menunjukkan bahawa pengenalpastian punca masalah paling mungkin telah
membawa kepada cadangan penyelesaian yang dapat dilaksanakan di dalam mengatasi permasalahan terhadap pengurusan
FKA yang tidak sistematik di UiTM Pahang iaitu dengan menghasilkan satu sistem komputer secara atas talian yang
boleh dijadikan sebagai penambahbaikkan terhadap proses pengurusan FKA di UiTM Pahang. Ini selari dengan keperluan
Arkib Negara melalui pekeliling perkhidmatan Bil 5/2007 menyatakan pengalakkan pembangunan aplikasi komputer
terhadap aspek pengurusan fail di sektor awam. Oleh yang demikian, pembangunan CFMS adalah bertepatan dan
bersesuaian dengan penambahbaikkan yang akan dihasilkan. Disamping itu, beberapa cadangan penyelesaian lain seperti
yang dinyatakan dapat membantu penambahbaikkan yang akan dilaksanakan terhadap pengurusan FKA ini.

Pembangunan sistem komputer CFMS

Sistem komputer berasaskan web yang dinamakan Course File Management System (CFMS) adalah merupakan sistem
komputer yang dibangunkan bertujuan untuk melihat keberkesanan penambahbaikkan terhadap penggunaan kaedah
manual yang digunapakai oleh pihak InQKA di dalam mengurus FKA yang terdapat di UiTM Pahang. Pembangunan
CFMS adalah menggunakan kaedah pembangunan berorientasikan objek iaitu melibatkan beberapa fasa pembangunan
iaitu fasa analisis, fasa rekabentuk , rasa pembangunan dan fasa pengujian.

Fasa Rekabentuk CFMS

Fasa ini memberi penekanan terhadap pembangunan rekabentuk sistem CFMS dengan menggunakan Rational Rose,
rekabentuk logikal bagi CFMS dihasilkan dan dinyatakan seperti rajah berikut.

Rajah 1. Rekabentuk Logikal dan Perhubungan data bagi Sistem Atas Talian CFMS
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Rekabentuk diatas menunjukkan terdapat dua pengguna iaitu staf akademik dan pentadbir sistem yang akan
terlibat secara langsung di dalam penggunaan CFMS manakala proses yang terdapat didalam sistem CFMS meliputi
proses pencarian, peminjaman, laporan, pengemaskinian profil pengguna, pengemaskinian fail kursus dan capaian masuk
bagi pengguna staf akadem ik. Manakala bagi pengguna pentadbir sistem, ianya melibatkan satu proses iaitu mengenalpasti
tenaga rujuk bagi setiap FKA yang direkodkan di dalam sistem CFMS inL Pentadbir sistemjuga akan mempunyai capaian
yang lebih meluas berbanding pengguna lain disebabkan pentadbir sistem adalah individu yang akan mengendalikan
secara keseluruhan sistem CFMS ini. Manakala rajah perhubungan data ditunjukkan dengan melibatkan penggunaan
aliran data di dalam sistem CFMS yang dibangunkan dengan setiap kelas mempunyai attribut tersendiri yang akan
membezakan satu kelas dengan kelas yang lain. Kaedah rekabentuk yang digunakan adalah berdasarkan kepada kaedah
pembangunan analisis dan rekabentuk berorientasikan objek (Object Oriented Analysis and Design) dengan kaedah ini ,
gambaran keseluruhan mengenai pembangunan sesuatu sistem atas talian dapat diperjelaskan dengan lebih mudah dan
sistematik dengan melibatkan pengguna sebenar berbanding kaedah analisis dan rekabentuk lain seperti System Analysis
and Design (SADM) dan sebagainya. Kelebihan penggunaan kaedah Object Oriented Analysis Design adalah ianya lebih
fokus kepada dunia sebenar pembangunan sistem dengan melibatkan pelaku (actor) dan proses pembangunan sistem
adalah lebihjelas dan mudah berbanding kaedah pembangunan lain dan ini adalah merupakan kelebihan bagi penggunaan
kaedah inL

Fasa Pembangunan CFMS

Pembangunan CFMS adalah menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP dan Dreamweaver. Pembangunan sistem CFMS
mengambilkira pembangunan antaramuka dan kod pengaturcaraan yang dihasilkan berdasarkan kepada analisa dan
rekabentuk pembanguna yang telah dihasilkan. Antaramuka CFMS yang telah dihasilkan ditunjukkan seperti rajah 2
dibawah.

Rajah 2. Antaramuka CFMS yang dihasilkan

Penggunaan CFMS di UiTM Pahang

Pembangunan CFMS telab diirnplimentasikan di UiTM Pahang dan telah dimasukkan ke dalam laman web UiTM Pahang
(www.pahang.uitm.edu.my) dan aliran proses penggunaan CFMS dinyatakan seperti rajah 3 berikut.
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