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KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN

Tuan,

Sukacita dimaklumkan bahawa pelajar-pelajar yang tersenarai namanya di bawah
adalah pelajar Kursus Diploma In Banking Studies di Institut Teknologi MARA,
Melaka. Mereka telah ditugaskan untuk membuat penyelidikan sebagai
memenuhi syarat matapelajaran mereka.

Bil. Nama Pelajar No. ITM

1. Asrul Khan b. Sher Jang Khan 96962203
2. Anizah bt. Othman 96520793
3. Lizawati bt. Ibrahim 96140762
4. llyana Mohd. Ali 96350881
5. Morzeta bt. Mohamed 96691243

Sukacita saya sekiranya dapat tuan membantu mereka dengan maklumat-
maklumat yang berkaitan untuk menjayakan projek kajian mereka. Segala
maklumat yang diperolehi akan digunakan semata-mata untuk tujuan akademik
dan tidak akan disebarkan kepada umum.

Kerjasama tuan saya dahului dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian.

Yang benar,

Ketua Kursus DIB
ITM Melaka,
b/p Pengetua
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SURAT PENYe RAHAN

Kumpulan Pemiagaan
MORLIAA Enterprise
Diploma Pengajian Bank
Institut Teknologi MARA
Cawangan Melaka

Tarikh: 6 April 1999

Tuan Haji Jamaluddin
Pensyarah ETR 300
Institut Teknologi MARA

Tuan

Penyerahan Laporan Rancangan Pemiagaan (RP)

Merujuk kepada perkara di atas, kami dari MORLIAA Enterprise ingin mengemukakan
laporan Rancangan Pemiagaan (RP).

Projek rancangan pemiagaan yang bakal kami jalankan ialah perkhidmatan mencuci
permaidani. Perkhidmatan yang kami tawarkan juga meliputi perkhidmatan pengeringan,
penghantaran dan pengambilan permaidani dari premis pelanggan serta perkhidmatan
sampingan iaitu pencuciaan sofa dan kusyen.

Kami dengan ini berharap agar hasil keija kami ini dapat menepati objektif mata
pelajaran ETR 300. Selain itu, kamijuga berharap agar pihak tuan berpuas hati dengan
penghasilan laporan Rancangan Pemiagaan ini dan semoga ianya akan dapat memberi
manfaat kepada sesiapa sahaja yang memerlukannya.

Akhir kata, kami sudahi dengan ribuan terima kasih. Segala keijasama serta tunjuk ajar
pihak tuan amat kami hargai dan kami ucapkan terima kasih yang tidak terhingga

Sekian, terima kasih.

Yang benar

(ASRUL KHAN B SHER JANG KHAN)
Ketua Kumpulan
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PENGE.NALAN

<Jenis pemiagaan yang ingin kami ceburi ialah perkhidmatan mencuci permaidani. Di

samping itu kami juga menjalankan perkhidmatan sampingan mencuci sofa dan kusyen.

Pemiagaan ini dijangka akan dijalankan pada awal tahun 2003.

Memandangkan lokasi pemiagaan adalah berhampiran dengan kawasan perindustrian,

kawasan perumahan yang bam diterokai dan juga berhampiran dengan pusat bandar

Melaka, maka dijangka ramai pelanggan yang akan memerlukan perkhidmatan kami.

Malah kawasan ini akan lebih membangun dengan pembinaan rumah-rumah kedai atau

pejabat yang sedang rancak dilaksanakan.

Daripada maklumat yang kami perolehi, hasil daripada lawatan ke tempat berkenaan,

didapati majoriti pejabat, kedai, kilang dan rumah-rumah amat memerlukan

perkhidmatan kami bagi memudahkan lagi kegiatan mereka seharian.
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