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1.0 PENGENALAN

Kawa lan mu tu ada lah sl.iatu prdses untuk menen tukan
serta HOnjamlin supaya kualitzxsOsuatu jOnis keluaran
atau perkhidmatan yang dJlhasilkan dapat mOnghampiri dan
menyamai sifat-sifat dan rekabentuk asal yang telah
dilOlapkan« Bagi mOnjamxn kualill pOrabut~pOrabut vyang
diterima oleh pihak 1.T.M. satu sistem kawalan mutu yang
sOmpurna hOndaklah dilaksanakan« Ualaupun pada masa ini3
10rdapat sislOm kawalan mutu sebelum pOrnbOlian alOh
pihak Bpp? 101l1api masih 1lagx 10rdapat bObOrapa kOrosak—
kan yang berlaku khasnya bag! perabut kegunaan pelajar.
Begitu juga dOngan pOrabut-perabut kOgunaan kakitangan
yang mana kualitinya 101ah dilOntukan o10h KOmOnl1lOrian
Kewangan»

Sis10m kawalan mutu Eni bOrtujuan untuk mOnOntukan
supaya sifat~sitat perabut yang diterima oleh bahaqxén
pengurusan stor I.T.M unt.uk kegunaan pelajar-pelajar
dan kakitangan di dalam keadaan baik dan sempurna. lanya
hendak 1lah mengikut penentuan mutu yang telah ditetapkan
da lam rekataent.uk asal, Disamp.i.ng 1tu perabut-perabut
yang diterima mempunyai sifat-sifat seperti tahan lasak

rupabent.uk, keselamatan dan prestasi hayat kegu.naannya.



Oleh itu bag!
atas3 satu sistem pOmOriksaan

lah ditoentuk dan dilaksanakan

mendapatkan ciri-ciri

sepOrti di
atau kawalan mutu hendak-

dOngan sepenuhnya, PembOn-

tukkan sistem ini akan dapat mengatasi segala kerosak-
kan*kOrusakkan pOrabut yang banyak bOrlaku pada 1hsa
Kini u

Dengan penerimaan perabut-perabut yang mempunyai

kus.1itl vyang tinggi? hayat

adalah lebih 1&rna dan

but*Orabut dgapat

memberi kOuntungan dan

pOnggunaan
perbelanjaan
dikurangkan sOrta

kebaikkan

pOrabut *Orabut
untuk membeli pOra~
s010rusnya dapat

pada pihak 1.TuM.
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