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ABSTRAK

Masjid merupakan salah satu daripada bangunan yang unik di Malaysia. Struktur
binaan kubah dan menara pada masjid cukup untuk memperlihatkan ciri- cirt dan identiti
keislaman. Peranan masjid sebagai tempat pertemuan umat islam, pusat pentadbiran dan
penyebaran ilmu pengetahuan serta pusat pungutan zakat menunjukkan kepelbagaian
fungsi yang ada pada masjid. Namun begitu, ketidak perihatinan terhadap aspek
penyelenggaraan masjid terutama dari aspek tandas kini telah menjadikan ciri-ciri
keislaman yang ada pada pembinaan masjid semakin pudar. Satu kajian telah di
laksanakan melalui pengumpulan makumat dan data daripada temubual dan soal selidik.
Objektif kajian adalah mengenalpastikan jenis- jenis/ kerja- kerja penyelenggaraan
tandas masjid yang biasa dilaksanakan, mengkaji kerosakan yang sering berlaku
terhadap tandas masjid dan mengenalpasti tahap kepuasan pengguna terhadap
penyelenggaraan tandas masjid. Keputusan analisis mendapati penyelenggaraan tandas
masjid adalah jenis penyelenggaraan mengikut keadaan, pembaikan dan kecemasan.
Manakala jenis kerosakan yang sering berlaku adalah seperti mangkuk tandas, pam
mangkuk tandas dan kunci pintu. Tahap kepuasan responden terhadap penyelenggaraan
masjid termasuklah penyelenggaraan tandas masjid adalah berada pada tahap

memuaskan.



BAB

BAB 1

1.1
1,2
1.3
1.4

1.5

SENARAI ISI KANDUNGAN

PERKARA

PENGHARGAAN

ABSTRAK

SENARAI ISI KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
SENARAI GAMBARAJAH

SENARAI LAMPIRAN

PENGENALAN

Pendahuluan

Kenyataan Masalah

Objektif Kajian

Skop Kajian

Ringkasan Metodologi
1.5.1 Data Utama

1.5.2 Data Sekunder

ii

i

Xi

xiii

XV

xvii

MUKA SURAT



BAB 2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

KAJIAN LITERATUR

Pengenalan
Definasi
Matlamat Penyelenggaraan Bangunan
Kepentingan Penyelenggaraan Bangunan
2.4.1 Mengekalkan Fungsi dan Prestasi Bangunan
2.4.2 Mengekalkan nilai asset bangunan
2.4.3 Memastikan aspek-aspek berkaitan
keselamatan serta keselesaan terjamin.
2.4.4 Mengekalkan imej dan rupa bentuk bangunan
2.4.5 Menjaga urusan pengguna dan pemilik
Bangunan
Sistem Penyelenggaraan
2.5.1 Penyelenggaraan Terancang
2.5.1.1 Penyelenggaraan Pencegahan
Terancang
2.5.1.2 Penyelenggaraan Pembaikan
Terancang
2.5.2 Penyelenggaraan Tidak Terancang
Perlaksanaan Kerja-kerja Penyelenggaraan
2.6.1 Penampalan

2.6.2 Penggantian

10

11

12

12

12

13

14

14

14

15

16

17

18

19

19

19



2.6.3 Pemuliharaan
2.6.4 Pembersihan

2.7 Jenis Program Penyelenggaraan
2.7.1 Program Jangkamasa Panjang.
2.7.2 Program Jangkamasa Sederhana
2.7.3 Program Jangkamasa Pendek

2.8 Pengurusan Penyelenggaraan Masjid

2.8.1 Elemen- elemen Bagi Penyelenggaraan Masjid

2.8.2 Perlaksanaan Kerja Penyelenggaraan Masjid

2.8.2.1 Sistem Gotong Royong
2.8.2.2 Sistem Kontrak

29 Jenis Kerosakan Bangunan Masjid
2.9.1 Kerosakan Bahagian Awam
2.9.1.1 Kerosakan Kerja Paip
2.9.1.2 Kerosakan Kerja Kayu
2.9.1.3 Kerosakan Kerja Bangunan
2.9.1.4 Kerosakan Kerja Infrastruktur
2.9.2 Kerosakan Bahagian Elektrik
2.9.3 Kerosakkan Bahagian Mekanikal
2.10 Punca Kecatatan dan Kerosakan Bangunan Masjid

2.10.1 Faktor Kelemahan Manusia

20

20

21

21

22

23

24

30

30

31

31

32

32

33

33

33

34

34

35



	KAJIAN PENGURUSAN PENYELENGGARAAN TANDAS MASJID Dl BAWAH SELIAAN "JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR (JAIS)
	PENGHARGAAN
	ABSTRAK
	SENARAI ISI KANDUNGAN
	SENARAI JADUAL
	SENARAI RAJAH
	SENARAI GAMBARAJAH
	SENARAI LAMPIRAN
	BAB 1 PENGENALAN
	1.1 Pendahuluan
	1.2 Kenyataan Masalah
	1.3 Objektif Kajian
	1.4 SKOP KAJIAN
	1.5 Ringkasan Metodologi Kajian
	1.5.1 Data Utama
	1.5.2 Data Sekunder


	BAB 2 KAJIAN LITERATUR
	2.1 Pengenalan
	2.2 Deflnisi
	2.3 Matlamat Penyelenggaraan
	2.4 Kepentingan Penyelenggaraan
	2.4.1 Mengekalkan Fungsi dan Prestasi Bangunan
	2.4.2 Mengekalkan nilai asset bangunan
	2.4.3 Memastikan aspek-aspek berkaitan keselamatan serta keselesaan terjamin.
	2.4.4 Mengekalkan imej dan rupa bentuk bangunan.
	2.4.5 Menjaga urusan pengguna dan pemilik bangunan

	2.5 Sistem Penyelenggaraan
	2.5.1 Penyelenggaraan Terancang
	2.5.2 Penyelenggaraan Tidak Terancang

	2.6 Perlaksanaan Kerja-kerja Penyelenggaraan
	2.6.1 Penampalan
	2.6.2 Penggantian
	2.6.3 Pemuliharaan
	2.6.4 Pembersihan

	2.7 Jenis Program Penyelenggaraan
	2.7.1 Program Jangkamasa Panjang.
	2.7.2 Program Jangkamasa Sederhana.
	2.7.3 Program Jangkamasa Pendek.

	2.8 Pengurusan Penyelenggaraan Masjid
	2.8.1 Elemen- elemen Bagi Penyelenggaraan Masjid
	2.8.2 Perlaksanaan Kerja Penyelenggaraan Masjid

	2.9 Jenis Kerosakan Bangunan Masjid
	2.9.1 Kerosakan Bahagian Awam
	2.9.2 Kerosakan Bahagian Elektrik
	2.9.3 Kerosakkan Bahagian Mekanikal

	2.10 Punca Kecatatan dan Kerosakan Bangunan Masjid
	2.10.1 Faktor Kelemahan Manusia
	2.10.2 Faktor Kesesuaian Pemilihan Bahan Binaan
	2.10.3 Faktor Persekitaran
	2.10.4 Faktor Kelembapan

	2.11 Pengawalan Kerja Penyelenggaraan
	2.11.1 Kaedah Pengawalan dan Pengawasan Kerja Penyelenggaraan


	BAB 3 METODOLOGI PENYELIDIKAN
	3.1 Pengenalan
	3.2 Kaedah Penyelidikan
	3.3 Kajian Literatur
	3.4 Temubual
	3.5 Borang Soal selidik.
	3.6 Menganalisa Data
	3.7 Penggunaan Carta Aliran
	3.7 Kesimpulan

	BAB 4 KAJIAN KES
	4.1 Pendahuluan
	4.1.1 Pengkelasan Masjid di Negeri Selangor
	4.1.2 Fungsi Unit-unit di Bahagian Pentadbiran dan Kewangan, Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS)
	4.1.3 Struktur Organisasi Masjid- Masjid

	4.2 Kajian kes
	4.3 KAJIAN KES 1: MASJID JAMEK AR-RAHIMAH, JALAN LANGAT, BUKIT LIPAT KAJANG, PERSIARAN TENGKU AMPUAN RAHIMAH, 41200 KLANG, SELANGOR DARUL EHSAN.
	4.3.1 Latar Belakang Masjid
	4.3.2 Tandas Masjid dan Tempat Wuduk
	4.3.3 Senarai Ahli Jawatankuasa (AJK) Masjid Jamek Ar-Rahimah

	4.4 KAJIAN KES 2: MASJID AS- SALAM PUCHONG PERDANA, PERSIARAN PUCHONG PERDANA, 47150 PUCHONG, SELANGOR DARUL EHSAN.
	4.4.1 Latar Belakang Masjid
	4.4.2 Tandas Masjid dan Tempat Wuduk
	4.4.3 Senarai Ahli Jawatankuasa (AJK) Masjid As- Salam Puchong Perdana

	4.5 KAJIAN KES 3: MASJID JAMEK RAJA TUN UDA SEKSYEN 1640000 SHAH ALAM SELANGOR DARUL EHSAN.
	4.5.1 Latar Belakang Masjid
	4.5.2 Tandas Masjid dan Tempat Wuduk
	4.5.3 Senarai Ahli Jawatankuasa (AJK) Di Masjid Jamek Raja Tun Uda


	BAB 5 KEPUTUSAN DAN ANALISIS
	5.1 PENGENALAN
	5.2 Analisis Awalan
	5.2.1 Analisis terhadap jenis- jenis/kerja-kerja penyelenggaraan yang digunapakai oleh pihak penyelenggaraan terhadap tandas masjid.

	5.3 Jenis- jenis penyelenggaraan tandas masjid
	5.4 ANALISIS BAHAGIAN A
	5.4.1 Jantina
	5.4.2 Umur
	5.4.3 Status Responden
	5.4.4 Kekerapan responden menggunakan tandas masjid

	5.5 ANALISIS BAHAGIAN B
	5.6 Keselesaan responden menggunakan tandas masjid
	5.7 Kemudahan yang disediakan dalam tandas masjid
	5.8 Analisis Terhadap Jenis-Jenis Kerosakan Pada Tandas Masjid Kajian
	5.9 Analisis Terhadap Tindak Balas Serta Keprihatinan Pengguna tandas masjid
	5.10 Cara Pengguna Melaporkan Kerosakkan
	5.11 Analisis Tahap Kepuasan Pengguna Tandas Masjid Terhadap Kerja-kerja Penyelenggaraan Yang Dilakukan
	5.12 Analisis Tahap kepuasan pengguna terhadap kualiti kerja yang Dijalankan pada tandas masjid
	5.13 Analisis tahap kepuasan pengguna terhadap masa penyiapan kerja-kerja pembaikan yang di lakukan pada tandas masjid
	5.14 Analisis tahap kepuasan pengguna terhadap kerja penyelenggaraan yang di lakukan
	5.15 Kesimpulan analisis

	BAB 6 KESIMPULAN DAN CADANGAN
	6.1 Pendahuluan
	6.2 Kesimpulan tentang jenis- jenis penyelenggaraan asas bagi tandas masjid
	6.3 Kesimpulan Jenis-jenis Kerosakan Yang Kerap Terjadi Pada Tandas Masjid.
	6.4 Tahap kepuasan Pengguna terhadap penyelenggaraan tandas masjid
	6.5 Cadangan

	SENARAI RUJUKAN 



