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ABSTRAK

Perindustrian dalam sektor hiburan merupakan salah satu bidang yang menyumbang
kepada pertumbuhan ekonomi negara. Banyak kajian yang dijalankan bagi menambah
nilai dlam sektor hiburan. Walau bagaimanapun, jika dilihat dari perkembangan sains
dan teknologi, penekanan terhadap aspek reka bentuk estetik, ergonomik dan teknikal
masih berkurangan. Panggung wayang adalah salah satu daripada bidang hiburan
yang perlu ditikberatkan kerana kunjungan penonton ke panggung wayang tidak

pemah putus.

Pengurusan panggung wayang yang dijalankan secara sistematik dengan persekitaran
yang selesa dapat mencipta satu perkembangan yang baik. lanya bermula dari kaedah
penjualan tiket sehinggalah ke keselesaan ketika menonton tayang filem. Keuntungan
yang maksimum memerlukan integrasi sepadu dari segi kualiti perkhidmatan yang
disediakan. Sebarang bentuk masalah perlulah dielakkan bagi tidak mendapat respon
buruk daripada pelanggan. Jika ianya berlaku, akan menjejaskan penjualan tiket

tayangan yang bakal di tayangkan.

Perkhidmatan yang lebih memberi keselesaan kepada pengguna bagi mendapatkan
tiket wayang hendaklah dicadangkan. Walaunpun sudah disediakan perkhidmatan
tempahan, namun perkhidmatan ini mempunyai masalahnya sendiri. Jika panggung
wayang menggunakan mesin yang tidak memerlukan penonton beratur panjang untuk
mendapatkan tiket wayang boleh dikira satu cadangan yang baik. Sebagai contoh
mesin layan diri yang disediakan di komuter KTM. Mesin ini menjanjikan tiket
dengan hanya dalam jangka masa yang singkat. Dengan ini penonton tidak perlu lagi
bersesak-sesak dan beratur panjang. Selain itu, dapat juga mengurangkan masalah
yang dihadapi oleh bahagian pengurusan panggung wayang. Dengan adanya
perkhidmatan yang berteknologi tinggi, negara kita akan lebih menampakkan

kemajuan dan meningkatkan lagi pertumbuhan ekonomi negara.
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