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ianya menjadi satu ukuran untuk menilai sama ada pensyarah itu
mempunyai ciri kompeten atau sebaliknya.

Dinamisme

Dari sudut dinamisme pensyarah pula, para pelajar lebih cenderung
kepada pensyarah yang menunjukkan minat yang mendalam di dalam
semua topik yang diajar. Jika seseorang pensyarah mahir di dalam kursus
yang diajar, sudah pasti penyampaian pengajarannya berjalan dengan
lancar dan mempesonakan. Ini akan menarik minat pelajar untuk lebih
menumpukan perhatian kepada topik yang dipelajari. Pelajar juga gemar
terhadap pensyarah yang mempunyai sikap dedikasi dan bersungguh-
sungguh ketika proses pengajaran berlangsung. Kesungguhan mereka
dapat dilihat daripada keyakinan yang diserlahkan melalui gaya
persembahan yang menarik, penggunaaan bahasa yang sopan serta
menggunakan pelbagai versi di dalam pengajaran. Pelajar lebih berminat
jika pensyarah mengguna pakai kepelbagaian bahasa seperti bahasa
Inggeris dan Arab selain bahasa Melayu. Kesannya akan menimbulkan
keseronokan kepada pelajar di samping menambah pengetahuan mereka
dalam pelbagai bahasa.

Kepercayaan

Menyentuh mengenai ciri kepercayaan pensyarah pula, para pelajar
bersetuju bahawa pensyarah Pendidikan Islam adalah pensyarah yang
boleh dipercayai berdasarkan kepada akhlak mulia yang ditonjolkan oleh
mereka. Sehubungan dengan ini juga, pensyarah telah mengamalkan
prinsip mesra pelajar dan sentiasa bersikap terbuka dengan mereka.
Pelajar telah menjadikan pensyarah sebagai tempat mengadu pelbagai
masalah dan meminta nasihat dalam banyak perkara. Dengan kredibiliti
kepercayaan yang ada pada pensyarah beginilah, menjadikan pelajar
lebih telus, bersemangat dan sering menunjukkan reaksi yang positif
terhadap tenaga pengajarnya. Kesannya mereka sangat bersetuju bahawa
semua penerangan yang diberikan oleh pensyarah meninggalkan kesan
yang mendalam dan berguna kepada mereka pada masa hadapan.

Perlakuan Semasa

Melihat dari aspek perlakuan semasa pensyarah, para pelajar suka kepada
pensyarah yang sentiasa ceria dan ramah sama ada di dalam atau di luar
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kelas. Sikap sebegini perlu diamalkan oleh setiap pensyarah kerana ia
akan lebih merapatkan hubungan dengan pelajar serta dapat menghasilkan
interaksi yang positif di antara kedua pihak. Pelajar selaku golongan
remaja sentiasa memerlukan seseorang yang boleh dipercayai dan
mendampingi mereka terutama apabila mereka mengalami sebarang
permasalahan atau ditimpa sesuatu musibah. Pelajar juga suka kepada
pensyarah yang banyak membuat pergerakan di dalam kelas berbanding
dengan hanya mengambil posisi tertentu seperti duduk di hadapan kelas.
Dari sudut psikologi, pelajar akan merasa lebih yakin, dihormati dan yang
paling penting keberadaannnya dirasai oleh pensyarah yang mengajarnya
di saat itu.

Cadangan dan Perbincangan

Hasil dapatan daripada kajian ini, beberapa cadangan dapat dibuat dari
dua perspektif. Pertama dilihat dari sudut peranan pensyarah Pendidikan
Islam itu sendiri ke arah pembangunan diri dan peningkatan kerjaya serta
keduanya pihak pengurusan atasan yang terbabit untuk memperolehi
satu kaedah berkesan dalam membantu institusi melahirkan pensyarah
yang berkredibiliti di dalam segala bidang. Akhir sekali, cadangan terhadap
kaedah penyelidikan ini boleh diperbaiki untuk kepentingan bersama.
Pensyarah Pendidikan Islam adalah ilmuan agama yang sentiasa
dihormati oleh setiap lapisan masyarakat terutama para pelajarnya sendiri.
Untuk itu, sepatutnya mereka menjadi idola kepada insan-insan yang
lain terutamanya kepada pelajar di dalam berbagai bidang kerana mereka
sentiasa dipandang dan dianggap sebagai ‘role-model’ oleh mereka.
Dalam hal ini, Allah SWT berfirman (Surah al-Ahzab, ayat 21) dengan
maksud, “Sesungguhnya Rasulullah adalah contoh tauladan terbaik bagi
kamu, iaitu golongan yang mengharapkan Allah dan balasan akhirat ...".
Justeru itu, ilmuan Islam seharusnya menjadikan Rasulullah SAW sebagai
model terulung kerana mereka juga dianggap sebagai pewaris kepada
para nabi. Kebaikan budi pekerti, kesopanan tutur kata, ketepatan waktu,
komitmen yang tinggi dalam tugasan yang diamanahkan, adil terhadap
pelajar adalah antara faktor-faktor penting untuk menjadikan pengajaran
lebih bermakna. Pensyarah jangan hanya bijak mengeluarkan kata-kata
tetapi mereka sendiri tidak mengotakan apa yang dikata. Jika fenomena
ini berlaku, sudah pasti kredibiliti pensyarah Pendidikan Islam akan
dipandang negatif dari persepsi masyarakat terutama pelajar-pelajarnya.
Ibu bapa sekarang kebanyakannya bekerja dan tidak dapat menjadi contoh
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ikutan (role-model) bagi anak-anak. Oleh itu para guru/pensyarah
seharusnya mengambil alih tugas ‘role-model’ kepada pelajar (Gill, 1978).
Tambahan lagi, semasa pelajar-pelajar berada di asrama/IPTA masa
mereka banyak dihabiskan dengan pensyarah berbanding dengan ibu
bapa dan keluarga.

Bagi pihak pengurusan pula, maklumat yang diperolehi hasil dari
kajian ini boleh diguna pakai untuk mengenal pasti peluang-peluang latihan
yang boleh disarankan kepada kakitangan akademik ke arah meningkatkan
mutu pengajaran mereka. Kesedaran terhadap ciri-ciri positif seperti
kompetensi, dinamisme, kepercayaan dan perlakuan semasa pensyarah
merupakan parameter utama yang perlu dimiliki oleh setiap tenaga
akademik lebih-lebih lagi pensyarah Pendidikan Islam agar ianya menjadi
amalan demi menjadikan UiTM sebuah institusi pengajian tinggi yang
bertaraf dunia.

Kesimpulan

Pensyarah Pendidikan Islam merupakan sebahagian entiti yang sangat
penting di dalam pembangunan dan kejayaan seseorang mahasiswa/siswi
sama ada dari aspek fizikal, intelek, emosi apatah lagi dari sudut
kerohaniannya. Pelbagai cabaran di dalam arena pendidikan dewasa ini
menuntut pensyarah Pendidikan Islam menggembling tenaga dengan lebih
bersungguh di dalam mempastikan kelangsungan sistem pengajaran dan
pembelajaran Pendidikan Islam agar terus diminati oleh pelajar. Para
pensyarah Pendidikan Islam juga seharusnya menjadi contoh pendidik
terbaik kepada pelajar dengan menjadikan Asmaul Husna dan sifat-sifat
Rasulullah SAW sebagai panduan di dalam kerjaya mereka sebagai
pensyarah.

Rujukan
Brydon, S. R., & Scott, M. D. (2000). Between one and many: The art
and science of public speaking (3 ed.). Mountain View, CA:

Maytield Publishing Co.

Cohen, J., & Cohen, P. (1983). Multiple regression/correlation for
the behavorial sciences (2" ed.). Hillsdale, NJ: Erlbaum Associates.

197



Esteem Academic Journal

Frymier, A. B., & Thompson, C. A. (1992). Perceived teacher affinity-
seeking in relation to perceived teacher credibility. Communication
Education, 41.

Haskins, W. A., & Staudacher, J. M. (1987). Successful public
speaking: A practical guide. Glenview, 1L: Scott, Foresman and
Co.

Hostman, L. (1989). The evaluative consequences of hedges, hesitations.
and intensifiers: Powerful and powerless speech Styles. Human
Communication Research, 15.

Kearney, P, & Plax, T. G. (1999). Public speaking in diverse society
(2" ed.). Mountain View, CA: Mayfield Publishing Co.

Larson, C. U. (1992). Persuasion: Reception and responsibility (6"
ed.). Belmont, CA: Wadsworth Publishing Co.

McCrosky, J., & Richmond, V. P. (1992). Increasing teacher influence
through immediacy. In V. P. Richmond & J. C. McCrosky (Eds.).
Power in the classroom: Communication, control, and concern,

45.

Okpala, O. C., Smith, F., & Ellis, R. (2000). A clear link between school
and teacher characteristics, student demographics and student
achievement education, 120.

Pedhazur, E. J., & Schmelkin, L. P. (1981). Measurement, design and
analysis. Hillsdale, N.J: Lawrence Erlbaum Publishers.

Redmond, M. V. (2000). Communication: Theories and application.
Boston, MA: Houghton Miflin Co.

Richmond, V. P., Gorham, J. S., & McCrosky, J. (1987). The relationship
between selected immediacy behaviors and cognitive learning. In
M. McLaughlin (Ed.), Communication Yearbook, 10. Beverly Hills,
CA: Sage.

198



Persepsi Pelajar Terhadap Kredibiliti Pensyarah Pendidikan Islam

Tafsir pimpinan al-Rahman kepada pengertian al-Qur’an. (1990).
Kuala Lumpur: Jabatan Perdana Menteri Malaysia.

Verderber, R. F., & Verderber, H. S. (1995). Inter-act: Using

interpersonal communication skills (3 ed.). Belmont, CA:
Wadsworth Publishing Co.

199





