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ABSTRAK 
 
Pentadbiran harta pusaka di Malaysia merupakan proses penting bagi memastikan 
kelangsungan ekonomi waris dan pengagihan harta yang teratur. Namun demikian, kekeliruan 
terhadap prosedur perundangan serta kepelbagaian agensi yang terlibat sering menyebabkan 
berlakunya isu harta beku dan pertikaian keluarga. Inovasi ini bertujuan membangunkan Kit 
Pusaka Pintar sebagai alat navigasi interaktif untuk mempermudah pemahaman masyarakat 
terhadap birokrasi pengurusan pusaka. Pembangunan kit ini menggunakan pendekatan sistemik 
dan teori pembelajaran visual dengan menukarkan proses pengurusan pusaka yang kompleks 
kepada carta alir interaktif yang tersusun dan mudah difahami. Hasil kajian menunjukkan 
bahawa penggunaan alat navigasi visual ini membantu waris mengenal pasti saluran 
pentadbiran yang tepat seperti Amanah Raya, Mahkamah atau Unit Pusaka Kecil berdasarkan 
jenis dan nilai harta dengan lebih efisien. Kesimpulannya, Kit Pusaka Pintar berupaya 
meningkatkan literasi undang-undang masyarakat dalam pengurusan pusaka serta mempunyai 
potensi pengkomersialan sebagai modul pendidikan digital dan aplikasi perancangan harta. 
Inovasi ini turut menyokong pengurusan harta pusaka yang lebih telus, sistematik dan adil 
selaras dengan matlamat pembangunan mampan. 
 
Kata kunci: Pentadbiran Harta Pusaka, Alat Navigasi, Carta Alir, Inovasi Interaktif, Literasi 
Undang-undang 
 
1.  PENGENALAN  
 
Pentadbiran harta pusaka merupakan satu proses penting bagi memastikan harta yang 
ditinggalkan selepas kematian seseorang dapat diurus dan diagihkan kepada waris yang berhak 
secara teratur. Di Malaysia, proses ini melibatkan pelbagai prosedur perundangan serta agensi 
seperti Amanah Raya Berhad, Mahkamah Sivil, Unit Pusaka Kecil dan Mahkamah Syariah. 
Namun begitu, ramai dalam kalangan masyarakat masih kurang memahami langkah-langkah 
yang perlu diambil, dokumen yang diperlukan serta prosedur yang perlu diikuti. Menurut kajian 
oleh Rusnadewi Abdul Rashid dan Noor Inayah Yaakub, kelewatan dan kegagalan pengagihan 
harta pusaka berpunca daripada kurangnya kefahaman masyarakat terhadap proses pentadbiran, 
kerumitan birokrasi serta kewujudan pelbagai bidang kuasa yang mengelirukan masyarakat. 
Situasi ini turut menyumbang kepada peningkatan isu harta beku dan pertikaian dalam kalangan 
waris. Selain itu, Nur Yuhanis Ismon melaporkan bahawa kira-kira RM65 bilion aset hartanah 
dan wang tunai milik individu yang telah meninggal dunia  
 
masih gagal diserahkan kepada waris akibat kegagalan tindakan awal dan kurangnya kesedaran 
tentang prosedur undang-undang pengurusan pusaka.  
 
Sehubungan itu, objektif utama projek ini adalah untuk membangunkan satu alat navigasi 
interaktif yang sistematik bagi membantu masyarakat memahami proses pengurusan pusaka 
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melalui pendekatan visual. Kit Pusaka Pintar dibangunkan menggunakan kaedah pemetaan 
proses dan reka bentuk pembelajaran visual dengan menyusun prosedur pentadbiran dalam 
bentuk carta alir yang mudah difahami. Hasil pembangunan awal menunjukkan bahawa kit ini 
membantu pengguna mengenal pasti saluran pentadbiran yang sesuai berdasarkan jenis dan 
nilai harta dengan lebih cepat dan teratur. Inovasi ini dijangka dapat meningkatkan kefahaman 
masyarakat terhadap pengurusan harta pusaka serta mengurangkan risiko harta tidak dituntut. 
Walau bagaimanapun, masih tiada satu platform visual bersepadu yang menggabungkan 
keseluruhan proses ini dalam bentuk navigasi interaktif, sekali gus mewujudkan keperluan 
kepada pembangunan Kit Pusaka Pintar sebagai penyelesaian inovatif. 
 
2.  METODOLOGI 
 
2.1 Tahap Pembangunan Konsep 
 
Idea pembangunan berasaskan pendekatan penyampaian maklumat sistematik. Konsep 
pembelajaran visual digunakan bagi memastikan maklumat kompleks dapat difahami dengan 
lebih mudah apabila disampaikan secara berstruktur dan bergambar. 
 
2.2 Rekabentuk Alat Navigasi dan Rangka Kerja 
 
Elemen utama yang digunakan ialah carta alir (flowchart) interaktif. Rangka kerja ini 
membimbing pengguna bermula daripada fasa pengenalpastian jenis harta, pemilihan saluran 
pentadbiran yang sesuai mengikut nilai ambang harta, sehinggalah kepada proses pembahagian 
akhir. Pendekatan ini relevan dengan amalan semasa kerana ia memudahkan pengguna 
mengenal pasti pihak berautoriti yang terlibat tanpa perlu merujuk kepada teks undang-undang 
yang teknikal. Metodologi ini direka bentuk bagi memastikan setiap langkah pengurusan 
pusaka dapat dipetakan secara sistematik dan mudah difahami oleh pengguna bukan pakar 
undang-undang.  
 
2.3 Penilaian dan Pengesahan  
 
Kit Pusaka Pintar juga melalui proses penilaian awal melalui semakan rakan penyelidik bagi 
memastikan ketepatan aliran proses dan kefahaman pengguna. Penambahbaikan dilakukan 
berdasarkan maklum balas bagi meningkatkan kejelasan visual serta kesesuaian struktur carta 
alir yang dibangunkan. 
 
3.  DAPATAN DAN PERBINCANGAN 
 
Dapatan awal pembangunan menunjukkan bahawa Kit Pusaka Pintar berfungsi sebagai alat 
navigasi maklumat yang berkesan dalam membantu pengguna memahami prosedur pentadbiran 
harta pusaka secara lebih sistematik, terarah dan mudah diikuti. 
 
3.1 Elemen Visual dan Nilai Tambah 
 
Kit Pusaka Pintar menggunakan elemen visual seperti carta alir dan formula pengiraan bagi membantu 
pengguna memahami proses pengurusan pusaka dengan lebih mudah berbanding kaedah konvensional 
yang bersifat tekstual. 
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Rajah 1. Panduan Pengurusan dan Pembahagian Harta Pusaka   
 
3.2 Item dalam Kit Pusaka Pintar 
 
Kit Pusaka Pintar mengandungi carta alir, kad infografik dan kad simulasi. Carta alir membantu 
pengguna memahami proses pengurusan pusaka secara tersusun, manakala kad infografik 
menyediakan maklumat ringkas berkaitan jenis harta, institusi terlibat dan prosedur 
permohonan. Kad simulasi pula memberi pendedahan melalui contoh kes bagi membantu 
pengguna memahami proses pembahagian harta secara lebih praktikal. 

 
Rajah 2. Kit Pusaka Pintar   
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4. KESIMPULAN 
 
Kit Pusaka Pintar membantu meningkatkan kefahaman masyarakat terhadap pengurusan harta 
pusaka melalui pendekatan visual yang sistematik dan mudah difahami. Inovasi ini berpotensi 
dikembangkan sebagai modul pendidikan dan aplikasi digital bagi menyokong pengurusan 
pusaka yang lebih cekap, telus dan teratur selaras dengan matlamat pembangunan mampan. 
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