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AGENDA UCAPAN

1 Masalah Rakyat, Bukan Carta Organisasi

2 Silo: Punca Kelewatan dan Kehilangan Nilai

3 Perkhidmatan Awam sebagai Trusted Orchestrator

4 Lima Peralihan Kolaborasi Nasional

5 Contoh: Enam Program atau Satu Penyelesaian

6 Universiti sebagai National Solution Partner

7 Data, AI dan Seni Bina Kepercayaan

8 Daripada Aktiviti kepada Impak (ROI, ROV, KIP dan Integriti)

9 Kepimpinan Pemecah Silo

10 Penutup: Satu Negara, Satu Ekosistem, Satu Misi

Trust Architecture: Man-to-Man • Man-to-Machine • Machine-to-Machine

KPI → KIP → Shared Accountability  |  Trust Architecture → Man-to-Man + Man-to-Machine + Machine-to-Machine
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4. LIMA PERALIHAN KOLABORASI NASIONAL

1 Daripada Organisasi kepada Misi

2 Daripada MoU kepada Outcome

3 Daripada Data Organisasi kepada Shared Intelligence

4 Daripada KPI Organisasi
kepada KIP (Key Impact Performance) + Shared 
Accountability

5
Daripada Government-

Centric
kepada Citizen-Centric

Peralihan keempat diperjelas: KPI kekal penting, tetapi KIP memastikan prestasi berakhir dengan impak.
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4.4 DARIPADA KPI KEPADA KIP + SHARED ACCOUNTABILITY

KPI KEKAL PENTING

✓ KPI mengukur prestasi operasi.

✓
KPI berorientasikan output boleh 

mencipta silo.

✓
Laporan boleh “hijau”, tetapi masalah 

rakyat belum selesai.

PERALIHAN STRATEGIK

KPI

Prestasi operasi

KIP

Impak nyata 
kepada rakyat, 

sistem dan negara

SHARED
ACCOUNTABILITY

Akauntabiliti rentas 
sempadan

KIP MESTI MENJAWAB

✓ Apakah perubahan berlaku?

✓ Apakah outcome berubah?

✓ Apakah nilai diwujudkan?

✓ Siapa bertanggungjawab?

✓ Bagaimana impak dibuktikan?

SHARED IMPACT INDICATORS: bukan hanya berapa program, tetapi apakah perubahan, outcome dan nilai yang benar-benar diwujudkan.

DARIPADA KPI KEPADA KIP: PRESTASI MESTI BERAKHIR DENGAN IMPAK, DAN IMPAK MEMERLUKAN AKAUNTABILITI YANG JELAS.









16 7. DATA, AI DAN SENI BINA KEPERCAYAAN 

(TRUST ARCHITECTURE)
Trust Architecture dalam era digital dan AI perlu merangkumi tiga lapisan hubungan kepercayaan:

MAN-TO-MAN

1

Kepercayaan antara manusia dan institusi 

melalui integriti, peranan yang jelas, 

perkongsian data bertanggungjawab dan 

akauntabiliti bersama.

MAN-TO-MACHINE

2

Kepercayaan manusia terhadap sistem digital 

dan AI melalui ketelusan, keselamatan, etika, 

kebolehjelasan dan human oversight.

MACHINE-TO-MACHINE

3

Kepercayaan antara sistem melalui 

interoperabiliti, integriti data, authentication, 

cybersecurity dan auditability.

Jika satu lapisan gagal, keseluruhan ekosistem kolaborasi boleh 

terdedah kepada risiko.

Impak tanpa integriti bukan kejayaan; kecekapan tanpa governance 

menghasilkan risiko.

TRUST ARCHITECTURE = MAN-TO-MAN + MAN-TO-MACHINE + MACHINE-TO-MACHINE

Reformasi sebenar = Kelajuan + Kepercayaan + Akauntabiliti + Integriti
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