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PERSOALAN

Beberapa persoalan perlu kita renungi bersama
kerana ia menentukan hala tuju kita dalam menuju
ke arah negara maju dalam era ilmu dan ICT ini.
Sebahagian daripada persoalan-persoalannya ialah
seperti berikut:

* Mengapakah kebanyakan masyarakat kita
TIDAK GEMAR membaca?

* Mengapakah para pelajar tidak suka atau
keberatan melawat dan menggunakan kemu-
dahan perpustakaan?

* Bagaimanakah cara memberi motivasi kepada
kanak-kanak dan pelajar supaya minat mem-
baca dan menggunakan perpusatkaan?

* Apakah perbezaan antara maklumat dan peng-
etahuan?

* Dengan globalisasi, ramai yang menyebut
tentang pengurusan pengetahuan (“knowldege
management”). Apakah dia pengurusan mak-
lumat dan pentingnya kepada organsasi?

* Apakah dia pekerja maklumat (“knowledge
workers™?

[J Akan memperolehi pengemhﬁa; Agama- A

| [ Mampu berkomunikasi dengan baik
kerana kaya dengan perbendaharaan kata

{1 Boleh berdebat dengan baik

[JPandai membuat perbandingan

[1Pandai membuat perbezaan

[IBoleh meramal keperluan akan datang
' [Boleh membuat pemikiran kitikal

[JBoleh memberi contoh-contoh berbeza

| [ Boleh menyediakan contoh-contoh semasa
[JMampu membuat keputusan yang

berkualiti
[JLebih bebas
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e Apakah harta yang paling baik sekali yang
anda dapat tinggalkan kepada anak anda?

MASYARAKAT BERASASKAN ILMU
PENGETAHUAN

Ciri-ciri 'miskin maklumat’ boleh membahayakan
masyarakat, terutama didalam dunia yang
global dan masyarakat yang berasaskan ilmu
pengetahuan kini. Ciri-ciri mereka yang kaya
matlamat dan pengetahuan adalah seperti tertera
dalam Rajah 1. Adalah menjadi matlamat
kerajaan untuk membentuk pekerja-pekerja yang
berilmu pengetahuan di mana mereka berupaya
mengakses, mendapatkan, dan mempakej serta
sekaligus pandai menggunakan maklumat dan ilmu
pengetahuan untuk tujuan kerja dan kehidupan
mereka. Untuk membentuk masyarakat pekerja
yang berbudaya ilmu dan berfikir, maka pihak
pengurusan perlu memasukkan elemen-elemen
kemahiran. Perkongsian dan aplikasi maklumat
dan pengetahuan di tempat kerja.

[1Menjadi lebih berani

1 Menjadi lebih adil kerana berdasarkan
maklumat

[ITidak hipokrat

[IMempunyai ‘intergrity’

[1Lebih terbuka

[/Bercakap benar

[/Mampu membuat penilaian yang berkuati

[TMenjadi bersifat suka mengembara

(] Berminat ingin ambil tahu dan

manambahkan mak lumat

(1 Boleh menyelesaikan masalah kompleks
atau bercanggah

Rajah | : Ciri-ciri Kaya Maklumat dan Ilmu Pengetahuan
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Ilmu Pengetahuan

Ilmu merangkumi banyak aspek yang luas dan
tiada hadnya. Ilmu adalah sesuatu yang sentiasa
berkembang dan proses untuk mendapatkan
ilmu sentiasa berlaku tanpa henti. Ilmu itu boleh
diperolehi secara formal dan informal. Secara
formal melalui sekolah-sekolah atau IPT dan secara
informal melalui bahan bacaan seperti suratkhabar
dan melalui pengalaman hidup. Ia merupakan
satu proses maklumat yang kita perolehi melalui
pengalaman dan proses pembelajaran. Ilmu adalah
sesuatu yang tidak konkrit dan abstrak yang wujud
dalam minda manusia. Pada kebiasaanya, ilmu
yang dihasilkan itu akan direkodkan contohnya
dalam buku dan sebagainya dalam bentuk seperti
esei dan karangan mengikut gaya bahasa. Ilmu
merupakan satu gabungan atau himpunan maklumat
yang berkaitan hingga membentuk satu bidang atau
rangkaian ilmu. Dengan mempunyai ilmu kita
akan memperolehi kebijaksanaan, kewarasan dan
kearifan serta menjadi pemimpin yang berwibawa.

PEMASALAHAN: TAHAP TABIAT
MEMBACA MASYARAKAT RENDAH

Penemuan kajian yang telah dijalankan menunjukan
ramai graduan yang telah keluar dari IPT tidak
memenuhi keperluan majikan sektor awam dan
swasta dari segi komitmen, pemikiran kritikal,
kreativiti dan kepimpinan. Keadaan ini lebih ketara
bagi mereka yang tamat sekolah menengah. Ciri-
ciri miskin maklumat boleh membahayakan kepada
masyarakat, terutama didalam dunia yang global
ini dimana masyarakat kini banyak menggunakan
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ilmu pengetahuan. Untuk membentuk masyarakat
yang berbudaya ilmu dan berfikir, maka kurikular
pendidikan perlu memasukan elemen-elemen
kemahiran maklumat dan peranan pusat sumber
perlu dipergiatkan dan dipertingkatkan.

Kadar literasi sehingga tahun 2002
sebanyak adalah 93.8%. Menurut kajian tersebut,
rakyat Malaysia membaca secara purata dua (2)

.. buah buku setahun. Kajian itu juga mendapati
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jenis bahan yang diakses berbentuk bacaan ringan
seperti surat khabar (79%), buku (52%), majalah
(47%) dan komik (32%). Di antara sebab-sebab
yang diberi mengapa tidak membaca ialah tidak
berminat dan tidak mempunyai masa lapang.
(Laporan Kualiti Hidup Malaysia 2002).

Lebih dari separuh dari 60,441 rakyat
Malaysia yang dikaji membaca kurang dari tujuh
muka surat sehari. (National Library Study, 2002;
Jabatan Statistik, Malaysia.)  Mereka dalam
lingkungan umur 10 tahun ke atas membaca hanya
dua buku setahun (angka ini tidak termasuk buku
teks untuk pelajar dan buku yang berkaitan dengan
kerja dan tugasan untuk orang dewasa.) Satu lagi
penemuan yang memeranjatkan ialah bagi mereka
yang membaca buku dan majalah, mereka hanya
membaca kurang dari tiga jam seminggu. Semakin
mereka itu meningkat dari segi umur, semakin
kurang mereka membaca. Kajian ini juga telah
mendapati bahawa 55 peratus dari mereka yang
berumur 10 hingga 24 tahun membaca buku,
berbanding kepada 39 peratus mereka dalam
lingkungan umur 25 hingga 56. Hanya 6 peratus
tergolong dari mereka yang berumur 57 ke atas.
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Membaca bukan merupakan kegemaran
masa lapang masyarakat Malaysia dan kebanyakan
lebih suka mononton TV dan video. Perbezaan ini
amat ketara jika dibandingkan dengan masyarakat
di Barat yang mana semakin meningkat dari segi
aplikasi dan penggunaan ICT, semakin giat tabiat
mereka membaca. Tabiat membaca dianggap
sebagai aktiviti masa lalu semasa di bangku sekolah
atau universiti. Ini disokong oleh penemuan yang
menyatakan bahawa aliran membaca di kalangan
masyarakat muda hanya untuk menimba ilmu.
Kebanyakan mereka membaca bahan dalalam
Bahasa Malaysia, diikuti oleh Bahasa Inggeris dan
yang terakhir ialah dalam skrip Jawi. Lebih kurang
56 peratus responden kajian ini ada lah mereka
yang tinggal di bandar raya dan 44 peratus dari
luar bandar. 60 peratus dari mereka adalah dalam
lingkungan umur 10 tahun ke atas dan 99.9 peratus
mendapat pendidikan formal.

Banyak persoalan telah dipertikaikan oleh
para pemimpin negara bahawa graduan dan rakyat

48

Bil.17, April 2009

umumnya kurang membaca. Adalah mustahil bagi
negara ini maju jika rakyatnya tidak progresif dari
segi ilmu pengetahuan dan penyelidikan saintifik.
Salah satu daripada strategi yang diperlukan untuk
mencapai taraf negara maju ialah melengkapkan
masyarakat dengan ilmu pengetahuan. Kini dengan
globalisasi, pengetahuan lebih lagi diperlukan
dan digunakan bagi semua tujuan. Penekanan
kepada masyarakat yang berilmu dan bermaklumat
hanya dapat dilakukan melalui tabiat membaca,
menyelidik dan menambahkan ilmu pengetahuan
melalui pendidikan berterusan. Purata membaca
dan minat membaca di kalangan masyarakat kita
masih rendah kerana budaya membaca masih
belum dipupuk. Data yang diambil menunjukkan
bahawa rakyat Malaysia kurang membaca dan
mereka membaca kurang dari sehelai buku dalam
masa setahun. Ini mencerminkan bahawa rakyat
negara ini kurang minat kepada ilmu.  Tidak
kurang juga siswazah kita yang kurang berminat
membaca setelah tamat pengajian.
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Jadual I: HASIL KAJIAN PROFIL MEMBACA RAKYAT MALAYSIA 1996
Kadar celik huruf rakyat Malaysia 93%
Kadar amalan tabiat membaca 87%
Penduduk berumur 10 tahun ke atas adalah celik huruf.
Kadar celik huruf bagi
Lelaki 96%
Wanita 90%
Kadar celik huruf
Di bandar 95%
Di desa 91%
Kebolehan kanak-kanak berumur 5 hingga 9 tahun membaca dalam bahasa utama ialah:
Bahasa Melayu 57%
Mandarin 11%
Bahasa Inggeris 5%
Tamil 3%
Jawi 3%
Rakyat Malaysia menggunakan perpustakaan. 29%
Mempertingkatkan bacaan melalui media TV/Video. 22%
Rakyat Malaysia boleh menggunakan komputer (PC). 12%
Sumber: Perpustakaan Negara Malaysia
E-mel : webmaster@pnm.my
DARI MAKLUMAT KEPADA kritikal dan peneyelidikan. Seterusnya kita juga

PENGETAHUAN DAN KEBIJAKSANAAN:
SPEKTRUM ILMU PENGETAHUAN

Dalam era k-ekonomi, kita perlu memahami
beberapa konsep pengetahuan. Pertama kita perlu
tahu apa yang dimaksudkan dengan spectrum
pengetahuan atau dipanggil juga landskap
pengetahuan. Kedua kita perlu mengenalpasti
konsep pembelajaran (“learning”) pemikiran
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perlu mengetahui konsep pekerja pengetahuan dan
ekonomi pengetahuan. Apa yang dimaksudkan
dengan spektum pengrtahuan ialah pembentukan
dari data kepada maklumat dan pengetahuan
yang mana jika digunapakai, ia akan meningkat
kepada kebijaksanaan (“wisdom”) bagi individual.
Ini dapat dilakarkan dalam Rajah 2. Hiraki ini
bermula dari data hingga ke aras kebijaksanaan dan
seterusnya (“enlightment”).
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Seseorang dianggap memenuhi tahap
kebijaksanaan sekiranya mereka menggunakan
pengetahuan yang ada untuk kebenaran dan untuk
diaplikasi dalam kerja atau aspek-aspek kehidupan
yang lain. Cara mempastikan agar proses
kebijaksanaan ini dapat diteruskan ialah dengan
menerusakan proses pembelajaran dan dan latihan
pada pringkat jangka pendek dan jangka panjang.
Kebijaksanaan ini pula merupakan kebolehan dan
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kemahuan menggunakan pengetahauan yang ada
untuk menjadi lebih meningkat. Ia melibatkan
cara membuat pilihan yang bijak tentang sesuatu
perkara yang boleh, samada membawa kepada
kejayaan atau kegagalan. la memerlukan keupayaan
menggunakan maklumat dan pengetahuan dengan
bijak dan membuat keputusan yang baik dengan
menggunakan maklumat tersebut.

“Enlightenment”: mecerminkan
sifat kepimpinan

+ Nilai -
Kebijaksanaan: Pengetahuan yang
boleh diaplikasikan, termasuk
Pemahaman
‘_.
g
f Penggunaan dan
pengwujudan
pengetahuan

Peringkat ’enlightenment™ pula mempamirkan ke-
bolehan menggunakan ilmu pengetahuan yang ada
untuk memimpin orang lain.

limu Pengetahuan

Ilmu merangkumi banyak aspek yang luas dan
tiada hadnya. Ilmu adalah sesuatu yang sentiasa
berkembang dan proses untuk mendapatkan
ilmu sentiasa berlaku tanpa henti. Ilmu itu boleh
diperolehi secara formal dan informal. Secara
formal melalui sekolah-sekolah atau IPT dan secara
informal melalui bahan bacaan seperti suratkhabar
dan melalui pengalaman hidup. Ia merupakan

Rajah 2 : Spektrum Ilmu Pengetahuan
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satu proses maklumat yang kita perolehi melalui
pengalaman dan proses pembelajaran. Ilmu adalah
sesuatu yang tidak konkrit dan abstrak yang wujud
dalam minda manusia. Pada kebiasaannya, ilmu
yang dihasilkan itu akan direkodkan contohnya
dalam buku dan sebagainya dalam bentuk-bentuk
seperti esei dan karangan mengikut gaya bahasa.
Ilmu merupakan satu gabungan atau himpunan
maklumat yang berkaitan hingga membentuk
satu bidang atau rangkaian ilmu pengetahuan.
Dengan mempunyai ilmu pengetahuan kita akan
memperolehi  kebijaksanaan, kewarasan dan
kearifan.
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PERANAN PENGETAHUAN
DALAM PEKERJAAN

Apa yang diharapkan oleh majikan kini ialah
pekerja yang boleh mengurus dan mengimbang
pengetahuan dan mempunyai pemahaman serta

fokus utama keperluan organisasi.  Majikan
kini memerlukan pengurus dan pemimpin
berpengetahuan yang mempunyai kecekapan/

kompetensi, sesuai dengan k-ekonomi yang sedang
pesat berubah ini.

Beberapa fokus dan amalan yang berkaitan dengan
penggunaan dan amalan pengurusan pengetahuan
dalam

Organisasi pengetahuan adalah seperti berikut:

*  Memperolehi pengetahuan

* Mengaplikasi pengetahuan

* Berkongsi pengetahuan

* Membentuk/mewujudkan pengetahuan

* Mewujudkan pengethauan baru

* Memelihara pengetahuan

*  Mengukur pengetahuan

* Pengetahuan ICT

* Belajar-semula dan berterusan Aplikasi ICT

Pengetahuan dapat merangsang secara radikal,
pengurusan, perubahan pengorganisasian dan
teknologikal dan mewujudkan’ peluang dan
juga menyelesaikan masalah yang semakin
besar dari dulu. Ini merupakan tanggung jawab
pengurusan maklumat dan pengetahuan yang lebih
mencabar yang menggambarkan kaedah baru
untuk berinteraksi dengan pelanggan, pasaran,
produk, pengeluaran, perkhidmatan, saingan dan
pengorganisasian. Robert Dunham menyatakan
bahawa, ‘a true knowledge worker has to design
information to contribute to action that produces
value to customer, either internal or external to the
company. The information is just a tool or enabler
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of these actions.” (Durham, 2001)

Persekitaran pengurusan kini bercirikan suasana
yang mempunyai akses yang lebih dan pemindahan
yang cepat kepada maklumat dan pengetahuan
menerusi ICT. Pengurus kini perlu lebih gigih
untuk menyesuaikan diri dan bertindak kepada
persekitaran pengetahuan dengan lebih dinamik.
Untuk maju kehadapan dan mampu memenuhi

- cabaran dalam pasaran global, mereka memerlukan

maklumat yang sesuai dan tepat. Dengan ini
mereka akan dapat membentuk ciri peribadi yang
diperlukan, seperti berikut dan digambarkan dalam
Rajah 3, berikut:

*  Jujur dan berwibawa

e Pemilihan pasukan pekerja yang jujur dan
berwibawa

*  Kesungguhan untuk berjaya.

¢ Kemahuan untuk memikul tanggungjawab
samada jika berjaya atau gagal

* Berinovatif serta terbuka kepada ide baru.

» Tidak menerima cara yang sedia ada jika
ianya boleh ditingkatkan dan tidak  pernah
berpuas hati dengan keadaan semasa

* Cergas, pintar dan kuat tahap emosi

* Yakin dan tidak bersikap bongkak

* Boleh berunding

» Sikap penyabar

*  Boleh membuat keputusan

*  Berfikir secara analitik

* Cepat belajar

*  Menghormati orang lain

* Peka keperluan orang lain .

* Rajin, berdisiplin dan mempunyai ketekunan
yvang kuat

* Selesa dengan perkara yang kurang jelas

*  Kemahuan untuk mencapai keaslian

*  Penerima risiko yang bermaklumat
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Rajah 3: Amalan Pengurusan Pengetahuan dalam Organisasi Pengetahuan

Pemfokusan faktor
penting dalam pengurusan organisasi kini
yang mementingkan pengetahuan.  Beberapa
kompetensi diperlukan bagi mengamal pengurusan
pengetahuan secara berkesan dalam organisasi.
Pekerja perlulah mempunyai pengetahuan luas dan
khusus yang terkini. Banyak daripada kemahiran

di atas dianggap
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dan kecekapan ini dapat dibentuk semasa
diperingkat sekolah atau universiti melalui budaya
membaca serta mempunyai literasi maklumat
yang tinggi. Kompetensi seseorang pemimpin
yang berbudaya ilmu pengetahuan, seperti yang
digambarkan dalam Rajah 4 adalah:
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» Kebolehan Befikir Secara Strategik

e Tanggungjawab Pengetahuan

* Kebolehan Belajar Berterusan

e Menyumbang Kepada Pasukan
Berinovatif
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* Berdisiplin dan Profesional

e Inovatif dan Kreatif

* Pemikiran Berfokuskan Penyelesaian
* Peningkatan Diri

BUDAYA
PENGETAHUAN

Kebolehan
Belajar
Rerternsan

kepada
Team

Kebolehan Tanggungjawab
Befikir Pengetahuan

Menumbang

)

Berdisiplin
Profesional

Pemikiran
Berfokus
Penyelesaian

Inovatif Peningkatan
dan Kreatif Diri

Rajah 4: Budaya Ilmu Pengetahuan

Membaca, berkongsi pengetahuan bukan
sahaja dapat meningkat ilmu dan pengetahuan,
tetapi juga dapat meningkat personaliti individu
kerana mereka tergolong daripada insan yang kaya
maklumat. Islam menggalakkan penimbaan ilmu.
Dalam Islam, menimba ilmu pengetahuan adalah
wajib bagi setiap lelaki dan perempuan. Rasulullah
SAW bersabda: “Menimba ilmu pengetahuan itu
adalah wajib ke atas setiap umat l\/fuslimin, lelaki
dan perempuan”. (Riwayat oleh Ibn Majah dan
Baihaki)

Bagi cerdik pandai mereka amat
banyak berkecimpung dengan maklumat dan
ilmu pengetahuan. Mereka banyak membaca
dari pelbagai sumber maklumat dan menjadi
kaya maklumat. Ciri-ciri negara maju ialah
masyarakatnya yang kaya maklumat berbanding
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dengan negara kurang maju yang mana
masyarakatnya miskin maklumat. Kepentingan
mendapatkan dan memperolehi ilmu pengetahuan
ugama dan kemanuasian ditekanlan semasa mula
ayat yang diperturunkan,

” Bacalah dengan nama Allah, yang maha esa,
yang mewujudkan manusia dari ....
(Quran: 96: 1-2).

Nilai yang tinggi yang Islam letakkan
terhadap perolehan ilmu pengetahuan di
tekankan dalam banyak ayat. Sebagai contoh,
Quran membuat perbandingan antara mereka
yang mempunyai ilmu pengetahuan dan meraka
yang tidak (Quran: 39: 9). Ramai ilmuan Islam
menganggap pencarian ilmu  pengetahuan
sebagai satu ibadah asalkan yang memintanya itu
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ikhlas dalam mendfapatkan ilmu pengetahuan
dengan bertakwa kepada Allah.

SEBAB-SEBAB MENGAPA ILMU PERLU
DISEBARKAN

Supaya ilmu baru dapat digunakan atau
diaplikasikan untuk kegunaan atau kebaikan
masyarakat umum.a bukan sahaja untuk
pengetahuan masyarakat umum malah untuk
diaplikasikan.  Merupakan suatu kebaikan
kepada masyarakat umum.

Contoh ilmu baru tentang teknologi maklumat
tersebar melalui penghasilan buku serta artikel
jurnal dan majalah terkini.

IImu baru perlu disebarkan kepada golongan
pelajar. Ini kerana golongan pelajar yang
sedang mempelajari sesuatu bidang akademik
dapat mengetahui tentang perkembangan ilmu-
ilmu baru tersebut.

Golongan profesional juga memerlukan ilmu
baru. Golongan profesor terdiri daripada
mereka yang mempunyai kepakaran/terlatih
dalam sesuatu bidang khusus contohnya:
Pustakawan,Doktor,Peguam. Pustakawanperlu
tahu penemuan baru dalam bidang khususnya
berkaitan pengotomasian perpustakaan / pusat
maklumat. Doktor perlu mendapat ilmu baru
tentang kaedah pembedahan yang lebih moden.
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Golongan profesor ini memperolehi ilmu baru
dapat persidangan mesyuarat yang dihadiri.

Golongan penyelidik perlu mengetahui tentang

ilmu baru kerana mereka perlu mengemaskini/
up to date pengetahuan mereka. Mereka juga
perlu menilai dan menyemak segala ilmu baru
yang dihasilkan.

* Apakah penyelidikan yang dijalankan, apakah
kaedah yang digunakan, apakah objektif,
apakah keputusan research, adakah sesuatu
penyelidikan itu bernilai atau tidak? Andainya
terdapat kesilapan maka penyelidik yang lain
boleh memperbetulkan dengan memberikan
pandangan yang lebih relevan. Berdasarkan
komen yang diterima, pembetulan dibuat dan
seterusnya ilmu baru yang diujudkan akan
diterima dengan yakin dan terus dicetak untuk
disimpan dan disebarkan.

BUDAYA MEMBACA

Tabiat membaca merupakan satu tabiat yang
seharusnya dipupuk sejak kanak-kanak kecil
lagi. Masyarakat yang sempurna dari segi
fikiran dan fizikal biasanya mempunyai latar
belakang yang suka membaca. Memang sukar
untuk menggalak masyarakat membaca kerana
mereka mungkin berasal dari persekitaran, atau
keluarga yang sememangnya tidak suka membaca.
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Membaca adalah satu kemahiran atau kebolehan
menterjemah huruf-huruf dan ayat-ayat kepada
makna supaya dapat difahami dan dihayati
sebagaimana yang hendak disampaikan oleh
penulis.

Pembacaan penting bukan hanya untuk lulus
peperiksan atau sebagai syarat mencari pekerjaan,
tetapi fungsi utamanya ialah untuk membentuk
masyarakat yang berfikir dan juga dapat membina
budaya ilmu. Budaya ilmu ialah budaya yang
dicirikan oleh rasa cinta yang mendalam terhadap
pencarian ilmu dan penyebarannya. Dalam zaman
revolusi ilmu dan maklumat hari ini, kita sering
dikalahkan oleh perkembangan ilmu dan mklumat
yang sentiasa “meletus” dan di luar sistem
pendidikan formal.

CADANGAN

Malaysia kini berhadapan dengan globalisasi di
manakita sedang pesat mengaplikasikan —ekonomi.
Untuk dapat menyesuaikan diri dalam situasi inia
dalah tepat pada masanua agar masyarakat kita
umumnya dan para pekerja khususnya mempunyai
ciri-ciri berikut:

* Kaya maklumat dan kaya ilmu

* Membudayakan minat membaca sepanjang
hayat :

* Berkongsi ilmu pengetahuan

* Mewujudkan ilmu pengetahuan
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* Menjalankan R&D dan
pembangunan

» Mengaplikasikan kepimpinan yang dinamik
dan tidak mengutamakan ’delegation’ yang
tidak sempurna

e Ke arah menjadi pekerja maklumat "knowledge
workers”)

e Menegetahui dan memantapakan fahaman dan
amalan  pengurusan rekod dan pengurusan
rekod elektronik

e Mengimplimentasikan
pengetahuan di organisasi

penyelidikan

pengurusan

KESIMPULAN

Ilmu boleh diinterpretasikan sebagai kefahaman
kita terhadap sesuatu perkara. Setiap fakta dan
maklumat setelah digabungkaitkan antara satu
sama lain perlu diinterpretasikan. Interpretasiperlu
disokong dengan sebarang bukti samada data atau
fakta yang relevan (benar/tepat). Paradigma baru
pemimpin ketika ini adalah mereka yang pandai
mmebentuk pemikiran strategic dan kebolehan
mengedalikan  projek-projek tertinggi untuk
pembanguanan agensi masing-masing. Mereka
perlu berkemampuan mewujudkan persekitaran
yang menggabungkan kemaanusian dan dan
kecekalan untuk persekitaran pernianiagaan yang
bersaing hebat. Tidak dapat dinafikan untuk
mempastikan mereka dapat mencapai tahap ini,
mereka perlu mumpunyai ilmu pengetahuan yang
luas dan terkini.
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