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C$a/w ^ckfah 
Komunikasi di antara manusia di serata dunia telah berkembang dengan pesat dari semasa ke semasa 
dengan penghasilan teknologi baru hasil daripada kajian berabad lamanya. Kini, teknologi tersebut telah 
dilabelkan sebagai teknologi tradisional atau antik oleh sesetengah pihak setelah ianya mengalami 
perubahan demi perubahan yang sangat ketara. 

Dulu, perhubungan antara manusia disebarkan melalui manusia itu sendiri atau melalui lukisan di 
bang dari semasa ke semasa dan telah didominasi oleh pelopor-pelopor dari Negara Barat yang telah 
berkurun lamanya memikirkan tentang masalah-masalah komunikasi ini, bermula di kavvasan Tigris dan 
Eufrates lebih dari 3,000 tahun Sebelum Masihi dengan penghasilan bongkah-bongkah tanah liat ke 
papyrus sehingga ke kaedah teknik pencetakan tekanan oleh Johann Guttenberg. 

Sehingga kurun ke 20 di mana sebuah agensi milik Jabatan Pertahanan Kerajaan Amerika Syarikat 
telah mencipta peralatan teknologi komunikasi era moden yang telah menghubung dunia yang dikenali 
sebagai Internet. Hasil kajian ini adalah penting terutama sekali untuk pertukaran data dan maklumat, 
diadaptasi daripada penciptaan litar telefon. 

Begitu juga di Malaysia, setelah berlakunya ledakan maklumat dan penyebaran maklumat tanpa 
sekatan, pihak berkuasa telah mengambil tindakan dengan mengawal, merancang dan mengadakan 
pelbagai aktiviti khusus kepada rakyat Malaysia bagi mengambil kesempatan penyebaran maklumat yang 
memberi kepentingan penduduk di negara ini. 

Walaubagaimanapun, pihak berkuasa melalui agensi-agensinya telah mengambil inisiatif menapis 
maklumat-maklumat tersebut yang berbentuk negatif, berbaur perkauman dan yang boleh mengikis 
kebudayaan rakyat di negara ini. Generasi muda disaran mengambil peluang dan aktiviti yang ditawarkan 
seperti membuat laman sesawang untuk memasarkan apa jua produk keluaran mereka termasuk 
perkhidmatan yang ditawarkan. 

Diharapkan dengan terbitnya majalah ini akan memberi maklumat yang berguna kepada sesiapa 
sahaja yang terlibat atau mahu tahu bagaimana mereka boleh berkembang dengan hanya menjadikan 
rumah sebagai pejabat mereka dan "Generasi Glokal Menghadapi Dunia Tanpa Sempadan " 
menggalakkan perkembangan tenaga manusia bersifat kelas dunia (global) dari segi pemikiran tetapi 
berasal dari rantau ini tanpa meninggalkan walau sedikit pun ciri-ciri sebagai rakyat Malaysia. 

Akhir kata, Sidang Editor ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang menjayakan 
penerbitan ini. Selamat Membaca. 

Siti Nuraidah Abdul Rahim 

Syuhadah Shukor, 

Noor Khai/a Mohammed, 
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2 4 V M I W 
DUNIA TANPA SEMPADAN: CABARAN TERHADAP 
PEMBANGUNAN MODAL INS AN BERDAYA SAING 
oleh Encik Azman Ibrahim 

Abstract: The term globalisation has been used to describe the high mobility in capital, product and services 
from the one nation to other pans of the world. In order to face the challenges of globalisation, the Malaysian 
government has taken up measures to equip the local human capital with the essential knowledge. Local Human 
Capital is the new super/van J of locally breed human capital that would lead the nation into globalisation and 
liberalisation. Education, training and reengineering have been identified as the core of breeding the glocal 
human capital. 

Keywords: Globalization, Human Capital, Social Mobility, and Knowledge Worker. 

PENGENALAN 

Globalisasi, liberalisasi dan dunia tanpa sempadan 
adalah satu keadaan yang di gambarkan sebagai 
seluruh dunia merupakan satu entiti. Frasa ini 
diketengahkan oleh pihak negara kaya dari barat 
lantaran daripada perkembangan dan kemajuan 
teknologi. 

Pembangunan teknologi telah memungkinkan 
perjalanan yang lebih pantas di antara bandar dan 
negara. Limpahan modal, produk dan perkhidmatan 
dilihat lebih menguasai agenda globalisasi ini 
tanpa membawa bersamu kebebasan bergerak 
bagi manusia itu sendiri. Pergerakan ini dilihat 
lebih mirip kepada pergerakan sehala dari negara 
maju ke negara membangun dan dunia ketiga. 
Negara kita juga pernah mengalami keadaan di 
mana jawatan-jawatan penting di dalam syarikat 
besar diisi oleh "expatriate". Sebagai langkah 
menghadapi cabaran globalisasi dan dunia tanpa 
sempadan ini, kerajaan telah mengambil inisiatif 
untuk memajukan sumber tenaga tempatan melalui 
pelanjangka panjang yang melibatkan pendidikan 
dari peringkat awal hinggalah ke peringkal 
universiti. Langkah kcrajaan adalah untuk 
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memajukan sumber tenaga tempatan sebagai 
Modal Insan berkualiti yang mampu menghadapi 
cabaran globalisasi. 

Semasa pembentangan anggaran belanjawan tahun 
2009 di parlimen tempohari, mantan Perdana 
Menteri Y.A.B. Tun Abdullah Ahmad Badawi 
telah mengunjurkan satu peruntukan perbelanjaan 
yang agak besar bagi merangsang aktiviti ke arah 
melahirkan Modal Insan berkualiti. Sebanyak 
RM47.7 billion telah dikenalpasti bagi diagihkan 
kebeberapa sektor pembangunan gunatenaga 
melalui bidang pendidikan dan latihan. (Abdullah, 
2008). Pembangunan gunatenaga ini tcrmasuklah 
melatih gunatenaga baru dari kalangan lepasan 
sekolahdan pusat pengajiantinggi, dan juga melatih 
semula gunatenaga sedia ada dengan kaedah dan 
teknologi baru sesuai dengan keperluan tempatan 
dan sektor antarabangsa. Proses melatih semula 
atau 'reengineering1 adalah perlu terutamanya bagi 
pekerja separa mahir sektor berasaskan teknologi. 

Manakala Perdana Menteri, Y.A.B. Datuk Seri 
Najib Tun Abdul Razak, pula 
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telah memberi satu ungkapan baru iaitu warganegara 
glokal, bagi menggambarkan satu keadaan di mana 
sumber tenaga kerja tempatan, yang dikembangkan 
potensinya di dalam negara, berjiwa tempatan 
tetapi berfikiran global. Ini melambangkan satu 
"new superbrand" bagi tenaga kerja kita. Sumber 
tenaga glokal ini disarankan berupaya menghadapi 
cabaran globalisasi dan liberalisasi dengan bijak 
mengikut acuan tempatan, dan tidak terikut-ikut 
dengan matlamat dan rentak barat yang berorientasi 
keuntungan semata-mata. 

Asas kepada pembentukan sumber tenaga glokal ini 
ialah berpusat pada kualiti sistem pendidikan negara 
kita. Oleh sebab itu kerajaan telah melancarkan 
Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) 
2006-2010 pada 16 Januari 2007 di Putrajaya. 
(Pelan Induk Pembangunan Pendidikan, 2006). 
Apa yang mahu dilahirkan dari PIPP ini ialah 
modal insan kelas pertama, melalui satu sistem 
pendidikan bertaraf dunia. PIPP ini disandarkan 
kepada empat teras utama iaitu : 

• akses kepada pendidikan 
• ekuiti dalam pendidikan 
• kualiti dalam pendidikan, dan 
• kecekapan dan keberkesanan pengurusan 

pendidikan. 

MODAL INSAN KELAS PERTAMA 

Kerajaan telah merangka satu pelan kerja bagi 
membina dan melahirkan Modal Insan acuan 
negara kita sendiri yang mempunyai ciri-ciri 
istimewa, antaranya: 

• berdaya saing 
• berilmu 
• berdisiplin 
• berdaya tahan tinggi 

• kreatif 
• sihat 
• adil 
• bersikap progresif 
• berilmu 
• berintegrasi 
• dinamik 
• bersemangat patriotik dan nasionalisma 
• tidak bersifat individualistik 
• berinovasi 
• cekal 
• bersifat sebahagian daripada masyarakat 

Malaysia 
• memiliki nilai murni dan moral yang tinggi 
• berkeyakinan 

Modal Insan yang disasarkan itu mempunyai 
kemahiran dan kepakaran yang tinggi dan sedia 
memasuki pelbagai pasaran pekerjaan tempatan 
atau pun* antarabangsa. Seseorang pekerja 
mesti mempunyai satu sikap mahu memberi 
nilai tambah kepada setiap unit produktiviti 
penghasilannya, samada ia memberi perkhidmatan 
atau bekerja menghasilkan sesuatu barangan. 
Untuk menghasilkan nilai tambah, semestinya 
pekerja itu menambah nilai diri kemajuan diri, 
melalui penambahan ilmu. Pekerja yang tidak 
berusaha ke arah menghasilkan nilai tambah 
akan menyebabkan diri mereka menjadi jumud. 
Pekerja yang jumud mungkin diketepikan dimana 
amalan baru dalam melakukan kerja dilaksanakan 
oleh pihak pengurusan. Kajian terhadap syarikat 
multinasional di India mendapati keupayaan 
dan kemahiran pekerja-pekerja mereka menjadi 
penentu yang signifikan terhadap keupayaan 
dayasaing. Kajian-kajian terhadap syarikat yang 
berorientasikan sumber pula telah memperlihatkan 
bagaimana mereka menguruskan sumber yang 
strategik ini. Sumber tenaga manusia yang 
luarbiasa, berharga, jarang didapati, tidak 
boleh di tukarganti seperti Modal Insan Kelas 

24 
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Pertama ini menjadi sumber kekuatan bagi 
menghadapi dan mengekalkan day a saing. 

MEMB ANGUNKAN MODAL INS AN 

Membangunkan sumber guna tenaga tempatan 
supaya menjadi Modal Insan seperti yang 
diinginkan itu bukanlah suatu usaha yang mudah. 
Langkah jangka panjang, pemntukan pembangunan 
yang besar, usaha yang berterusan dan kerjasama 
dari pelbagai agensi kerajaan dan juga sokongan 
dari pihak swasta terutamanya industri adalah amat 
diperlukan. Kerajaan telah menyediakan pelbagai 
program, namun pengisiannya boleh dibantu 
oleh pihak industri dengan mengenalpasti bidang 
keperluan, kemahiran khusus pekerja industri. 
Maklumbalas dari industri diperlukan oleh 
penggubal dasar dan juga penggubal kurikulum 
terutamanya dipusat pengajian tinggi dan juga 
pusat latihan teknikal. 

Berdasarkan agihan belanjawan 2009, sebanyak 
RM31 billion telah diperuntukkan kepada 
Kementerian Pelajaran bagi memberi manfaat 
kepada 5.8 juta pelajar di seluruh negara. Manakala 
di peringkat pengajian tinggi pula sebanyak 
RM14.1 billion telah diperuntukkan (Abdullah, 
2008). Langkah ini jelas bertujuan menyediakan 
kemudahan pembangunan dan pengurusan di 
kedua-dua peringkat pengajian d&lam negara. 

Status negara maju yang ingin kita capai bukan 
hanya tertumpu kepada kemajuan fizikal tetapi 
juga kerohanian. Bagi mewujudkan 'sumber 
insan berkualiti bersepadu' haruslah dibentuk 
pembangunan insan itu sendiri dan juga 
menghapuskan segala gejala negatif. Gejala negatif 
sekiranya gagal dibendung atau dihapuskan akan 

menjadi sumber wabak yang akhirnya merendahkan 
kualiti sumber insan itu sendiri. 

Pembangunan insan adalah suatu rangka persiapan 
yang memerlukan perancangan dan perlaksanaan 
yang rapi bagi menjamin kekuatan dan keupayaan 
bangsa pada masa depan. Di samping itu pencapaian 
ilmu dan kemahiran yang tinggi membolehkan 
rakyat kita bersaing dengan tenaga asing di dalam 
atau di luar negara. Dengan itu sumber tenaga 
yang mempunyai kekuatan fizikal dan mental yang 
positif perlu dibina secara menyeluruh supaya 
dapat menyumbang terhadap kemakmuran negara 
dan keupayaan menghadapi cabaran globalisasi 
atau liberalisasi yang mendatang. 

Keraj aan, melalui berbagai program yang berterusan 
telah memapankan lagi strategi pembangunan insan 
dan pengurangan gejala negatif. Antara program 
tersebut yang dijalankan oleh Kementerian 
Belia dan Sukan, Kementerian Perpaduan dan 
Pembangunan Masyarakat, Kementerian Sumber 
Manusia dan juga Kementerian Pelajaran. 

Golongan muda generasi millennium merupakan 
golongan muda pelapis kepimpinan negara perlu 
melengkapkan diri dengan kesepaduan ilmu 
pengetahuan seperti ilmu agama, sains, ekonomi, 
teknologi, sejarah, kebudayaan, dan juga kesenian 
yang disesuaikan dengan matlamat negara sendiri. 
Status negara maju yang diidamkan itu hanya 
akan tercipta apabila rakyat Malaysia khususnya 
golongan muda ini mempunyai maruah yang tinggi 
dan kecemerlangan yang universal. Golongan 
muda yang menjadi pelapis kini sedang melalui 
cabaran yang semakin kompleks bagi membina 
kesejahteraan hidup yang berlandaskan ilmu-ilmu 
berdaya saing seperti teknologi maklumat dan 
ekonomi berasaskan pengetahuan. 
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Jadual 1: Program Pembangunan Modal Insan Anjuran Kerajaan 

Bil. 

1. 

2. 

3, 

4. 

Kementerian 

Kementerian Belia dan 
Sukan 

Kementerian Perpaduan dan 
Pembangunan Masyarakat 

Kementerian Sumber 
Manusia 
Kementerian Pelajaran 

Program 

Agenda Perdana Memperkasa Pembangunan Belia 

Program TERAS: 
• Program Pimpinan Perdana 
• Program Pembangunan Kemahiran 
• Program Pembangunan Usahawan 
• Program Pembinaan Sahsiah 
• Program Rakan Muda 

Program Khidmat Sosial Negara 

Pelan Bertindak Majlis Belia Malaysia 

• Integrasi Nasional 
• Pembangunan Komuniti dan Sosial 
• Tunas Bakti t 

• Pusat Pemulihan Akhlak Remaja 
• Pembangunan Sumber Manusia 

• Falsafah Pendidikan Negara 
• Pendidikan Islam (khusus untuk pelajar 

Islam) 
• Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah 
• Perkhidmatan Kaunseling Sekolah 

Sumber: Nazaruddin Mohd Jali et. al. (2001) 

PENDIDIKAN AS AS KEPADA 
PEMBANGUNAN MODAL INSAN 

Pendidikan adalah satu keutamaan dalam aspek 
perbelanjaan di negara kita. Secara purata 
setiap tahun sebanyak 25% daripada anggaran 
belanjawan diperuntukkan kepada pendidikan. 
Pendidikan meningkatkan pengetahuan seseorang, 
ianya amat penting dalam pembinaan sahsiah 
diri, malah menuntut ilmu itu adalah satu jihad. 

Semasa era penjajahan British di Tanah Melayu, 
pendidikan sangat kurang diberi perhatian oleh 
masyarakat tempatan masa itu, iaitu orang-

orang Melayu. Orang Melayu sangat selesa 
dengan kegiatan ekonomi yang sekadar cukup 
sara diri. Walaupun terdapat pembesar Melayu 
mengusahakan lombong timah, namun ianya 
dijalankan dalam skala kecil. Lebih ramai penduduk 
tempatan menjadi pesawah dan petani. Apabila 
British mahu mengusahakan lombong timah secara 
komersial, maka mereka telah membawa masuk 
pekerja-pekerja dari Cina yang berkemahiran dalam 
bidang ini. Begitu juga British telah membawa 
masuk orang-orang India untuk mengusahakan 
ladang getah secara komersil. Pekerja-pekerja asing 
ini dibawa masuk kerana mereka berkemahiran 
dalam bidang tersebut, lalu mempunyai mobiliti 
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sosial yang tinggi. Kehadiran mereka ini juga 
telah mengubah day a saing penduduk tempatan, 
membentuk struktur sosial dan politik yang 
berasaskan ekonomi. 

Kemampuan mobiliti sosial seseorang pekerja itu 
didorong oleh tahap pendidikannya. Walaupun 
adakalanya mobiliti sosial ini mendatangkan 
masalah, namun sekiranya tiada ilmu pendidikan, 
masalah yang berbangkit mungkin lebih besar. 
Masyarakat yang berpendidikan adalah masyarakat 
yang mampu menghadirkan pelbagai peluang 
kepada semua orang. Apa yang berlaku hari 
ini ialah terdapat segolongan ahli masyarakat, 
terutamanya golongan muda yang tidak 
berpendidikan, menghadapi masa hadapan yang 
tidak menentu. Mereka ini telah menyalahkan 
orang lain sebagai tidak berlaku adil kepada 
mereka atas kedaifan hidup mereka sendiri. 

Satu pelan pendidikan yang baik membolehkan 
semua ahli masyarakat mengenalpasti bidang 
yang sesuai untuk diri masing-masing. Oleh 
itu pendidikan di tahap tinggi, umpamanya di 
universiti tidak menyampaikan semua ilmu 
kemahiran kepada semua orang. Terdapat jurusan-
jurusan tertentu di mana seseorang pelajar itu boleh 
memahirkan diri mereka, sesuai dengan keperluan 
bidang kerjaya yang ingin diceburi. Namun begitu 
kita sedar bahawa ilmu pengetahuan universal 
seperti teknologi maklumat, kemahiran komunikasi 
berupaya mengangkat sumber tenaga tempatan 
setaraf dengan mereka yang berpendidikan luar 
negara. Satu kajian terhadap 44 kompetensi 
komunikasi yang dijalankan terhadap 200 buah 
syarikat besar di Dallas, Amerika mendapati 
integriti dan kerahsiaan dalam komunikasi 
merupakan kompetensi yang perlu ada pada graduan 
bam untuk diterima bekerja. (English, 2007). 
Ini selaras dengan ciri integriti yang terkandung 
dalam model Modal Insan Kelas Pertama. 

Pendidikan juga akan melengkapkan modal insan 
ini menjadi pekerja berpengetahuan (knowledge 
worker). Golongan pekerja berpengetahuan ini 
adalah mereka yang lebih banyak menggunakan 
ilmu pengetahuan dalam melaksanakan tugas 
mereka berbanding menggunakan tenaga fizikal. 
Mereka ini intensif maklumat dan pengetahuan, 
diambil bekerja khusus dalam bidang pengetahuan 
masing-masing, dan bukan sekadar berpengetahuan 
am. Pekerja berpengetahuan ini dijangka menjadi 
aset penting bagi sektor aw am dan juga swasta. 
Persepsi negatif terhadap prestasi khidmat 
jabatan kerajaan terhadap orang ramai boleh 
dipertingkatkan dengan pengisian sumber manusia 
baru dari kalangan pekerja berpengetahuan. 

PENUTUP 

Apabila kerajaan melahirkan hasrat untuk 
mengubah tenaga kerja tempatan kepada Modal 
Insan Kelas Pertama, ianya dilaksanakan dengan 
penuh tanggungjawab. Jika dilihat di peringkat 
universiti tempatan, pelbagai kemahiran 'soft 
skill' disampaikan kepada semua pelajar sebagai 
pelengkap kepada pengetahuan khusus mereka. 
Mana-mana graduan berkebolehan dalam asas 
aplikasi komputer, berupaya berkomunikasi dalam 
tiga bahasa, mempunyai asas keusahawanan. 
Kepelbagaian kemahiran ini dilihat sebagai 
memberi nilai tambah kepada graduan, 
membolehkan ia berfungsi di mana sahaja ia 
diperlukan khidmatnya, di dalam atau luar negara. 
Walau apa pun istilah digunakan, dengan pelbagai 
program yang dilaksanakan, matlamat untuk 
menghasilkan gunatenaga glokal ini mampu 
dicapai. Dalam situasi ekonomi global di mana 
syarikat atau individu boleh berurusan di mana 
dan dari mana sahaja, maka sumber manusia 
glokal ini berupaya membawa negara menghadapi 
cabaran masa hadapan. 
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