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Abstrak: Kolej Komuniti Malaysia merupakan sebuah Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) di bawah
Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) yang menawarkan kursus Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) kepada
komuniti setempat untuk meningkatkan kemahiran, pengetahuan dan taraf sosioekonomi komuniti. Setiap tahun,
semua pensyarah harus melaksanakan kursus PSH untuk mencapai Indeks Prestasi Utama (KPI) jabatan. Oleh
yang demikian, Sistem Pangkalan Data KPI PSH Kolej Komuniti Betong dibangunkan bagi merekod pencapaian
KPI Pensyarah PSH di Kolej Komuniti. Sistem ini telah ditambahbaik dengan menggunakan platform secara dalam
talian bagi memudahkan semua pensyarah, penyelaras PSH serta Pengarah Kolej Komuniti untuk mendapatkan
data dengan mudah. Sebelum ini, sistem yang diguna pakai adalah secara offline iaitu menggunakan Microsoft Excel
dan boleh diakses oleh Penyelaras PSH sahaja. Oleh itu, kami telah membangunkan sistem yang lebih sistematik
dan boleh digunakan oleh semua dengan menggunakan akses internet. Sistem ini telah dibangunkan hasil gabungan
Google Spreadsheet dan Google Data Studio. Semua data berkenaan Kursus PSH seperti nama, tarikh pelaksanaan,
pegawai pelaksana serta senarai nama peserta kursus direkodkan di dalam Google Data Spreadsheet. Manakala
rumusan ringkas dan analisis data berkenaan kursus PSH akan ditunjukkan di dalam Google Data Studio. Oleh
itu, melalui sistem ini pensyarah boleh melihat sendiri rekod pencapaian KPI pada bila-bila masa dan tidak perlu
lagi bertanya kepada penyelaras PSH untuk mengetahui pencapaian KPI masing-masing. Tambahan lagi, pengarah
juga boleh memantau dan menilai prestasi pensyarah dalam pelaksanaan PSH di kolej masing-masing secara cepat,
mudah dan tepat. Pembangunan sistem ini telah memudahkan semua pihak tidak kira yang terlibat dengan
pelaksanaan kursus PSH di Kolej Komuniti secara langsung dan tidak langsung.
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1. PENGENALAN

Kolej Komuniti Malaysia menawarkan kursus PSH kepada komuniti setempat untuk meningkatkan

kemahiran, pengetahuan dan taraf sosioekonomi komuniti. Setiap tahun, semua pensyarah harus

melaksanakan kursus PSH untuk mencapai Indeks Prestasi Utama (KPI) jabatan. Oleh yang demikian,

Sistem Pangkalan Data KPI PSH Kolej Komuniti Betong dibangunkan bagi merekod pencapaian KPI
Pensyarah PSH di Kolej Komuniti.
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Sistem ini telah ditambahbaik dengan menggunakan platform secara dalam talian bagi memudahkan
semua pensyarah, penyelaras PSH serta Pengarah Kolej Komuniti untuk mendapatkan data dengan
mudah. Sebelum ini, sistem yang diguna pakai adalah secara offline iaitu menggunakan Microsoft Excel
dan boleh diakses oleh Penyelaras PSH sahaja. Oleh sebab itu, kami membangunkan sistem yang lebih
sistematik dan boleh digunakan oleh semua dengan menggunakan akses internet.

Sistem ini dibangunkan hasil gabungan Google Spreadsheet dan Google Data Studio. Semua data
berkenaan Kursus PSH seperti nama, tarikh pelaksanaan, pegawai pelaksana serta senarai nama
peserta kursus direkodkan di dalam Google Data Spreadsheet. Manakala rumusan ringkas dan analisis
data berkenaan kursus PSH akan ditunjukkan di dalam Google Data Studio.

Oleh yang demikian, melalui sistem ini pensyarah boleh melihat sendiri rekod pencapaian KPI pada
bila-bila masa dan tidak perlu lagi bertanya kepada penyelaras PSH untuk mengetahui pencapaian KPI
masing-masing. Tambahan lagi, pengarah juga boleh memantau dan menilai prestasi pensyarah dalam
pelaksanaan PSH di kolej masing-masing secara cepat, mudah dan tepat. Pembangunan sistem ini telah
memudahkan semua pihak tidak kira yang terlibat.

2. KAEDAH PENGHASILAN

Metodologi yang dilaksanakan adalah membangunkan sistem pangkalan data KPI PSH menggunakan
2 Google Spreadsheet dan 1 Google Data Studio. Google Spreadsheet 1 seperti yang ditunjukkan pada Rajah
1 dan Rajah 2 adalah Lembaran Maklumat Peserta Kursus yang merekod data berkenaan kursus
pendek yang telah dilaksanakan seperti nama kursus, tarikh kursus, pegawai pelaksana dan senarai
nama peserta serta nombor siri sijil peserta yang akan diisi oleh pensyarah pelaksana kursus.
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Rajah 1. Paparan Lembaran Senarai Kursus Bulanan.
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Seterusnya, Google Spreadsheet 2 ialah Lembaran Induk yang dibangunkan bagi mengumpulkan
maklumat asas kursus seperti yang ditunjukkan pada Rajah 3. Di dalam lembaran ini, penyelaras akan
mengisi maklumat berpandukan kepada data yang telah diisi oleh pensyarah kursus di dalam
Lembaran Maklumat Peserta Kursus dan proses pengagihan bilangan peserta bagi setiap individu serta

Rajah 2. Paparan Lembaran Maklumat Peserta Kursus.

pencapaian jam mengajar direkodkan di lembaran ini.
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Langkah seterusnya adalah memindahkan data tersebut ke dalam Google Data Studio. Di dalam Google
Data Studio seperti pada Rajah 4 dan 5, analisis data KPI PSH Kolej Komuniti Betong digambarkan
dalam bentuk angka, peratusan, graf dan jadual. Prestasi KPI yang telah dicapai oleh jabatan dan juga

Rajah 3. Paparan Lembaran Induk.

pensyarah dapat dilihat secara tepat dan jelas di sini.
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PENCAPAIAN KPI PSH JABATAN

KPI PENCAPAIAN PERATUSAN
e RETELERCANKES TAHUNAN TERKINI PENCAPAIAN

1,263

1,024 1

PSH BERMODULAR

126

PENCAPAIAN KPI PSH PENSYARAH

Il JUMLAH PESERTA Il JUMLAH JAM
150

PENCAPAIAN KPI PSH PENSYARAH BERDASARKAN PESERTA

NAMA PENSYARAH - JAN FEB 0GOS SEPT DIS JUMLAH  PENCAPAIAN (%)

MALLINDER A

MOHD HUSSIN BIN

Rajah 5. Paparan Google Data Studio Pangkalan Data Pencapaian KPI PSH KKB Bulanan.

Kemudian, soal selidik dijalankan bagi mengukur tahap capaian staf Kolej Komuniti Betong terhadap
penggunaan Sistem Pangkalan Data KPI PSH yang telah dibangunkan. Seramai 13 orang responden
terdiri daripada Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi (PPPT) seperti pengarah, timbalan pengarah,
penyelaras PSH dan pensyarah akademik yang menjawab soal selidik ini. Kaedah pengumpula data
yang digunakan berbentuk kuantitatif. Instrumen soalan diedarkan kepada responden dalam bentuk
tafsiran skala Likert bagi memudahkan untuk mengukur peratusan kajian instrumen. Skala Likert yang
digunakan untuk mengukur adalah dari 1 hingga 5 (1 = ‘Sangat Tidak Setuju; 5 = ‘Sangat Setuju).

3. HASIL PENEMUAN DAN PERBINCANGAN
4
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Berdasarkan kepada borang soal selidik yang telah diedarkan, dapatan dan analisis kajian dihasilkan
mengikut pecahan bahagian instrumen soalan. Dalam bahagian A, data yang dikumpul adalah
demografi responden. Merujuk kepada Rajah 6 yang disertakan, didapati peratusan responden adalah
15% merupakan Ketua Jabatan iaitu pengarah dan timbalan pengarah, 8% adalah penyelaras PSH dan
77% adalah pensyarah akademik.

Jumlah Responden Mengikut Jawatan

Ketua Jabatan
15%

Penyelaras PSH
8% u Ketua Jabatan
H Penyelaras PSH
u Pensyarah Akademik
Pensyarah
Akademik

77%

Rajah 6. Peratusan Responden Berdasarkan Jawatan di Kolej Komuniti Betong.

Berdasarkan kepada Rajah 7 pula merupakan peratusan responden mengikut jantina. 54% daripada
responden adalah lelaki manakala 46% pula adalah perempuan.

Jumlah Responden Mengikut Jantina

Perempuan

46% H Lelaki
0

Lelaki

549, B Perempuan
0

Rajah 7. Peratusan Responden Berdasarkan Jantina di Kolej Komuniti Betong.

Berdasarkan kepada Rajah 8 pula adalah peratusan responden mengikut umur. Majoriti responden
berumur 31 - 40 Tahun iaitu sebanyak 77%, manakala 15% adalah berumur 41 — 50 Tahun dan diikuti
8% berumur 21 — 30 Tahun.
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Jumlah Responden Mengikut Umur

21 - 30 Tahun

41 - 50 Tahun 8%

15%

m21 - 30 Tahun
31 - 40 Tahun
E 41 - 50 Tahun

31 - 40 Tahun
77%

Rajah 8. Peratusan Responden Berdasarkan Umur di Kolej Komuniti Betong.

Bahagian B telah dipecahkan kepada 3 instrumen yang mengandungi 3 item soalan setiap instrumen.
Dalam bahagian B (a), instrumen diukur adalah untuk mengetahui tahap capaian responden sebelum
dan selepas mengaplikasi sistem pangkalan data KPI PSH. Jadual 1 menunjukkan analisis bagi setiap
item soalan di dalam instrumen B (a).

Jadual 1. Analisis Tahap Capaian Responden Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data
KPI PSH.
Sebelum Aplikasi Inovasi Selepas Aplikasi Inovasi
Item Soalan Sistem Pangkalan Data Sistem Pangkalan Data
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Saya dapat mengakses
1. | maklumat KPI PSH 5 4 3 1 0 0 0 0 6 7
secara dalam talian.

Saya boleh mendapatkan
maklumat KPI PSH
2.  pensyarah dan jabatan 4 7 1 1 0 0 0 0 6 7
dengan mudah dan
cepat.
Saya tahu KPI PSH
pensyarah dan jabatan

3. . 5 6 2 0 0 0 0 0 6 7
tanpa perlu merujuk
kepada Penyelaras PSH.
Peratusan 36% 44% 15% 5% 0% 0% 0% 0% 46% 54%

Merujuk kepada Rajah 9, peratusan tahap capaian responden sebelum dan selepas mengaplikasi sistem
pangkalan data KPI PSH adalah meningkat ke arah setuju dan sangat setuju. Bagi data sebelum kursus,
sejumlah 80% responden memilih sangat tidak setuju dan tidak setuju. Namun selepas
mengaplikasikan sistem pangkalan data KPI PSH, peratusan tahap capaian responden meningkat
kepada 100% memilih setuju dan sangat setuju.
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Peratusan Tahap Capaian Responden Sebelum Dan Selepas
Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data KPl PSH

0% 449# Sebelum  ® Selepas 46% £
: 50% 6%
s 40%

30%
& 20% 15%

10% O‘VL' O‘VL’ NbS% B% E%

0%

ratus

1 (Sangat 2 (Tidak 3 (Sederhana 4 (Setuju) 5 (Sangat
Tidak Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
Skala Likert

Rajah 9. Peratusan Tahap Capaian Responden Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data
KPI PSH.

Dalam bahagian B (b), instrumen diukur adalah untuk mengetahui tahap pemantauan prestasi KPI
PSH responden sebelum dan selepas mengaplikasi sistem pangkalan data KPI PSH. Jadual 2
menunjukkan analisis bagi setiap item soalan di dalam instrumen B (b).

Jadual 2. Analisis Tahap Pemantauan Prestasi KPI PSH Responden Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem
Pangkalan Data KPI PSH.
Sebelum Aplikasi Inovasi Selepas Aplikasi Inovasi
Item Soalan Sistem Pangkalan Data Sistem Pangkalan Data

Saya dapat memantau
1. | data prestasi KPI PSH 6 7 0 0 0 0 0 0 5 8
secara dalam talian.

Saya dapat memantau

5 data prestasi KI"I 6 6 1 0 0 0 0 1 A -
pensyarah dan jabatan
dengan lebih praktikal.
Saya dapat memantau

3, data prestasi KPI PSH 6 7 0 0 0 0 0 1 1 )

pensyarah dan jabatan
dari masa ke semasa.

Peratusan 46% 51% 3% 0% 0% 0% 0% 5% 33% 62%

Merujuk kepada Rajah 10, peratusan tahap pemantauan prestasi KPI PSH responden sebelum dan
selepas mengaplikasi sistem pangkalan data KPI PSH adalah meningkat ke arah setuju dan sangat
setuju. Bagi data sebelum kursus, sejumlah 97% responden memilih sangat tidak setuju dan tidak
setuju. Namun selepas mengaplikasikan sistem pangkalan data KPI PSH, peratusan tahap pemantauan
prestasi KPI PSH responden meningkat kepada 95% memilih setuju dan sangat setuju.
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Peratusan Tahap Pemantauan Prestasi KPlI PSH Responden
Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data KPI

0 PSH

80% 62%
= 60% 46% S1%mScbelum = Selepas
]
@ 0
£ 40% 33%
&

20% o | 5%

0% 0% 3%.10 0 0% 0%
1 (Sangat 2 (Tidak 3 (Sederhana 4 (Setuju) 5 (Sangat
Tidak Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)

Skala Likert

Rajah 10. Peratusan Tahap Pemantauan Prestasi KPI PSH Responden Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem
Pangkalan Data KPI PSH.

Dalam bahagian B (c), instrumen diukur adalah untuk mengetahui tahap pemantauan produktiviti
responden sebelum dan selepas mengaplikasi sistem pangkalan data KPI PSH. Jadual 3 menunjukkan
analisis bagi setiap item soalan di dalam instrumen B (c).

Jadual 3. Analisis Tahap Produktiviti Responden Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data KPI
PSH.

Sebelum Aplikasi Inovasi Selepas Aplikasi Inovasi

Item Soalan Sistem Pangkalan Data Sistem Pangkalan Data

Saya dapat mengatur

perancangan
1.  berdasarkan data 5 7 1 0 0 0 0 0 4 9
prestasi KPI PSH
pensyarah dan jabatan.
Saya dapat merancang
penggunaan peruntukan
kewangan jabatan
dengan lebih efisien.
Pelaksanaan kursus PSH
dapat dilaksanakan
dengan lebih sistematik
dan teratur.

Peratusan 38% 54% 5% 3% 0% 0% 3% 3% 33% 61%

Merujuk kepada Rajah 11, peratusan tahap produktiviti responden sebelum dan selepas mengaplikasi
sistem pangkalan data KPI PSH adalah meningkat ke arah setuju dan sangat setuju. Bagi data sebelum
kursus, sejumlah 92% responden memilih sangat tidak setuju dan tidak setuju. Namun selepas
mengaplikasikan sistem pangkalan data KPI PSH, peratusan tahap produktiviti responden meningkat
kepada 94% yang memilih setuju dan sangat setuju.
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Peratusan Tahap Produktiviti Responden Sebelum Dan Selepas
Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data KPl PSH

80%
B Sebelum  ® Selepas 61%
54% S
= 60%
b 38% o
£ 40% 3%
&
0,
20% 0% 3% 5% 3% 3% 0%
1 (Sangat 2 (Tidak 3 (Sederhana 4 (Setuju) 5 (Sangat
Tidak Setuju) Setuju) Setuju) Setuju)
Skala Likert

Rajah 11. Peratusan Tahap Produktivi Responden Sebelum Dan Selepas Mengaplikasi Sistem Pangkalan Data
KPI PSH.

4. IMPAK DAN KEBERKESANAN

Dengan adanya inovasi ini, ia dapat memudahkan semua pensyarah, penyelaras PSH serta Pengarah
Kolej Komuniti untuk mengakses data dengan mudah, cepat dan tepat secara dalam talian. Selain
daripada itu, pemantauan data prestasi KPI pensyarah dan jabatan boleh dilakukan pada bila-bila masa
sahaja. Sistem Pangkalan Data KPI PSH juga dapat meningkatkan produktiviti staf Kolej Komuniti
Betong dalam mencapai KPI PSH pensyarah dan jabatan.

5. CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

Dicadangkan agar sistem ini boleh dimurnikan lagi supaya lebih mesra pengguna serta penambahan
fungsi untuk mencetak sijil yang telah disertakan dengan nama dan nombor kad pengenalan peserta
sekali.

6. KESIMPULAN

Hasil laporan penyelidikan ini diharap dapat menjana pelbagai inisiatif ilmiah yang dapat membantu
melonjakkan imej institusi. Inovasi PdP ini juga akan dibentangkan dalam pertandingan inovasi yang
bersesuaian sebagai satu bentuk perkongsian ilmu.

Penghargaan: Kami ingin mengucapkan terima kasih dan setinggi-tinggi penghargaan kepada Kolej Komuniti
Betong Sarawak, Malaysia atas sokongan yang diberikan.
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