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BAB 3	 Sistem Kualiti Universiti

UiTM menggunakan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) Bersepadu yang 
mengambilkira keperluan COPIA dan ISO 9001:2008. Skop perlaksanaan 
SPK UiTM terdiri dari semua peringkat pengajian dan bidang tumpuan 
yang merangkumi penyelidikan, pengajaran dan pembelajaran, 
perkhidmatan dan penglibatan masyarakat & kelestarian. 

Untuk memantapkan lagi SPK sedia ada, Sistem Pengurusan Kualiti  
Versi Kedua telah dilaksanakan bermula dari Oktober 2014 sehingga 
September 2016. Lebih dari 80% PTJ telah berjaya menyedia dan 
memantapkan SPK masing-masing dengan memastikan manual, 
prosedur dan dokumen kualiti diselenggara dengan baik. Audit Dalam 
juga dilaksanakan oleh lebih dari 80% PTJ. Bilangan staf yang diberikan 
latihan berkaitan SPK adalah seramai 764 orang semuanya.

Pada bulan November 2015, versi baru ISO 9001:2015 telah diperkenalkan. 
Sebagai persediaan melangkah ke versi ini, InQKA telah mengadakan 
beberapa siri latihan dan taklimat kepada staf di seluruh UiTM sepanjang 
tahun 2016. Kursus dan bengkel telah diberikan kepada Ketua Jabatan, 
Ketua Unit Kualiti serta Wakil Pengurusan semua PTJ. Manakala satu 
taklimat diadakan untuk Pengurusan Atasan berkaitan peranan mereka 
dalam peralihan ke arah ISO 9001:2015. Kerja-kerja penyediaan dokumen 
yang memenuhi keperluan ISO 9001:2015 dijadualkan bermula pada 
Februari-Jun 2017 untuk bahagian korporat manakala untuk PTJ lain dari 
Februari-November 2017.
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Jadual 3: Aktiviti Sistem Pengurusan Kualiti sepanjang tahun 2016
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