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1.0 Pengenalan

Faktor kebolehpasaran 
graduan boleh diklasifikasikan 
sebagai isu nasional dan 
sering menjadi perbahasan 
para ahli politik, ahli-ahli 
akademik mahupun golongan 
istana. la merupakan antara 
isu yang membimbangkan 
walaupun kadar 
pengangguran di Malaysia 
masih lagi rendah, sekitar 
3.4 - 3.5 peratus setahun. 
Namun jumlah graduan yang 
masih lagi tidak mendapat 
pekerjaan yang bersesuaian 
dengan kelulusan semakin 
meningkat dan sekiranya 
fenomena ini berterusan, ia 
akan menimbulkan masalah 
kepada negara di masa 
hadapan.

2.0 Kebolehpasaran graduan

Terdapat pelbagai definisi 
mengenai kebolehkerjaan 
siswazah sama ada daripada 
perspektif majikan atau 
pekerja. Sebagai contoh 
Law (2018) menghubungkan 
kebolehpasaran graduan 
dengan sifat graduan. 
Satu lagi definisi yang 
komprehensif didapati dalam 
kajian Lubna et al. (2017). 
Mereka melakukan kajian 
lima tahun (2010-2015) 
mengenai kebolehkerjaan 
siswazah dan menemui dua 
tema yang kerap muncul: 1) 
kemahiran, ciri, dan nilai-nilai 
yang berkait dengan masalah 
kebolehkerjaan, dan 2)tahap 
persepsi dan kesedaran 
graduan terhadap keperluan 
pekerjaan.
Ada juga kajian yang 
mentakrifkan kebolehpasaran 
graduan dalam sudut
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"Dalam pengajian tinggi, pendidik bukan 
hanya pensyarah tetapi juga pelatih kurikulum, 
fasilitator modul, penasihat akademik atau 
pentadbir, dan kaunselor. "

pandangan yang berbeza, 
misalnya kajian oleh Bhola 
dan Dhanawade(2013)yang 
menyatakan bahawa kajian 
mengenai kebolehpasaran 
graduan harus mencakupi 
dua aspek iaitu majikan 
dan pekerja. Kajian Bhola 
dan Dhanawade telah 
memberikan perspektif yang 
berbeza berkaitan dengan 
kebolehpasaran. Didapati 
bahawa majikan dan pekerja 
memandang kebolehkerjaan 
sebagai kemampuan individu 
untuk mendapatkan dan 
mengekalkan pekerjaan 
mereka (Bhola dan 
Dhanawade, 2013; Sumanisiri 
et al., 2015). Kajian lain 
(Al-Shehab et al., 2021; 
English et al., 2021; Azmi 
et al., 2018) mendefinisikan 
kebolehpasaran kerja 
sebagai persediaan graduan 
sama ada untuk bergabung 
tenaga kerja, bekerja sendiri 
atau menjadi usahawan. 
Lakshmi dan Siddharda 
(2019) menggambarkan 
kebolehpasaran graduan 
sebagai kecekapan graduan 
untuk mencapai objektif 
organisasi atau untuk 
menyesuaikan kemahiran 
mereka agar sesuai 
dengan kehendak majikan 
mereka. Romgens et al. 
(2019) menggambarkan 
kebolehpasaran sebagai 
peningkatan kecekapan 
dalam pelbagai dimensi 
yang diperolehi semasa 
menuntut di universiti atau 

semasa dalam latihan di 
tempat kerja mereka. Dalam 
kertas ini, kebolehpasaran 
boleh ditakrifkan sebagai 
kemampuan graduan untuk 
menyesuaikan pengetahuan, 
kemahiran, dan sikap mereka 
terhadap pekerjaan mahupun 
terhadap majikan mereka di 
masa hadapan.

3.0 Kompetensi pendidik

Kualiti pendidik adalah 
aspek yang penting dalam 
pendidikan. Dalam pengajian 
tinggi, pendidik bukan hanya 
pensyarah tetapi juga pelatih 
kurikulum, fasilitator modul, 
penasihat akademik atau 
pentadbir, dan kaunselor. 
Terdapat dua aliran pemikiran 
berkenaan dengan kecekapan 
dan kebolehpasaran 
pendidik. Crammer (2006) 
berpendapat bahawa tidak 
ada hubungan yang signifikan 
antara kompetensi pendidik 
dan kebolehpasaran graduan 
sebaliknya sumber kewangan 
memainkan peranan yang 
utama. Dia berpendapat 
bahawa sumber kewangan 
harus diperuntukkan 
secukupnya agar pelajar 
mempunyai program latihan 
supaya pelajar memperoleh 
lebih banyak pendedahan 
dan pengalaman. Pandangan 
Crammer (2006) ini disokong 
oleh penemuan Indumathy 
(2019) yang berpandapat 
bahawa pensyarah dan 
pentadbir tidak memberikan 
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kesan yang signifikan kepada 
kebolehpasaran graduan.

Walau bagaimanapun, 
Hanis et al. (2021) dalam 
kajiannya menyatakan 
bahawa kompetensi pendidik 
berkaitan dengan prestasi 
pelajar sungguhpun pada 
kadar yang sederhana. 
Hanis dan rakan-rakannya 
berpandangan bahawa 
guru atau pensyarah yang 
kompeten dan terbaik adalah 
yang menguasai semua aspek 
pengajaran seperti penilaian 
formatif, pengurusan kelas 
dan penyampaian dalam 
pengajaran. Ini selaras 
dengan kajian Woya (2019) 
yang menyatakan bahawa 
kecekapan pendidik 
memberikan kesan yang kuat 
terhadap prestasi pelajar. 
Kompetensi ini diukur melalui 
pengetahuan mereka tentang 
bidang tugas, kehadiran, 
tugas, aktiviti kelas, penilaian 
dan maklum balas kepada 
pelajar, dan peperiksaan 
(Ng, 2018). Di samping itu, 
Zahid (2014) dan Stone 
et al. (2013) menekankan 
bahawa kecekapan pensyarah 
sebagai penasihat kerjaya 
menyokong pelajar untuk 
mengembangkan kemahiran 
penting untuk pekerjaan 
mereka di masa hadapan. 
Selain itu, pedagogi 
pensyarah turut dianggap 
penting melalui kajian 
Agnes (2010) yang dipetik 
daripada kajian Barkili (2019) 
yang menegaskan bahawa 
kaedah pengajaran pendidik 
dapat membolehkan pelajar 
mempelajari kemahiran 
insaniah, sikap, dan 
pengetahuan yang sesuai 
seperti yang diinginkan oleh 
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majikan. Dicker et al., (2018) 
dan Tran (2015) menegaskan 
pendekatan pensyarah 
dalam pengajaran melalui 
pelbagai kaedah dan gaya 
pembelajaran secara tidak 
langsung akan meningkatkan 
peluang pekerjaan graduan.

Pendirian ini disokong 
oleh Hazmilah et al. (2016) 
yang menegaskan bahawa 
corak pembelajaran dan 
pengajaran yang berkesan 
harus menumpukan pada 
pembelajaran berasaskan 
masalah atau problem 
based learning (PBL), 
pembelajaran interaktif, dan 
mendorong penyertaan 
aktif dari pelajar dan bukan 
hanya berdasarkan kaedah 
tradisional. Selain itu, Hopkin 
et al. (2011) menekankan 
bahawa pensyarah yang 
kompeten perlu melatih para 
pelajar untuk memiliki semua 
sifatyang diperlukan oleh 
majikan seperti kemahiran 
pengurusan masa, kemahiran 
menyelesaikan masalah, 
dan kemahiran membuat 
keputusan. Dalam konteks 
ini, kompetensi pendidik 
didefinisikan sebagai 
kemampuan pendidik untuk 
mengembangkan modal 
insan di universiti melalui 
kompetensi yang efektif dan 
pelbagai sumber pedagogi.

4.0 Kurikulum Universiti

Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM) dalam 
laman web mereka 
mentakrifkan, kurikulum 
sebagai perancangan 
pendidikan yang dikendalikan 
oleh institusi pendidikan 
untuk mencapai visi dan 

misi mereka. Kurikulum 
merangkumi pengetahuan, 
kemahiran, nilai, unsur 
budaya dan kepercayaan 
masyarakat yang telah 
diamalkan oleh ahli institusi 
sebagai contoh untuk pelajar 
universiti (Dasar Kurikulum 
Kebangsaan, Kementerian 
Pendidikan, 2019). Kurikulum 
pendidikan adalah elemen 
penting untuk menghasilkan 
perubahan paradigma di 
institusi pengajian tinggi dan 
merupakan aspek penting 
untuk melahirkan pelajar yang 
holistik (Nooriah dan Zakiah, 
2017; Nooriah et al., 2013). 
Tran (2015) menekankan 
bahawa kurikulum lama 
boleh menyebabkan graduan 
menghadapi kesukaran dalam 
pekerjaan atau menyesuaikan 
diri dengan trend baru yang 
membentuk tenaga kerja hari 
ini.
Crammer (2006), Wellman 
(2010), dan Hossain et al. 
(2018) pula berpandangan 
bahawa kurikulum universiti 
tidak relevan dengan 
kebolehpasaran graduan 
berbanding dengan 
pengalaman bekerja dan 
latihan industri. Wedekind 
(2019) dalam kajiannya di 
Afrika Selatan mendapati 
bahawa kurikulum tidak 
mempengaruhi pekerjaan 
siswazah. Namun, dia 
juga menyarankan agar 
penyelidikan yang lebih 
komprehensif dilakukan di 
masa hadapan kerana skop 
pengajiannya hanya tertumpu 
kepada majikan dan pelajar 
di bidang terpilih sahaja dan 
mungkin menyebabkan hasil 
kajian yang berbeza sekiranya 
pembolehubah turut bertukar.
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Sungguhpun pandangan di 
atas berkadaran negatif antara 
dua pembolehubah iaitu 
kebolehpasaran graduan dan 
kurikulum universiti, terdapat 
beberapa kajian yang 
mengaitkan kebolehpasaran 
graduan dengan kurikulum 
universiti. Mgaiwa (2021) 
menyatakan bahawa 
kurikulum universiti penting 
untuk kebolehpasaran 
graduan dengan menekankan 
kepada jaminan kualiti 
kurikulum universiti itu sendiri. 
Sumanisiri et al. (2015) 
pula menyebut bahawa 
kebolehpasaran graduan 
adalah hasil pendidikan 
berkualiti atau dalam konteks 
ini, kurikulum universiti yang 
sesuai dengan keperluan 
majikan. Dapatan kajian ini 
disokong oleh kajian oleh 
Giorgio dan Cappellari (2008) 
yang telah menyatakan 
bahawa kualiti dan reputasi 
akademik adalah penentu 
kebolehpasaran graduan 
dengan para graduan harus 
memilih mata pelajaran 
yang tepat dan bersesuaian 
dengan kebolehan mereka. 
Tambahan pula, struktur 
kurikulum akademik 
membolehkan bakal majikan 
menilai kebolehpasaran 
graduan. Struktur akademik 
dan kurikulum universiti 
perlu diselaraskan mengikut 
kehendak industri sama ada 
tempatan atau antarabangsa 
seperti yang dinyatakan 
dalam kajian (Mgaiwa 2021; 
Nooriah & Zakiah, 2017). 
Dalam kertas ini, kurikulum 
universiti merujuk kepada 
pelajaran, kandungan 
akademik, dan kurikulum yang 
disediakan oleh universiti 
untuk membimbing arahan 
pelajar untuk peluang

pekerjaan yang lebih baik

5.0 Kualiti Graduan

Kualiti graduan telah 
dibincangkan dan 
diperdebatkan secara 
meluas oleh para sarjana dan 
mereka yang berkepentingan 
dalam industri (Hossain et 
al., 2018; Rido, 2020; Al- 
Shehab 2021; English, 2021). 
Dafou (2009) menyatakan 
bahawa organisasi 
mencari graduan dengan 
kemahiran teknikal yang 
baik, pengalaman bekerja, 
keperibadian, dan motivasi 
diri untuk bekerja dengan 
pengawasan yang minimum 
dan tidak berkira. Finch 
et al. (2013) menegaskan 
bahawa kemahiran insaniah 
sebagai salah satu ukuran 
yang berkesan untuk 
menilai pemilihan calon 
manakala Dicker et al.
(2018) menyatakan bahawa 
kemahiran peribadi adalah 
kemahiran yang signifikan 
untuk menentukan kualiti dan 
kebolehpasaran siswazah.

Shafie dan Nayan (2010) 
menekankan keperibadian 
calon sebagai faktor penting 
dalam kebolehpasaran 
siswazah selain pengurusan 
diri dan kerja berpasukan. 
Hossain et al. (2018) 
menyenaraikan sifat lulusan 
seperti bertanggungjawab, 
amanah, bertolak ansur, 
tidak mementingkan diri 
sendiri, bersikap positif 
memberi pengaruh yang 
lebih kuat untuk diambil 
bekerja oleh majikan mereka. 
Walaupun banyak kajian 
yang menyokong hubungan 
antara kualiti graduan 
dan kebolepasaran, di 

sesetengah tempat, budaya 
dan latar belakang sosial 
lebih penting daripada 
mereka yang berkelayakan. 
Sebagai contoh di China, 
satu kajian mendapati 
bahawa kebolehpasaran tidak 
berkaitan dengan kemahiran 
graduan tetapi bergantung 
kepada latar belakang dan 
jaringan sosial mereka (Chan, 
2012). Ini diperkuatkan pula 
oleh kajian Olichi & Pyiki 
(2019) yang menyentuh 
bahawa latar belakang 
dan status sosial graduan 
akan menentukan kejayaan 
mereka dalam mendapatkan 
pekerjaan dan tidak begitu 
banyak pada kemahiran atau 
kualiti graduan. Beauregard 
(2007) dalam kajiannya 
juga mendakwa bahawa 
kebolehpasaran siswazah 
bergantung pada latar 
belakang keluarga mereka 
dan tidak begitu banyak pada 
kemahiran insaniah mereka 
yang tinggi.

Memandangkan tawaran 
pekerjaan tidak hanya 
meliputi pekerjaan di 
peringkat tempatan 
malahan juga di peringkat 
antarabangsa, para graduan 
perlu keluar dari zon selesa 
mereka. Bakal majikan 
menuntut pekerja mempunyai 
kemampuan besar dalam 
kemahiran teknologi, 
kompeten dalam aspek 
bahasa dengan kebolehan 
berbahasa ketiga merupakan 
satu pilihan yang utama, 
mempunyai kemahiran seperti 
pengurusan masa, berfikiran 
analitikal, menyelesaikan 
masalah, boleh berkomunikasi 
dengan baik, mempunyai 
kreativiti dan berinovasi, 
bersifat reflektif, dan 

elSSN 2600-9811180

https://fliphtml5.com/bookcase/cjrho/ 188/224

https://fliphtml5.com/bookcase/cjrho/


07/09/2025, 16:49 BizNewz by Faculty of Business and Management, Universiti Teknologi MARA Cawangan Terengganu

mempunyai kemahiran 
kepemimpinan (Rido, 2020; 
Wellman, 2010; Bhola & 
Dhanawade, 2013; Azmi et al., 
2018). Lakshmi & Siddharda 
(2019) pula menekankan 
bahawa kecekapan yang 
baik sangat penting tetapi 
mempunyai graduan yang 
dapat memanfaatkan modal 
insan mereka adalah suatu 
aset bagi organisasi. Dalam 
kajian ini, kualiti graduan 
diklasifikasikan sebagai 
sifat, sikap, kecekapan, dan 
kemahiran insaniah mereka.

6.0 Faktor Majikan

Faktor majikan merujuk 
kepada peranan majikan 
sebagai mereka yang 
membuka ruang dan 
mencipta peluang pekerjaan 
lalu memilih tenaga kerja 
atau modal insan yang paling 
bersesuaian untuk organisasi 
mereka. Puad dan Desa (2020) 
menerangkan bahawa berlaku 
ketidaksepadanan antara 
penawaran dan permintaan 
kerja untuk para graduan. 
Ini juga disokong dengan 
kajian Azmi et al. (2018) yang 
mendapati bahawa terdapat 
ketidaksesuaian antara 
jumlah graduan yang berada 
di pasaran dengan tawaran 
pekerjaan yang menjelaskan 
mengapa terdapat 
peratusan kebolehpasaran 
yang rendah atau berlaku 
ketidaksepadanan antara 
kelayakan graduan dengan 
jawatan yang mereka 
sandang.

Di satu sudut yang lain pula, 
Wedekind (2019) menyatakan 
bahawa tidak ada hubungan 
antara faktor majikan dan 
kebolehpasaran graduan 
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kerana terdapat faktor yang 
lebih dominan seperti latar 
belakang graduan. Walaupun 
begitu, Persidangan Buruh 
Antarabangsa (International 
Labor Organization, 2009) 
dengan penyertaan daripada 
perwakilan kerajaan, 
majikan dan pekerja dari 
negara-negara anggota ILO, 
menyorot peranan majikan 
dan penglibatan kerajaan 
dalam isu-isu kebolehpasaran 
dan secara sepakat telah 
mengambil "Perjanjian 
Pekerjaan Global". Salah satu 
portfolio dalam perjanjian 
tersebut adalah menjana 
peluang pekerjaan. Oleh 
itu, majikan sedang mencari 
jalan penyelesaian antara 
pekerjaan yang ditawarkan 
dan kelayakan calon.
Boola dan Dhanawade 
(2013) pula mendapati ada 
hubungan antara faktor 
majikan dan kebolehpasaran 
graduan dengan komunikasi 
menjadi alat pengukurnya. 
Kajian mereka telah disokong 
oleh kajian Nabulsi et al. 
(2021) yang menyatakan pihak 
majikan juga berperanan 
dalam kebolehpasaran 
graduan dengan memberikan 
latihan dan pengalaman 
kerja, sebagai contoh dalam 
menyediakan ruang untuk 
para graduan bagi menjalani 
latihan industri kerana terbukti 
latihan industri antara faktor 
yang boleh membentuk 
graduan menjadi pekerja 
yang dimahukan majikan dan 
meningkatkan keberkesanan 
kos. Untuk itu, komunikasi 
antara majikan dan bakal 
graduan adalah diperlukan 
kerana pada asasnya, 
komunikasi di tempat kerja 
sangat penting. Menurut 
Gibb et al. (2011), kurangnya 

komunikasi antara majikan 
dan pekerja berpotensi 
menyebabkan calon 
tidak dapat memperoleh 
pekerjaan. Stone et al. 
(2013) menekankan bahawa 
untuk memiliki budaya 
kerja berprestasi tinggi dan 
komunikasi di tempat kerja 
menjadi berkesan, mesej 
dihantar dan diterima perlu 
ditafsirkan dengan tepat. 
Ketidakupayaan untuk 
menyatakan idea dan mesej 
yang ingin disampaikan 
menyebabkan graduan 
tidak dapat merundingkan 
gaji mereka. Di samping 
itu, kajian Aina (2017) yang 
dipetik daripada Hossain et 
al. (2018) mendapati bahawa 
majikan telah melakukan 
diskriminasi terhadap 
graduan termasuklah 
menawarkan gaji yang lebih 
rendah kerana mereka dapat 
menawarkan gaji yang lebih 
rendah kepada pekerja asing. 
Apabila ini berlaku, graduan 
tidak mempunyai pilihan 
selain menerima pekerjaan 
yang bergaji rendah atau 
meletakkan jawatan mereka 
di tempat yang didakwa 
mengamalkan diskriminasi.

Muhammad Hazrul (2012) 
mendapati bahawa kesediaan 
majikan adalah faktor utama 
untuk kebolehpasaran. Dia 
menyatakan bahawa terdapat 
jurang antara persepsi dan 
harapan majikan terhadap 
prestasi sebenar graduan. 
Secara amnya, majikan 
mendedahkan bahawa 
graduan kekurangan 
kemahiran berfikir, kemahiran 
membuat keputusan, dan 
kemahiran menyelesaikan 
masalah. Disebabkan kurang 
kemahiran tersebut, mereka 
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kehilangan peluang untuk 
diambil bekerja. Salah satu 
peranan majikan adalah 
untuk membangunkan modal 
insan di mana majikan perlu 
menyediakan persekitaran 
yang kondusif dan 
membuatkan pekerja dapat 
belajar dengan lebih baik lagi 
dan menerapkan idea inovatif, 
memperolehi idea yang baru, 
kompetensi yang berbeza dan 
membentuk tingkah laku serta 
sikap yang sewajarnya. Oleh 
itu, perkembangan kognitif 
pekerja yang dicirikan oleh 
perkongsian antara majikan 
dan pekerja adalah sangat 
penting (Dachner et al., 
2019). Dalam kajian ini, faktor 
majikan didefinisikan sebagai 
permintaan pekerjaan, skala 
gaji, dan kemampuan majikan 
untuk memberikan latihan 
pekerjaan kepada graduan.

7.0 Penutup

Sebagai penutup, jumlah 
pengangguran dalam 
kalangan siswazah dijangka 
akan terus meningkat dengan 
pandemik Covid-19 yang 
belum berakhir ditambah 
dengan keadaan ekonomi 
semasa yang semakin 
memburuk. Oleh itu, 
kerjasama khusus antara 
penyedia pendidikan dan 
pemain industri adalah perlu 
untuk merapatkan jurang 
penawaran dan permintaan 
dalam tenaga kerja. Graduan 
juga bertanggungjawab 
untuk memperkayakan 
potensi diri dan mengubah 
sikap mereka semasa belajar 
di universiti. Semua pihak 
perlu bergandingan untuk 
kemaslahatan bersama.
Oleh kerana kertas ini 
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hanya merupakan kertas 
konsep, suatu kajian yang 
bersifat komprehensif dan 
menekankan kepada bukti 
empirikal dengan analisis 
data sama ada berbentuk 
kualitiatif atau kuantitatif dan 
saiz sampel yang bersesuaian 
adalah diperlukan di 
masa hadapan bagi 
mendapatkan dapatan kajian 
kebolehpasaran graduan 
yang lebih baik.
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To the teachers who make mistakes
The messy teachers
The tired teachers

The last-minute teachers
The where-did-l-put-my- 
coffee-down teachers

THE PERFECTLY-BRILLIANT­
IMPERFECT AND REAL 

TEACHERS

I am such an amazing 
teacher, they should pack 
as many students as 
possible into my 
classroom.

Said no teacher ever.

som^cards

Source: Twitter
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