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Bengkel Pengukuhan Proses Kerja dan
Pindaan Dokumen Kualiti Siri 2

Disediakan oleh: Perpustakaan Tun Abdul Razak, UiTM Shah Alam
Kampus: UiTM Shah Alam, Selangor

Bengkel Pengukuhan Proses Kerja dan Pindaan Dokumen Kualiti Siri 2, yang dianjurkan
oleh Unit Dasar dan Perancangan Strategik pada 22-23 September 2025, memberi
tumpuan kepada penglibatan perpustakaan cawangan UiTM di seluruh Malaysia.
Bengkel yang melibatkan penyertaan Pengurusan Eksekutif, Pegawai Dokumen dan
wakil perpustakaan cawangan ini bertujuan untuk memperkukuh keberkesanan
proses kerja serta memastikan pelaksanaannya selaras dengan keperluan Sistem
Pengurusan Kualiti MS ISO 2001:2015.

Perbincangan siri ini turut menekankan semakan menyeluruh terhadap carta alir
proses kerja setiap bahagian di samping menggalakkan budaya penambahbaikan
berterusan melalui adaptasi teknologi digital dan penyelesaian berasaskan
kecerdasan buatan (Al} bagi menyokong kecekapan operasi perpustakaan di
peringkat kampus cawangan.
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o Unit Korporat dan Kolaborasi,
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