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((Davis & Cobb, 2010; Sabanci Ozer, 2012;
Sacristan-Navarro et al. 2011; Thrikawala,
2011). Prestasi merupakan hasil daripada
strategi yang digunapakai oleh syarikat
untuk mencapai matlamat kewangan dalam
pasaran tertentu (Harash et al. 2014).

Kejayaan sesebuah syarikat dalam sektor
PKS ini diukur melalui prestasi berdasarkan
kepada tempoh masa yang tertentu. Dalam
kajian perniagaan, konsep kejayaan yang
digunakan kadangkala merujuk kepada
prestasi syarikat (Islam et al., 2011).
Memandangkan PKS selalu memainkan
peranan yang utama dalam memperbaiki
mutu sesebuah negara dan menuju kepada
perkembangan ekonomi secara global, ini
menjadikan prestasi PKS dilihat sebagai

isu utama dalam perusahaan industri

kecil dan sederhana di mana pengurusan
mengambil berat ke atasnya. Kebiasaannya,
prestasi syarikat dilihat berdasarkan sejauh
mana syarikat berjaya menguruskan
matlamat dan tujuan utama syarikat
(Harash et al, 2014). Prestasi syarikat adalah
hasil daripada keupayaan syarikat untuk
merangka strategi yang boleh dicapai untuk
mencapai matlamat kewangan syarikat yang
berorientasikan kepada kehendak pasaran
(Day, 1994; Harash et al. 2014; Kaplan,
2001; Kaplan & Norton, 1998). Tahap
kejayaan syarikat sektor PKS diukur dengan
prestasi syarikat berdasarkan tempoh masa
tertentu contoh seperti tempoh setahun
atau lima tahun.

Prestasi syarikat boleh ditakrifkan sebagai
pelbagai cara bergantung kepada apa
yang kita mahu lihat mengenai prestasi
syarikat (Daft et al. 1988; Kahn, 1996).
Penemuan kebanyakan kajian tidak lagi
dapat memberikan takrifan yang tepat
untuk menentukan prestasi syarikat (Harash
et al, 2014). Daripada kajian-kajian lepas,
prestasi merangkumi tiga area yang
tertumpu kepada hasil dalam syarikat,

1) prestasi kewangan (keuntungan, hasil
pulangan daripada asset (ROA), hasil
pulangan daripada pelaburan (ROI), hasil
pulangan daripada ekuiti (ROE) dsb), 2)
prestasi pasaran (hasil jualan, syer dalam
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pasaran dll), dan 3) pulangan pemegang
saham (jumlah pulangan pemegang saham,
tambah nilai ekonomi dan lain-lain) (Griffin
& Mahon, 1997; Richard et al. 2009). Prestasi
PKS mungkin diukur melalui pendekatan
yang objektif, subjektif atau pengukuran
operasi, ada juga yang mencadangkan
menggunakan pendekatan matlamat
sebagai pengukuran komposit ke atas
prestasi PKS (Ittner & Larcker (2003), Juhl et
al. (2002), Petersen & Schoeman, (2008) dan
Selvarajan et al. (2007).

Pendekatan berasaskan matlamat
mengukur prestasi dengan menggunakan
kewangan (objektif) dan bukan berasaskan
pengukuran kewangan (subjektif) (Dowling
& Helm, 2006; Thrikawala, 2011; Watson,
2007). Mengikut para pengkaji tersebut,
pengukuran ke atas prestasi boleh dirujuk
sebagai hasil operasi syarikat dalam bentuk
terma kewangan. Pengukuran kewangan

ke atas prestasi terhasil daripada akaun
syarikat yang boleh didapati daripada
penyata untung rugi syarikat atau penyata
imbangan syarikat. Sebagai tambahan,
pengukuran kewangan juga merujuk
kepada pengukuran objektif kerana mereka
boleh diukur secara individu dan boleh
disahkan. Bagaimanapun, adalah penting
untuk memperkenalkan pengukuran bukan
berbentuk kewangan beserta dengan
pengukuran berorientasikan kewangan
untuk mendapatkan pengukuran yang lebih
tepat dan jelas (Ittner & Larcker, 2003; Juhl
et al. 2002; Petersen & Schoeman, 2008;
Selvarajan et al. 2007). Pengukuran bukan
berasaskan kewangan adalah juga dikenali
sebagai pengukuran subjektif berkaitan
prestasi (Petersen & Schoeman, 2008).
Pengukuran bukan berasaskan kewangan
tidak terdapat dalam mana-mana akaun
syarikat (Ittner & Larcker, 2003; Selvarajan et
al. 2007). Penggunaan pengukuran bukan
berasaskan kewangan ini melengkapkan
pengukuran perakaunan dan memberi
data yang berkembang dan berkait dengan
keperluan pelanggan atau mengenai
pesaing dan lain-lain objektif yang tidak
bersandarkan kepada kewangan yang
dilihat sebagai penting untuk mencapai
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keuntungan (Henri, 2004; Itther & Larcker,
2003; Juhl et al. 2002; Kaplan, 2001 ;
Selvarajan et al. 2007). Dalam kajian terkini,
tahap kejayaan syarikat dalam sektor PKS
diukur melalui prestasi kewangan syarikat
dalam tempoh tertentu (Harash et al, 2014).
Oleh itu, untuk mendapatkan takrifan

yang lebih tepat, prestasi PKS mestilah
diukur melalui bukan sahaja daripada segi
prestasi kewangan tetapi juga prestasi
bukan kewangan yang digunakan bersama
(Anderson & Reeb, 2003; Bhagat & Bolton,
2008; Davis & Cobb, 2010; Dowling & Helm,
2006; Ittner & Larcker, 2003; Juhl et al. 2002;
Petersen & Schoeman, 2008; Sacristan-
Navarro et al. 2011; Selvarajan et al. 2007;
Thrikawala, 2011; Watson, 2007).

Oleh itu, berdasarkan apa yang telah
dibahaskan oleh para pengkaji terdahulu,
takrifan terhadap prestasi Perusahaan Kecil
dan Sederhana (PKS) boleh dirujuk dengan
mengukur kepada prestasi kewangan iaitu
ROA, ROI, ROE, perkembangan jualan dan
pertambahan keuntungan syarikat mahupun
prestasi bukan berdasarkan kewangan
seperti kadar pusing ganti pekerja
(employee turnover rate) yang rendah,
kepuasan pelanggan, kepuasan kepada
prestasi syarikat berbanding pesaing, dan
kepuasan keseluruhan ke atas syarikat yang
boleh memperbaiki kualiti perkhidmatan
dan prestasi syarikat.
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