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UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI

"Operasi Berkualiti Prestasi Diungguli”

Penulis: Noor Azmah
Jurugambar: Muhammad Zanjabil

Unit Sistem Pengurusan Kualiti ditubuhkan di Sebagai sebuah unit yang menitikberatkan
UiTM untuk memastikan pengekalan standard jaminan  kualiti  dan  keperluan  untuk
dan peloksanaan proses  kerja  mengikut memenuhi standard, SKKO secadra berterusan
prosedur yang telah ditetapkan. memberikan  latihan  dan  pendedahan
kepada semua warga untuk meningkatkan
Pada tahun 2016, Kecemerlangan Operasi mula pengetahuan dan kefaohaman mengenai
diperkenalkan sebagai  salah  satu  Projek aspek pengurusan kualiti di UiTM.
Keutamaan Nailb Canselor. Seiring dengan
keperluan standard SO 9001, inisiatif ini Ini secara tidak langsung akan meningkatkan
diletakkan di bawah InQKA dan Unit Sistemn kompetensi  staf  untuk  bersama-sama
Kualiti dan Kecemerlangan Operasi  (SKKO) memelihara dan  meningkatkan  kualiti

mula diperkenalkan. universiti.

SKKO bertanggungjowab melaksanakan proses
pengauditan dan pensijlan 1SO  9001. Di
samping itu, SKKO juga mendokong keperluan
UiTM sebagai universiti berstatus swaakreditasi
dengan melaksanakan audit institusi yang

melibatkan semua PTJ akademik.
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KUALITI adalah hak milik Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA), Universiti
Teknologi MARA (UiTM), Shah Alam, Selangor. Segala informasi adalah benar dan tepat
semasa penerbitan. Tiada organisasi atau mana-mana pihak boleh menyalin atau
menghasilkan semula kandungan dalam majalah atau mana-mana bahagian dalam
penerbitan ini tanpa kebenaran bertulis daripada panel editor dan pengarang.

:* 2022. KUALITI adalah hak milik Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA), Universiti Teknologi
“ MARA (UiTM) Shah Alam
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