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INFO

APA ITU E-MEL?

E-mel merupakan alat komunikasi bertulis dalam organisasi untuk
berhubung secara rasmi melalui elektronik.
Penerima ialah pihak dalaman dan luaran organisasi - butiran
penerima dan pengirim telah sedia ada diformatkan dalam sistem.
Antara ciri-ciri e-mel rasmi termasuklah:

mempunyai maklumat yang disampaikan dengan jelas
mempunyai isi yang ringkas, tepat dan padat
mempunyai tajuk atau perkara, maklumat serta butiran
penghantar
mempunyai ciri-ciri surat rasmi yang diaplikasikan ke dalam e-
mel seperti kepala surat (jika ada), perkara dan panggilan hormat

Struktur e-mel rasmi adalah seperti berikut:

TERMATERMA
ARKIBARKIB@

E-mel adalah mesej yang dihantar secara elektronik dari satu terminal komputer ke
terminal komputer yang lain; mengemelkan menghantar maklumat, mesej dan
sebagai dengan menggunakan e-mel.

Sumber: Arkib Negara Malaysia

Contoh E-mel Rasmi


