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ABSTRAK

Penglibatan dan penyertaan awam didalam Proses
Perancangan Pelan Tempatan merupakan keperluan
utama didalam menghasilkan sebuah perancangan Pelan
Tempatan vang berkesan, Perlindungan melalui
undang-undang pemerintahan secara terbuka dan hak
serta tanggungjawab bersama didalam pembuatan
keputusan pada hari ini dianggap sebagai nilai-

nilai asas didalam masyarakat demokratik.
Berlandaskan kepada prinsip tersebut maka lahirlah
prosedur - perancangan dan pembsangunan berbagai

bentuk vang menverapkan unsur-unsur penyertaan awam
samada secara langsung mahupun tidak langsung.

Bagaimanapun, kajian kes ° Penglibatan Awam Di
Dalam Proses Perancangan Tempatan (Kes Kajian KFP
Klang dan Pelabubhan Kelang) menunjukkan beberapa
kelemahan dam masalah vang dihadapi. Pendekatan
kajian ini ditumpukan kepada Penglibatan Awam dan
Majlis Perbandaran Kelang sebagai Pihak Berkuasa
Tempatan vang bertangguungjawab melaksanakan
program penglibatan awam.

Kajiselidik vang dijalankan terhadap ketiga-tiga
pihak 1ni adalah untuk mengenalpasti masalah dan
kelemahan program penglibatan awam itu. Hasil vang
diperolehi didapati terdapat tiga masalah utama
iaitu keberkesanan dan kesesuaian kaedah-kaedah
penyataan seranta, sistem perlaksanaan program
penvertaan awam dan kualitil serta kadar penglibatan
awam yvang rendah.

Akhir sekali, kajian ini mencadangkan beberapa
perubahan untuk mengemaskinikan program penglibatan
awam didalam proses perancangan Rancangan Tempatan
hendaklah ditumpukan kepada ketiga-~tiga masalah
utama yang telah dikenalpasti. Oleh itu, kedua-dua
pihak iaitu Pihak Berkuasa Tempatan dan orang ramai
dapat dijalinkan seterusnya akan dapat menghasilkan
perancangan yang baik:
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

“Too much planning has gone on for too long behind the
closed doors of town halls, and a raft gap has developed
between the planners and the planned ..... in recent
vears however, planning has come 1ncreasingly under the
scrutiny of the publie, who insist on a greater say in
the planners action’.

Ungkapan di atas dipetik daripada uvcapan Presiden,‘ The
Town Planning Institute, Britain dalam tahun 1870, di

dalam Journal Town Planing Institute, Vo0l.53, m.s.1.

Walaupun ia adalah merupakan gambaran keadaan yang
berlaku di Britain satu dekad vyang lalu, 1ia Jjuga
menerangkan perkembangan yang sama berlaku di Malaysia
masa kini. Etika _‘perancangan untuk rakyat’ vang
diamalkan pada suatu masa dahulu kini dianggap sebagai
tidak sesuail dengan keperluan masyarakat moden
demokratik yang semakin berkembang. Ini adalah kerana
sifatnya vyang berbentuk proses perancangan satu hala.
. Selain daripada itu ia tidak memperlihatkan pertimbangan
vang wajar terhadap ‘suara’ dan keinginan rakyat sebagai
orang awam yang mempunyail hak dan kepentingan tertentu.

Sebaliknya “perancangan untuk rakyat serta bersama-sama



rakyat’  kini lebih diterima dan luas penggunaanya kerana
ia mempunyﬁi unsur-unsur penyertaan avam dalam
pembentukan persekitaran kehidupan manusia. Penyertaan
dan penglibatan rakyat dalam apa-apa juga bentuk dan
" sekil perancangan adalah sangat penting dan perlu bagil
memastikan penerimaanya oleh semua pihak. Penerimaan
oleh orang awam adalah asas penentu kejayaan serta
keberkesanan perancangan vyang akan dijalankan kerana
orang awam berfungsi sebagai “end users’ vang akan

menerima kesan langsung daripada tindakan-tindakan yang

dijalankan.

Dalam keadaan masyarakat kompleks seperti vang ﬁujud
masa kini, keperluan “end users’  sering dipandang secara
menyeluruh dan kolektif, di mana di dalamnya merangkumi
juga keperluan-keperluan individu. Antara “keperluan’
orang awm di negara ini, yang sering ditekankan dalam
perancangan—perancangan vang dibuat masih lagi bertumpu
kepada aspek-aspek seperti kemudahan asas, perumahan,
pekerjaan, pengangkutan, kKemudahan awam dan rekreasi.
Kemudiannya 1ini diperluaskan 1lagi dengan memasukkan
kepe;luan-keperluan so0sio budaya yang lebih kabur’™ vyang
mana kesemuanya memerlukan pertimbangan vyang lebih

menyeluruh mengenal kepentingan dan aspirasi orang awam.

Pengiktirafan nilai serta hak orang awam untuk
melibatkan diri dalam perancangan telah menimbulkan

kesan yang jelas terhadap keseluruhan proses perancangan



samada di peringkat nasional, wilayah, tempatan, mahupun

pada sekil vang lebih kecil lagi.

Asas perubahan amalan perancangan kepada bentuk vyang
lebih menekankan penglibatan awam di negara ini
secara tidak langsung adalah dipengaruhi antara lainya
oleh penghasilan Skeffington Report, di1 Britain-
"People and Planning"(1969:m.s.15). Ini kerana sistem
pentadbiran dan perancangan negara ini mirip kepada
sistem vyang diamalkan di Britain berbanding dengan
negara-negara maju yang lain. Dalam konteks Malaysia,
walaupun masih baru; beberapa akta berkaitan dengan
perancangan yang di dalamn&a mengandungi elemen—eiemen
penyertaan awam telah digubal. Sebagai contoh ialah Akta
Perancangan Bandar dan Desa 1876 (Akta 172), vyang
digunakan dilain-lain negeri dalam Semenanjung Malavsia,
samada menguatkuasakan keseluruhan akta atau mengambil

bahagian-bahagian tertentu sahaja.

Walaupun terdapat permintaan vyang semakin bertambah
serta wujud tanda-tanda pengiktirafan mengenai
penglibatan awam dalam perancangan seperti melalui
Akta-akta vyang telah disebutkan masih wujud beberapa
persoalan vyang perlu diperjelaskan. Antaranva yang
paling asas ialah samada penerapan penglibatan awam
dapat menghasilkan kesan perancangan yang lebih tinggi

mutunya. Jawapan,,K kepada .. persoalan 1ini masih terbuka



dan boleh dipertikaikan lagi. Selain daripada itu

isu-isu lain vang sering timbul. Termasuklah :-

a. Siapakah pihak yang harusnya mengambil
bahagian dalam perancangan?,

b. Setakat manakah penglibatan awam boleh
dilaksanakan dengan wajar?, dan

C. Apakah bentuk 1su-isu yvang sesuzi dan
di peringkat manakaﬁ penglibatan awam

perlu diserapkan dalam perancangan?.

Dengan itu kajian akhir ini mengambil amalan penglibatan
awam dalam Pelan Tempatan Kawasan Pusat Perdagangan

Klang dan Pelabuhan Klang sebagai kes kajian.

Penulisan akan membuat pengkajian dan penganalisaan
keatas proses penglibatan awam yang di laksanakan oleh
Majlis Perbandaran Klang serta mencari jawapan antara
lain mengenai persoalan-persoalan yang telah dinyatakan.
Selain daripada itu Kajian ini Juga cuba
méngenalpasti dan menimbulkan kelemahan dan kekurangan
proses penyertaan awam yang dijalankan. Akhir sekali
ia boleh dijadikan panduan kepada lain-lain perancangan

vang akan dijalankan pada masa akan datang.



1.

Tujuan dan Objlektaf.

1.2.1 Tujuan Kajian.

Untuk mengemukakan satu rangka panduzan umum bagi
kegunaan pihak berkusa tempatan di1 dalam proses
penglibatan awam di dalam proses perancangan yang
bersesuaian dengan persekitaran kehidupan penduduk

setempat.

1.2.1 Objektif Kajian.

Bagi mencapai tujuan yang telah dikemukakan

dlatas, maka fokus kajian akhir ini akan ditumpukan

" ke arah pencapaian aobjektif-objektif seperti

berikut :-

i. Untuk mengkaji proses penglibatan awam
dan hak mereka di dalam proses perancangan
dan tujuannya wuntuk - dijadikan asas kepada

kajian ini.

i1. untuk mengkaji akan sistem perlaksanaan
penglibatan awam di dalam proses perancangan

di peringkat tempatan khasnya MPK.

i1i. Untuk mengkaji akan sejauh manakah

pemerintahan‘/ tadbir di peringkat tempatan



memberi peluang kepada orang awam atau pemaju

untuk menyertainya.

iv. Untuk mengkaji tentang perlaksanaan
konsep penglibatan awam di HPK
berasaskan kepada peruntukan undang-
undang vang berkaitan dengan proses

penyvediaan pelan-pelan tempatan.

1.3 Bidang Kajian.

Berasaskan kepada matlamat dan objektif-objektif yang
dibentuk, kajian ini dijalankan dengan menghadkan

perbincangan ke atas bidag-bidang berikut:-

1.3.1 Pemahaman Asas Penyertaan Awanm.

Bidang 1ni 1lebih merupakan satu pendedahan awal
mengenal teori-teori penyertaan awam yang bersifat
ideal. 1Ia penting kerana boleh dijadikan panduan
paling asas Qalam amalan-amalan penyertaan awam.

Antara skop yang di tekankan:-

1. Mengkaji beberapa pengertian atau makna
penyertaaan/penglibatan awam yang difikirkan

sesuai dalam konteks perancangan.

ii. Mengenalpasti falsafah - falsafah

penglibatan awam vang menjadi asas



111, Mengenalpasti tujuan, motif dan kepentingan

vang mendorong penglibatan awam,

iv. Mengenalpasti objektif - objektif program

penyertaan awam pilhak HPK,

v, Menganalisa sejauh manakah tindakan di
ambil terhadap kKomen, pandangan dan bantahan

vang dikemukakan.

vi. Hengenalpasti aktivitl - aktiviti program
penvertaan awam serta di peringkat perancangan mana

ia di jalankan.

vii. Menganalisa kesan atau hasil dari

program penyertaan awam vang dijalankan.

vili.Mengenalpasti masalah dan kelemahan
Program penyertaan awam vang dijalankan, dan
ix. Mengkaji dan mencari langkah-langkah

penyelesaian masalah dan pembailkan ke atas proses

penyertaan awam sediada.

1.4 Raedah Kajian

-Secara keseluruhannya kajian in dibahagikan kepada lima

(3) peringkat utama iaitu :-



1.4.1 Peringkat 1 - Kajian Ilmiah.

Peringkat ini merupakan asas pengkaiian keseluruhan
di mana dilakukan analisa terhadap perkembangan dan
tahap penyertaan awam semasa di negera ini. Ia
dilakukan melalauil pembacaan sumber kedua serta
pemerhatian ke atas berbagai bentuk perancangan
vang dijalankan oleh beberapa pihak berkuasa

perancangan negara ini.

Daripada sini dikenalpasti beberapa isu,
perscalan dan masalah vang dihadapi dalam
perlaksanaan proses penvertaan awam. Berasaskan
kepada keadaan-keadaan semasa inilah matlamat dan
objektif-~aobjektlf kajian dibentuk sebagai panduvan
“arah pengkajian seterusnya hasil vang perlu

dicapal.

Bagi tujuan tersebut, peringkat 1 ini akan
ditumpukan kepada pengkajian secara menyeluruh vang
merangkumi sekop 1,2 dan 3. Bagaimanapun ia tidak
memerlukan penekanan terhadap perkara-perkara vang
bersifat "mikro” kerana tujuan utamanya adalah
untuk mendapatkan persepsi awal mengenai

penyertaan/penglibatan awam di HMalaysia pada masa

ini.

1.4.2 Peringkat Z-Kajian Latarbelakang Perundangan.

10



Bagi peringkat ini ia memerlukan kefahaman serta
penjelasan terhadap apakah sebenarnya yvang
dikatakan sebagail penglibatan awam . Ia melibatkan
pembacaan serta penyelidikan mengdenal difinisi-
definisi serta berbagai pengertian penglibatan awam
dalam beberapa konteks sistem perancangan fizikal
vang menggunakan komponen Pelan Tempatan sebagai

alat perancangan utama.

Seterusnya kajian vyang lebih mendalam dilakukan
terhadap kondep-konsep asas seperti perwakilan,
orang awam dan kepentingan awam. Selain daripada
itu kajian terhadap bentuk-bentuk penyertaan' awam
dengan mengambil beberapa teori dan model vyang
sesuati digunakan dalam sistem perancangan negara
ini. 'Antara lain 1a membentangkan ciri-ciri,
penggunaan, kebaikan serta kekurangan yang wujud.
Pengkajian kesemua aspek di atas Secara
keseluruhannya ditumpukan ke atas skop 1
{pemahaman Asas Penyertaan AW@Bghn Rujukan & Verkhidmatan Porabass
Perpusta®an- ' byl Razak
[nsum « 2 ehnologi *1ARA

40043 Shah Alam
Selancor Darul Ehaen

1.4.3 Peringkat 3 -~ Kajian Melalui Kes Kajian.

Pada peringkat ini maka bermulalah kajian sebenar
ke atas kes kajian, iaitu penglibatan awam dalam
Pelan Tempatan Klang. Kaedah vang digunakan

termasuklah melalui pembacaan dan penganalisaan

—
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dari sumber sekunder Lkedua. Pandangan daripada
pihak -berkuasa perancangan dan orang awam Juga
diperolehi. Ini adalah melaluil temubual dengan
kakitangan Majilis Perbandaran Klang dan - orang
perseorangan atau kumpulan yang terlibat samada

secara langsung ataupun tidak langsung.

Pepganalisaan Jjuga dilakukan terhadap latarbelskang
perundangan dan pentadbiran Majlis perbandran
Klang. Ia merangkumi peruntukan-peruntukan dalam
Akta, sistem pentadbiran dan kuasa-kuasa pembuatan

keputusan perancangan.

Intipati kepada kajian peringkat ini ialah
pembentangan bagaimana proses penglibatan awam
dilaksanakan di peringkat pelan tempatan. Ini

termasuklah aspek~aspék vang dirangkuml oleh pelan
tempatan, aliran penyediaan pelan tempatan ,
bagaimana penyibaran dan pengumpulan maklumat
dilakukan, corak interaksi antara orang awam dengan
pihak berkuasa, teknik-teknik penglibatan awam,
kriteria penilaian isu dan berbagai perkara lain
vang berkaitan. Berdasarkan kepada perkara ini,
kajian dalam peringkat 3 adalah paling terperinci

atau "mikro’ berbanding dengan lain-lain peringkat.



1.4.4 Peringkat 4 - Penganalisaan Data

Setelah memperolehi maklumat-maklumat sepertil mana
yvang disebutkan di atas, satu analisa dibuat dengan
membuat penentuan corak pendekatan program
penglibatan awam. Ia menggunakan satu ‘rangka
penganalisaan yang sesual dengan proses penglibatan
awam vang dilaksanakan. Antara lain anlisa ini
merangkumi keberkesanan teknik-teknik yang digunakan
samada saluran penglibatan awam yang diperuntukan
mencukupil ataupun sebaliknya. beberazpa rumusan akan

di buat termasuklah :-

i. Penterjemahan daripada prinsipal

kepada praktik,

ii. Unsur-unsur ‘participatory democracy’

dan “representative democracy’,

iii. Darjah ‘representativeness’ peserta-
reseria,

iv. Keperluan sebenar pendekatan penglibatan
awam vang bersesuaian dengan ciri-ciri
penduduk,

V. Tahap permintaan (demand) penduduk

melibatkan diri dalam pembuatan keputusan,

vil. Komitmen dan minat pihak berkuasa dan
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