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daripada membaca laman web atau
blog.

Sesi siaran langsung ini dilaksanakan
oleh penjual dengan mendaftar akaun
media sosial dan mempromosikan
produk mereka secara atas talian
dengan mengetengahkan produk
dengan promosi gambar serta video
yang menarik untuk membuatkan
bakal pelanggan terpukau
sehingga mempunyai keinginan
untuk membeli. Sekiranya penjual
mempunyai pengikut media sosial
yang ramai, ia merupakan satu
kelebihan. Seterusnya, penjual
akan memaklumkan sesi siaran
langsung (bidaan) dengan membuat
pengumuman di laman sosial masing-
masing. Semasa sesi bidaan, pembeli
yang berminat akan membuat bidaan
dengan menempah (lock) produk
berkenaan dengan syarat yang
dikemukakan penjual. Contoh syarat
adalah bida, membuat tangkapan
skrin (screenshot) produk yang dibida
dan memaklumkan kepada nombor
telefon yang telah disemat (pin) di
ruang siaran langsung dan penjual
menetapkan bayaran semua bidaan/
tempahan dalam tempoh 24 jam dari
sesi dibuka.

Namun, dalam
usahawan, penjual atau peniaga
bersiaran langsung melalui laman
media sosial masing-masing,
wujudnya pembeli yang suka
mengganggu dan sengaja sabotaj
jualan tersebut yang dinamakan ‘Joy
Buyerl. Secara umumnya, Joy Buyer
merupakan istilah yang digunakan
dalam perdagangan atas talian
yang membawa maksud pembeli
atau pelanggan yang menunjukkan
minat dengan produk jualan anda
turut menyatakan hasrat untuk
membeli dengan melakukan bidaan
atau tempahan (lock) semasa sesi
siaran langsung. Pembeli/pembida

keghairahan
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Pembeli terlalu asyik membida atai
siaran langsung sehingga jumlah yai
kewangan.

Pembeli merupakan pesaing dalam p<
akaun media sosial palsu, bertujuan u
dalam sesi siaran langsung.

Pembeli yang hanya menyertai sesi
tidak berniat untuk membeli kerana
siaran langsung.

Pembeli yang telah membida produh
tidak berminat dan membatalkan bi(
bida saiz, warna dan sebagainya.
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0O membuat tempahan semasa
ng dibuat melebihi kemampuan

~rniagaan yang sama, membuat
ntuk sabotaj perniagaan pesaing

bidaan kerana suka-suka dan
ketagih untuk membida semasa

¢, namun setelah diteliti, beliau
iaan tersebut. Contoh, tersalah
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mereka tiba-tiba tular, mereka akan
marah dan boleh berlaku kes saman
dan menjejaskan kedua-dua belah
pihak terutama peniaga itu sendiri.
Selain  boleh kehilangan pembeli/
pelanggan, mereka juga boleh didakwa
kerana memalukan pelanggan.

Terdapat beberapa strategi yang
dicadangkan untuk penjual untuk
mengelakkan Joy Buyer. Justeru,
cabaran dalam urus niaga siaran
langsung atau secara atas talian
ini adalah untuk berdepan dengan
sikap pembeli dan penjual yang
tidak bertanggungjawab dan sengaja
mengambil kesempatan. Oleh itu,
terdapat terma-terma khusus yang
digunakan khas bagi individu yang

menjalankan perdagangan siaran
langsung atau secara atas talian
ini. Antaranya ialah Joybidder,

Joybuyer, atau Back Out Buyer yang
diklasifikasikan sebagai pembida atau
pembeli yang telah membuat perjanjian
jual beli secara tidak langsung tetapi
tidak melakukan sebarang traksaksi
jual beli terhadap barangan tersebut.
Selain itu, Joyseller, iaitu penjual
yang mempromosikan barang jualan
di ruangan media sosial kebiasaannya
kepada rakan-rakan sendiri dengan
tujuan untuk menunjukkan barang
jualan larisdan membuatkanpelanggan
ingin membeli. Namun, jika pelanggan
berminat, Joyseller akan mengatakan
barang jualan telah habis dijual. Akhir
sekali, penipu (scammer), nama yang
digelarkan kepada penjual yang tidak
menghantar atau mengepos barang
jualan setelah pembeli melakukan
transaksi wang (bank-in) kepada
akaun penjual. Namun, pembeli juga
boleh dikatakan scammer apabila

pembeli tersebut memaklumkan
kepada penjual bahawa mereka telah
melakukan transaksi kemasukan

wang ke akaun, namun sebenarnya
tidak berbuat demikian dan hanya
menghantar bukti transaksi perbankan
yang palsu.
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