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Abstrak

Blog telah berkembang menjadi medium yang signifikan, mengintegrasikan elemen retorik dalam era penulisan digital
dengan cara yang lebih santai, kreatif, dan relevan dengan gaya hidup moden. Blog membantu penulis mengorganisasi
pemikiran dan meningkatkan komunikasi yang lebih berkesan. Namun, bahasa yang digunakan dalam blog
menunjukkan sifat yang dinamik dan sentiasa berubah. Penggunaan bahasanya membawa implikasi yang kompleks,
iaitu memberi retorik positif seperti dalam penyebaran maklumat yang bermanfaat, namun juga boleh membawa
kepada retorik negatif seperti risiko penyebaran maklumat yang tidak sahih atau bersifat provokatif. Oleh yang
demikian, kajian ini ingin mengenal pasti dan menganalisis meneneliti bahasa yang digunakan dalam penulisan blog
dari aspek strategi retorik, ethos, pathos dan logos Data kajian ini ialah blog pempengaruh Ben Ashaari. Dengan
menggunakan pendekatan kualitatif dan kaedah analisis kandungan, data kajian dianalisis berasaskan Teori Strategi
Retorik Aristotle. Dapatan kajian menunjukkan bahawa Ben Ashaari memanfaatkan semua strategi retorik, namun
terdapat kecondongan yang jelas terhadap penggunaan pathos dan logos sebagai strategi utama. Strategi ethos,
meskipun diaplikasikan, didapati kurang menonjol berbanding pathos dan logos. Hasil dapatan kajian juga mendapati
kandungan blog hanya mengaplikasi retorik positif.

Kata kunci: retorik, blog, ethos, pathos, logos

Abstract

Blogs have evolved into a significant medium, integrating rhetorical elements in the era of digital writing in a more
casual, creative, and relevant way to modern lifestyles. Blogs help writers organize their thoughts and enhance more
effective communication. However, the language used in blogs reflects a dynamic nature that is constantly changing.
The use of language carries complex implications, as it can promote positive rhetoric such as the dissemination of
useful information, but it can also lead to negative rhetoric, such as the risk of spreading misinformation or provoca-
tive content. Therefore, this study aims to identify and analyze the language used in blog writing from the perspective
of rhetorical strategies, ethos, pathos, and logos. The study data is based on the blog of influencer Ben Ashaari. Using
a qualitative approach and content analysis method, the data is analyzed based on Aristotle's Rhetoric Strategy Theo-
ry. The findings show that Ben Ashaari utilizes all rhetorical strategies, but there is a clear tendency towards the use
of pathos and logos as the main strategies. The ethos strategy, although applied, is found to be less prominent com-
pared to pathos and logos. The study's results also indicate that the blog content only applies positive rhetoric.

Keywords: rhetoric, blog, ethos, pathos, logos

Pengenalan

Latar Belakang Kajian

Dapatan analisis Goggin & Newell (2024) menyatakan retorik dilihat sebagai penggunaan bahasa dan
simbol secara strategik untuk mempengaruhi dan memujuk khalayak dalam pelbagai situasi komunikasi.

Pernyataan ini menunjukkan peranan retorik dalam dunia komunikasi moden tidak lagi terhad kepada
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ucapan atau penulisan formal, tetapi merangkumi pelbagai bentuk media termasuk media sosial, blog, dan
komunikasi dalam talian. Penggunaan bahasa yang berkesan, baik melalui teks, gambar, atau video, dapat
memberi impak yang besar kepada penerimaan dan reaksi khalayak. Selain itu, retorik juga menjadi semakin
kompleks dengan kehadiran teknologi baru dan platform media sosial. Pernyataan Goggin & Newell (2024)
ini memperlihatkan tiga strategi utama retorik iaitu ethos, pathos, dan logos yang diperkenalkan oleh
Aristotle, masih relevan terutama sekali dalam konteks komunikasi digital dan media sosial yang semakin
berkembang.

Aristotle telah menyarankan tiga cara untuk mempengaruhi manusia menerusi kata-kata, iaitu ethos,
pathos dan logos. Tiga cara ini dikenali sebagai strategi pemujukan yang dikemukakan oleh Aristotle. Cara
pertama iaitu ethos bermaksud seorang perucap harus berpengetahuan luas tentang topik yang dibincangkan,
jujur dan boleh dipercayai serta mempunyai kredibiliti dan dihormati. Cara kedua mempengaruhi audiens
pula ialah menerusi emosi (yang disebut sebagai pathos) seperti harapan, cinta, sayang, benci marah dan
simpati. Cara ketiga ialah menerusi logos, iaitu hujah atau kata-kata dengan mengemukakan bukti kepada
kenyataan yang dikemukakan. Ketiga-tiga strategi ini membentuk asas penting dalam komunikasi yang
berkesan untuk mencapai matlamat tertentu, sama ada untuk mempengaruhi, memujuk, atau mengubah
pandangan khalayak.

Salah satu alat komunikasi digital yang penting dalam era maklumat masa kini ialah blog.
Keupayaan blog untuk membina interaksi dua hala antara penulis dan pembaca menjadikannya platform
yang efektif untuk perbincangan yang lebih terbuka dan dinamik. Bahasa yang digunakan dalam blog sering
kali bersifat tidak formal, menarik, dan bertujuan untuk mewujudkan rasa hubungan dengan pembaca.
Retorik memainkan peranan penting dalam penulisan blog. Penggunaan strategi retorik ethos, pathos, dan
logos membolehkan penulis blog mempengaruhi pembaca dengan lebih berkesan (Eyman, 2015; Campbell
& Huxman, 2022). Dalam konteks ini, strategi retorik ethos, pathos, dan logos menawarkan kaedah yang
efektif bagi penulis blog untuk mempengaruhi audiens mereka. Ethos, atau kredibiliti penulis, sangat penting
dalam membina kepercayaan pembaca, iaitu penulis yang berpengetahuan, profesional, dan jujur lebih
cenderung untuk diterima oleh audiens mereka (Eyman, 2015; Campbell & Huxman, 2022). Selain itu,
penggunaan pathos, melalui cerita peribadi atau contoh kehidupan sebenar, memberi ruang kepada penulis
blog untuk menjalin hubungan emosional dengan pembaca, meningkatkan keyakinan dan membangkitkan
respon emosi yang mempengaruhi cara pembaca menerima mesej yang disampaikan (Eyman, 2015). Logos,
atau penggunaan hujah yang logik dan berasaskan bukti, pula berfungsi untuk memperkukuh kredibiliti
mesej, melalui penggabungan data dan fakta yang menyokong topik yang dibincangkan (Foss et al., 2020).

Walau bagaimanapun, bahasa dalam blog menunjukkan sifat yang dinamik boleh memberikan kesan
retorik positif atau retorik negatif bergantung pada cara ia digunakan (Rafly, 2023). Hal ini berkait rapat

dengan cara blog tersebut menyampaikan maklumat yang boleh dipercayai dan relevan (Foss et al., 2020).
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Maka, kajian ini ingin meneliti strategi retorik dalam penulisan blog untuk memahami cara elemen bahasa

digunakan bagi menghasilkan penulisan blog yang menarik.

Permasalahan Kajian

Retorik merupakan salah satu elemen utama dalam penggunaan bahasa yang berkesan khususnya dalam
penyampaian sesuatu maklumat. Dalam era globalisasi yang semakin berkembang pesat, kemajuan
teknologi telah memberi impak yang besar terhadap cara masyarakat memperoleh maklumat. Media
memainkan peranan yang amat penting dalam membantu masyarakat mendapatkan maklumat yang tepat dan
pantas (Julaina & Nurfatihah Izzati, 2024). Dengan adanya media, akses kepada informasi menjadi lebih
mudah dan cepat, serta membolehkan individu berhubung dan berkongsi maklumat. Media sosial, sebagai
salah satu cabang utama dalam komunikasi massa, telah berkembang menjadi platform yang sangat berkesan
dalam menyampaikan mesej kepada masyarakat moden. Hal ini disokong oleh Khofifah Nizalia et al. (2024)
yang menyatakan bahawa media sosial merupakan medium komunikasi yang utama dalam dunia dalam
talian pada zaman kini. Mereka juga menjelaskan bahawa media sosial seperti Facebook, Instagram, blog,
dan Twitter telah menjadi pilihan utama masyarakat untuk berinteraksi, berkongsi pendapat, dan
memperoleh informasi. Forum-forum perbincangan dalam talian juga semakin mendapat tempat, iaitu
pelbagai isu boleh dibincangkan secara terbuka dalam kalangan pengguna internet.

Dalam konteks penulisan digital, blog telah muncul sebagai salah satu medium penting yang
menonjolkan elemen retorik dalam cara yang lebih santai, kreatif, dan relevan dengan gaya hidup moden
(Latifah & Arsanti, 2024; Wina Saputra, 2024). Menurut Hamzah Joseh (2022), blog membantu penulis
menyusun pemikiran secara teratur dan mengembangkan komunikasi yang berkesan. Namun, bahasa dalam
blog menunjukkan sifat yang dinamik dan sentiasa berubah, yang boleh memberikan kesan positif atau
negatif bergantung pada cara ia digunakan (Rafly, 2023). Retorik yang positif boleh menyebarkan maklumat
bermanfaat atau membina kesedaran, manakala retorik yang negatif boleh membawa kepada penyebaran
maklumat yang tidak sahih atau bersifat provokatif. Justeru, kajian ini akan meneliti teknik retorik dalam
penulisan blog untuk memahami cara elemen bahasa dapat digunakan bagi menjadikan penulisan blog lebih

menarik.

Objektif Kajian
Objektif kajian ini adalah untuk:
1. Mengenal pasti strategi retorik ethos, pathos dan logos dalam blog pempengaruh Ben Ashaari.

ii.  Menganalisis strategi retorik ethos, pathos dan logos dalam blog pempengaruh Ben Ashaari.
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Persoalan Kajian
Persoalan kajian ini adalah untuk mencari penjelasan berkaitan perkara-perkara berikut:
1.  Apakah strategi retorik ethos, pathos dan logos yang digunakan dalam blog pempengaruh Ben
Ashaari?
ii.  Bagaimanakah strategi retorik ethos, pathos dan logos digunakan dalam dalam blog pempengaruh Ben

Ashaari?

Kepentingan Kajian

Hasil kajian ini berpotensi mengetengahkan strategi retorik yang diaplikasikan dalam blog, iaitu blog
pempengaruh Ben Ashaari. Seterusnya ia dapat menjadi panduan praktikal bagi penulis blog lain
mempertingkat kualiti penulisan iaitu cara pengaplikasian strategi retorik ethos, pathos dan logos bagi
menghasilkan penulisan blog yang menarik. Dalam dunia digital, kajian strategi retorik membantu penulis
blog lain menyampaikan kandungan yang lebih boleh dipercayai dan relevan. Dengan menggunakan retorik
positif, penulis dapat membina kredibiliti dan membina pandangan pembaca secara positif.

Selain itu, kajian ini menyumbang kepada pengayaan ilmu retorik, terutamanya dari aspek kajian
strategi retorik dalam blog berbahasa Melayu, yang masih kurang mendapat liputan. Kajian-kajian terdahulu
lebih menumpukan kepada analisis retorik berdasarkan komunikasi politik, krisis kesihatan awam, penulisan
akademik, hingga interaksi digital. Hal ini terbukti dengan kajian Gajewska et. al. (2024), Fatema dan Abdul
Gabbar (2023), Hairul Azhar (2022), Meng Xia et. al (2022), Nurul Nadiah dan Aini (2021), Suwandonadi
(2018), Ekpang (2018), Isai et. al (2020), dan Ting (2018).

Sorotan Literatur

Permasalahan yang Berdasarkan tinjauan literatur yang telah dilakukan mendapati kajian lepas berkaitan re-
torik oleh sarjana telah memperkukuh penggunaan retorik sebagai seni pemujukan dalam pelbagai bidang.
Hasil analisis daripada kajian-kajian terdahulu juga mendapati kajian berkaitan teori strategi Aristotle ethos,
pathos dan logos telah juga mendapat perhatian pengkaji lepas. Berikut merupakan kajian yang opernah dil-
akukan berkaitan strategi retorik Aristotle.

Kajian Gajewska et. al. (2024) menumpukan kepada strategi retorik (ethos dan pathos) dan telah
menawarkan pendekatan baharu untuk menganalisis perbincangan dalam talian, menghubungkan retorik Ar-
istotelian klasik dengan interaksi digital kontemporari. Fokusnya pada ethos dan pathos menyediakan
kerangka kukuh untuk menganalisis perbincangan dalam talian. Penciptaan korpora multitopik dan multi-
platform adalah sumbangan metodologi yang ketara, mengisi jurang dalam ketersediaan set data beranotasi

berkualiti tinggi. Dengan menyesuaikan retorik klasik kepada era digital, kajian ini memodenkan teori re-
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torik dan aplikasinya kepada isu kontemporari. Kajian ini menawarkan perspektif segar tentang kajian
komunikasi dalam talian. Walau bagaimanapun, kajian ini yang hanya menumpukan kepada strategi ethos
dan pathos sebagai teras kepada persuasi tetapi mengecualikan logos dalam analisis, mengehadkan kompre-
hensif kajian ini.

Kajian Fatema dan Abdul Gabbar (2023), meneliti strategi retorik yang digunakan oleh kerajaan
Oman semasa pandemik COVID-19, dengan fokus khusus pada penggunaan ethos untuk membina ke-
percayaan dan kredibiliti dalam komunikasi krisis. Kajian ini menangani aspek kritikal komunikasi krisis
semasa isu kesihatan global, memberikan wawasan tentang cara kerajaan dapat berinteraksi dengan berke-
san dengan orang ramai semasa krisis tersebut. Dengan menggunakan konsep ethos daripada Aristotle,
kajian ini menawarkan rangka kerja teori untuk menganalisis strategi persuasif yang digunakan dalam
komunikasi kesihatan awam, seterusnya menyumbang kepada wacana akademik tentang komunikasi
krisis.Kajian ini walau bagaimanapun, hanya tertumpu kepada ethos, dalam strategi komunikasi yang
digunakan.

Hairul Azhar (2022) pula meneliti penggunaan tiga strategi retorik logos, etos, dan pathos dalam ab-
strak penyelidikan bahasa Inggeris sebagai bahasa pertama (ENL) dan bahasa Inggeris sebagai bahasa kedua
(ESL). Kajian ini menggunakan analisis perbandingan untuk menilai sejauh mana setiap elemen retorik dit-
erapkan dalam 480 abstrak penyelidikan. Dengan mengintegrasikan teori retorik Aristote, kajian ini menye-
diakan kerangka kerja yang kukuh untuk menganalisis penggunaan logos, etos, dan patos dalam penulisan
akademik. Dapatan kajian memberikan wawasan yang berguna untuk penulis akademik, khususnya dalam
konteks ESL, mengenai strategi retorik yang berkesan untuk meningkatkan daya tarikan dan keberkesanan
komunikasi mereka.

Meng Xia et. al (2022) dalam kajian Persua: A Visual Interactive System to Enhance the Persuasive-
ness of Arguments in Online Discussion memperkenalkan sistem yang dinamakan "Persua" yang bertujuan
untuk meningkatkan keberkesanan perbincangan dalam talian melalui penggunaan elemen visual interaktif.
Sistem ini mengintegrasikan alat visual dengan struktur argumentasi untuk menyokong perbincangan yang
lebih jelas dan meyakinkan dalam kalangan peserta. Kajian ini menganalisis dan membina set data yang
dilabelkan mengenai strategi persuasif yang terperinci (iaitu, logos, pathos, ethos, dan bukti) dalam 164 hu-
jah dengan penilaian tinggi mengenai keberkesanan dari ChangeMyView, sebuah forum perbincangan da-
lam talian yang popular. Pembangunan "Persua" sebagai sistem visual interaktif merupakan sumbangan
kepada literatur yang semakin berkembang mengenai peningkatan komunikasi digital. Dengan memberi
fokus kepada keberkesanan hujah, reka bentuk sistem ini selaras dengan permintaan yang semakin mening-
kat untuk penglibatan dalam talian yang berkesan dan bermakna. Kajian ini mempersembahkan satu inovasi

yang menjanjikan peningkatan dalam perbincangan dalam talian.
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Kajian oleh Nurul Nadiah dan Aini (2021) mengenai ucapan kempen Jokowi pada Pilihan Raya Pres-
iden 2019 menggunakan pendekatan teori retorik Aristotle (ethos, pathos, dan logos) memberikan pan-
dangan yang menarik tentang cara strategi retorik digunakan untuk mempengaruhi audiens dalam konteks
politik. Analisis ini memberi tumpuan kepada penggunaan pathos, logos, dan ethos dalam ucapan terakhir
kempen Jokowi yang disampaikan pada 13 April 2019, dan kajian ini memberikan sumbangan yang signif-
ikan kepada bidang komunikasi politik, khususnya dalam konteks Asia Tenggara. Kajian ini yang mendapati
dominasi pathos dalam ucapan Jokowi, menunjukkan kepentingan strategi emosional dalam mempengaruhi
audiens, terutamanya dalam konteks kempen politik yang bertujuan untuk membina hubungan dengan
pengundi. Penggunaan pathos yang berkesan melalui ucapan terima kasih, pujian, dan janji membolehkan
Jokowi menghubungkan dirinya dengan audiens, menimbulkan rasa empati, dan memberikan kesan yang
positif terhadap imejnya. Kajian ini juga menunjukkan penggunaan logos dalam ucapan politik adalah pent-
ing untuk memberi kredibiliti dan memberi penjelasan yang rasional tentang visi dan dasar politik seseorang
calon. Begitu juga, penggunaan ethos sebagai elemen kredibiliti dalam ucapan Jokowi yang dikatakan terhad
mungkin perlu diberi lebih perhatian.

Kajian oleh Suwandonadi (2018) mengenai penggunaan strategi retorik dalam Debat Pemilihan Ja-
karta 2017, yang melibatkan calon-calon gabenor iaitu Agus Harimurti Yudhoyono, Basuki Tjahaja Purna-
ma, dan Anies Baswedan, mempunyai objektif yang jelas dan relevan. Kajian ini menunjukkan bahawa tiga
elemen utama retorik ethos, pathos, dan logos digunakan oleh calon-calon gabenor dalam cara yang strategik
untuk mencapai tujuan tertentu seperti memuji, menyerang, dan mempertahankan hujah. Hal ini mem-
berikan gambaran yang jelas tentang cara setiap calon mengadaptasi strategi retorik mereka untuk mencapai
matlamat pemujukan yang berbeza. Kekuatan utama analisis ini adalah keupayaan untuk menggambarkan
cara ketiga-tiga elemen ini digabungkan untuk mempengaruhi audiens dalam pelbagai konteks. Dominasi
logos dalam konteks debat politik adalah wajar, kerana rasional dan hujah logik sering kali menjadi elemen
utama dalam debat yang berfokuskan penyampaian polisi dan penyelesaian masalah. Kajian ini menekankan
pentingnya gabungan ketiga-tiga elemen retorik untuk mencipta keberkesanan dalam pemujukan. Dalam
konteks politik, gabungan ketiga-tiga strategi ini dapat membantu calon mencapai tujuan komunikasi yang
lebih kompleks.

Kajian oleh Ekpang (2018) mengenai ucapan politik Nelson Mandela berdasarkan teori retorik Aris-
totle (ethos, pathos, dan logos) memuatkan analisis yang komprehensif mengenai cara Mandela memanfaat-
kan ketiga-tiga strategi retorik ethos, pathos dan logos untuk menyampaikan mesej yang kuat dan berkesan,
terutamanya dalam konteks mengakhiri apartheid dan membina semula Afrika Selatan. Kajian ini dengan
jelas menunjukkan cara Mandela menggunakan logos, atau hujah logik, untuk membina imej dan reputa-
sinya di mata audiens. Mandela memperkenalkan hujah-hujah yang bukan sahaja logik tetapi juga menggug-

ah, menimbulkan harapan untuk masa depan yang lebih baik selepas era apartheid. Pendekatan ini menun-
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jukkan logos bukan sekadar hujah berasaskan fakta, tetapi juga berfungsi untuk membangkitkan pemikiran
kritikal dalam kalangan pendengar mengenai keadaan sosial dan politik yang lebih luas. Hasil dapatan kajian
juga menunjukkan Mandela menggunakan pelbagai gaya bahasa retorik seperti anafora (pengulangan frasa),
kiasmus (struktur berbalik), epimoni (pengulangan berterusan), dan antitesis (perlawanan yang jelas antara
dua idea). Gaya-gaya ini bukan sahaja meningkatkan kesan emosi ucapan tetapi juga memperkukuh pesan
Mandela dalam menarik perhatian dan menyentuh hati pendengarnya. Gabungan ketiga-tiga strategi retorik
ini, seperti yang dijelaskan dalam kajian ini, memberikan gambaran menyeluruh tentang cara Mandela ber-
jaya mempengaruhi pendengar dengan membina kredibiliti, memanipulasi emosi, dan mengemukakan hujah
rasional.

Seterusnya kajian oleh Isai et al. (2020) memfokuskan pada penggunaan strategi retorika yang terdiri
daripada ethos, pathos, dan logos dalam penulisan emel persuasif oleh pelajar kejuruteraan di Malaysia.
Kajian ini sangat relevan dalam konteks pendidikan tinggi, terutamanya dalam bidang kejuruteraan,iaitu
komunikasi profesional seperti penulisan emel adalah kemahiran penting yang perlu dikuasai oleh pelajar.
Kajian ini memberikan wawasan tentang cara pelajar menggunakan strategi retorik klasik untuk berkomu-
nikasi dengan lebih berkesan, yang boleh memberi manfaat kepada pembangunan kemahiran komunikasi
mereka pada masa depan. la menggunakan teori retorik yang kukuh, iaitu ethos, pathos, dan logos yang telah
terbukti berkesan dalam mempengaruhi penerima mesej. Dengan memberi tumpuan kepada pelajar keju-
ruteraan, kajian ini relevan kepada dunia akademik dan profesional. Dalam dunia yang semakin berorienta-
sikan teknologi, pelajar perlu dilengkapi dengan kemahiran komunikasi yang baik, dan kajian ini memberi
penekanan kepada strategi komunikasi yang perlu dimiliki oleh graduan untuk berjaya dalam kerjaya mere-
ka.

Kajian Ting (2018) pula membincangkan strategi retorik dalam permintaan tidak formal pelajar uni-
versiti yang dikemukakan kepada pensyarah mereka. Tumpuan pada permintaan tidak formal mencerminkan
konteks dunia sebenar, memberikan pandangan tentang bagaimana pelajar menyusun permintaan tidak for-
mal yang memujuk dapat memberikan panduan untuk latihan komunikasi di tempat kerja, iaitu permintaan
tidak formal sering mendominasi interaksi harian. Penggunaan strategi retorik Aristotle (ethos, pathos, log-
os) menyediakan rangka yang kukuh untuk menganalisis strategi komunikasi. Kajian ini memperluas ap-
likasi teori retorik kepada komunikasi tidak formal dan digital, memberikan perspektif baharu tentang
bagaimana ethos, pathos, dan logos berfungsi di luar konteks formal.

Kajian-kajian yang dibincangkan di atas menunjukkan penerapan strategi retorik Aristotle ethos, pa-
thos, dan logos dalam pelbagai konteks komunikasi. Daripada komunikasi politik, krisis kesihatan awam,
penulisan akademik, hingga interaksi digital, kajian-kajian ini menampilkan penerapan teori klasik dalam
dunia digital dan dinamik. Namun terdapat kajian yang dibincangkan memberikan tumpuan kepada hanya
satu atau dua strategi retorik, seperti ethos dan pathos dalam kajian Gajewska et al. (2024), dan ethos dalam
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kajian Fatema dan Abdul Gabbar (2023). Secara keseluruhan, kajian-kajian yang dibincangkan memberikan
pemahaman tentang penerapan strategi retorik dalam pelbagai bidang komunikasi serta menunjukkan cara
retorik dapat digunakan untuk mempengaruhi audiens dalam konteks yang berbeza. Walau bagaimanapun,
kajian ini yang menganalisis strategi retorik dalam blog menawarkan kelebihan dengan memanfaatkan keti-

ga-tiga strategi retorik dalam analisis yang berfokus pada penglibatan data digital yang kasual.

Kerangka Teori
Kerangka teori yang digunakan dalam kajian ini ialah Teori Strategi Retorik Aristotle. Menerusi teori ini,
Aristotle membahagikan retorik kepada tiga (3) kaedah utama iaitu logos, ethos dan pathos sebagai alat

pemujukan.

Logos
(Pembuktian/Logik)

Ethos Pathos
(Kreadibiliti Pengucap) (Emosi/Audiens)
Rajah 1: Teori Retorik Aristotle

Aristotle berpendapat bahawa keupayaan seseorang pengucap untuk mempengaruhi audiens ialah se-
jauh mana pengucap mampu merayu audiens menerusi tiga (3) kaedah iaitu logos, ethos dan pathos dan ia
dikenali sebagai Segitiga Retorik (Rhetorical Triangle). Segitiga Retorik Aristotle menjadi asas dalam
kajian pemujukan. Aristotle mengenal pasti tiga strategi utama pemujukan iaitu ethos, pathos, dan logos,
yang berfungsi sebagai alat utama untuk komunikasi yang berkesan. Strategi ini bukan sekadar konsep teori
tetapi strategi praktikal yang telah membentuk wacana persuasif selama berabad-abad. Kerelevanan retorik
Aristotle dalam komunikasi kontemporari masih jelas, kerana penyelidikan moden terus meneroka cara
strategi ini berfungsi dalam pelbagai konteks (Chkuaseli, 2024).

Ethos, yang sering dianggap sebagai kredibiliti pengucap, merujuk kepada watak atau kebole-
hpercayaan yang dibina oleh penyampai dengan audiens. Penyampai mesej perlu menunjukkan kelayakan
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dan kepakaran mereka, sama ada melalui pengetahuan, pengalaman, atau imej yang membina keyakinan
(Chkuaseli, 2024). Aristotle menekankan kepentingan ethos dalam memupuk hubungan antara pengucap dan
audiens, dengan menyatakan bahawa audiens lebih cenderung untuk dipengaruhi oleh seseorang yang mere-
ka anggap berwibawa dan bermoral (Aristotle, trans. 1991). Penyelidikan moden mengesahkan pandangan
ini, dengan menyatakan bahawa ethos secara signifikan mempengaruhi keberkesanan usaha persuasif mere-
ka. Sebagai contoh, dalam media digital, pengaruh ethos dalam talian atau tokoh politik boleh memberi
kesan besar terhadap pendapat awam (Smith, 2022).

Pathos, iaitu rayuan kepada emosi, adalah elemen penting lain dalam retorik Aristotle. Menurut Aris-
totle, emosi memainkan peranan utama dalam persuasi, kerana ia boleh mempengaruhi sikap dan respons
audiens terhadap mesej. Pathos sering digunakan untuk menyelaraskan hujah pengucap dengan disposisi
emosi audiens, memunculkan simpati, kemarahan, ketakutan, atau kegembiraan untuk memperkuatkan
kesan pemujukan (Aristotle, trans. 1991). Tingkah laku pengguna menunjukkan bahawa rayuan emosi dalam
kempen pemasaran boleh meningkatkan penglibatan dan kadar penukaran, mengukuhkan pandangan Aristo-
tle bahawa emosi boleh menjadi pendorong utama dalam membuat keputusan (Harris & Mazzarella, 2023).

Akhirnya, logos, iaitu rayuan logik, menekankan penggunaan alasan dan bukti untuk mempengaruhi
audiens. Aristotle berpendapat bahawa hujah logik yang berasaskan fakta, statistik, dan alasan yang jelas
adalah penting untuk meyakinkan audiens tentang kesahihan sesuatu hujah (Aristotle, trans. 1991). Dalam
retorik moden, logos terus menjadi asas, terutamanya dalam komunikasi akademik dan saintifik. Misalnya,
dalam komunikasi perniagaan atau politik, menggunakan fakta dan analisis statistik yang sahih untuk me-
nyokong suatu cadangan atau polisi boleh memberi keyakinan kepada khalayak untuk menerima atau me-
nolak suatu idea (Portland State University, n.d.) Penyelidikan terkini tentang komunikasi digital menunjuk-
kan bahawa penggunaan data secara strategik dan hujah yang terstruktur dengan baik dalam wacana dalam
talian dapat meningkatkan kesan pemujukan mesej, terutamanya dalam perdebatan mengenai kesihatan

awam atau isu alam sekitar (Green & Parker, 2024).

Metodologi

Kajian ini menggunakan kaedah analisis kandungan bagi menghuraikan strategi retorik yang terdapat dalam
blog Ben Ashaari. Pendekatan kajian ini ialah kualitatif deskriptif. Bowen (2023) menyatakan pendekatan
kualitatif sesuai untuk menganalisis teks. Analisis dokumen kualitatif adalah kaedah penyelidikan yang
melibatkan penganalisisan dokumen secara sistemati, baik yang dicetak mahupun elektronik untuk
mentafsior data, mengungkap makna, dan membangunkan pengetahuan empirik (Lumivero, t.t). Data kajian
ini ialah blog pempengaruh Ben Ashaari. Data dikenal pasti berdasarkan berdasarkan Teori Strategi Retorik
Aristotle 1aitu ethos, pathos dan logosTeori Strategi Retoeik Aristotle Ben Ashaari dikenali sebagai seorang

penulis blog yang berpengaruh di Malaysia, khususnya dalam bidang gaya hidup, keluarga, dan komuniti.
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Beliau sebagai seorang personaliti media sosial yang dihormati dan berkreadibiliti dan mempunyai

pengalaman luas dalam penulisan blog.

Dapatan Kajian
Dapatan kajian menunjukkan bahawa ketiga-tiga kaedah retorik, ethos, pathos dan logos dimanfaatkan oleh
pengucap dalam blog Ben Ashaari. Pathos dan logos merupakan strategi yang paling dominan digunakan,

berbanding ethos.

Jadual 1: Strategi Retorik dalam Blog Ben Ashaari

Kaedah Retorik Kekerapan Peratusan (%)
Pathos 30 45.5
Logos 30 45.5
Ethos 6 9.0
Jumlah 66 100

Jadual 1 menunjukkan bahawa strategi retorik pathos dan logos mencatatkan kekerapan yang sama dalam
data kajian, iaitu sebanyak 30 kali masing-masingnya(45.5%). Strategi ethos pula paling sedikit dipaparkan
iaitu sebanyak enam kali sahaja (9.0%). Daripada pemaparan kekerapan kaedah retorik ini, didapati penulis
blog gemar menggunakan rayuan emosi (pathos) dan pembuktian dalam menghasilkan penulisan yang
mampu mempengaruhi pembaca blognya. Analisis ketiga-tiga strategi retorik pathos, logos dan ethos serta

perbincangan adalah seperti yang berikut:

Pathos

Nordiana et. al (2023) menyatakan pathos ialah eleman menitikberatkan kepada pemujukan bahasa yang
melibatkan emosi khalayak serta banyak menggunakan unsur bahasa yang mencerminkan emosi seseorang
bagi membolehkan pendengar merasai emosi yang disampaikan oleh penyampai. Pathos memiliki kekuatan
untuk mempengaruhi pemahaman khalayak terhadap isu atau perkara tertentu. Teknik pathos mencakupi
pelbagai elemen emosi, seperti kasih sayang, simpati, rasa rendah diri, rasa bersalah, empati, penghinaan,

ketakutan, dan kekeliruan. Berikut merupakan contoh data pathos yang digunakan dalam data kajian ini.

Jadual 2: Data Strategi Pathos

Data 1 Macam-macam aku dah alami. Menyeronokkan dan hampa! Resam
(PTH:J11:P1:B2-5) yang berulang kali namun aku cekal demi mencari rezeki buat
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keluarga aku. Asalkan berduit. Dapat bayar hutang dan besarkan
anak-nak dengan duit berkat lagi halal. InshaAllah

Data 2 12 November 1821 merupakan tarikh yang tidak akan dilupakan
(PTH:J2:P20-23) oleh seluruh rakyat Kedah kerana pada detik itulah Kota Kuala
Kedah diserang setelah 5 bulan sebelumnya Pulau Langkawi telah
dimusnahkan setelah menyerang Kota Kuala Kedah dan membunuh
seluruh penduduk kota tersebut. Angkatan Ligor telah melakukan
pelbagai jenis penyeksaan kepada orang-orang Melayu yang berjaya
ditangkap. Selain daripada wanita dirogol, para lelaki dipasung atau
dipenggal kepala. Terdapat pelbagai bentuk penyeksaan yang lain

dikenakan ke atas mereka yang tertewas itu.

Kedua-dua data di atas jelas menunjukkan penggunaan strategi retorik pathos. Penggunaan pathos
menyasarkan rayuan kepada emosi audiens. Kebolehan menyentuh emosi audiens dapat membangkitkan
perasaan kesalinghubungan dan sekali gus membangkitkan motivasi untuk bertindak balas terhadap
pemikiran penghujah.

Data 1 memaparkan perasaan campuran antara kegembiraan dan kekecewaan. Penggunaan kata "me-
nyeronokkan dan hampa" menunjukkan perasaan manusiawi yang boleh menyentuh emosi pembaca, mem-
bangkitkan rasa empati terhadap cabaran yang dihadapi oleh seseorang. Menerusi ayat ini, penulis menun-
jukkan tekad dan kecekalan untuk mencari rezeki demi keluarga. Perasaan tanggungjawab yang tinggi
terhadap keluarga adalah sesuatu yang mudah difahami oleh kebanyakan orang dan mampu menyentuh
perasaan mereka. Hal ini menciptakan hubungan emosional dengan pembaca yang mungkin turut berusaha
untuk keluarga mereka. Ayat “asalkan berduit. Dapat bayar hutang dan besarkan anak-anak dengan duit ber-
kat lagi halal." memberi penekanan terhadap tanggungjawab sebagai ketuadalam keluarga. Frasa "bayar hu-
tang", "besarkan anak-anak", dan "duit berkat lagi halal" mencerminkan niat yang tulus dan suci untuk
memberikan yang terbaik kepada keluarga. Keseluruhannya, data 1 di atas bersifat menyentuh emosi pem-
baca kerana ia menyentuh realiti kehidupan harian, cabaran kewangan, dan nilai keluarga. la memancarkan
ketekunan, pengorbanan, dan harapan, yang merupakan elemen-elemen penting dalam pathos, membuatkan
ia menarik dan penuh makna.

Seterusnya data 2 turut memaparkan pengaplikasian strategi pathos kerana menggambarkan keke-
jaman dan penyeksaan yang dilakukan terhadap orang-orang Melayu yang ditangkap selepas serangan. Frasa
seperti "dibunuh seluruh penduduk" dan "pelbagai jenis penyeksaan" memberikan gambaran visual yang
sangat kuat tentang kekejaman yang dilakukan, yang pasti mengundang perasaan jijik, marah, atau sedih da-
ripada pembaca. Penulis menekankan penderitaan yang dialami oleh orang Melayu, seperti wanita yang di-
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rogol dan lelaki yang dipasung atau dipenggal kepala. Frasa-frasa ini menekankan ketidakberdayaan dan
kezaliman terhadap mereka yang tidak bersalah, yang mampu menimbulkan rasa simpati atau empati da-
ripada pembaca terhadap golongan yang teraniaya. Frasa "membunuh seluruh penduduk kota" dan "dipeng-
gal kepala" pula memaparkan proses kematian hasil penyiksaan yang digambarkan secara terperinci mampu
menyentuh emosi pembaca, menyebabkan mereka berfikir tentang ketidakadilan yang berlaku. Perkataan
"tertewas," dan frasa "pelbagai bentuk penyeksaan," mencipta suasana ketegangan dan membangkitkan
perasaan kemarahan atau kesedihan. Frasa-frasa ini menggambarkan tindakan-tindakan yang tidak berper-
ikemanusiaan dan tidak berperasaan bagi mempengaruhi pembaca untuk merasakan kekecewaan terhadap
perlakuan tersebut.

Secara keseluruhan, data-data di atas mengandungi unsur pathos yang kuat kerana ia menimbulkan
perasaan empati, kesedihan, dan kemarahan pembaca melalui penggunaan perkataan dan gambaran yang

berkaitan emosi.

Logos

Logos memaparkan pemujukan yang menggunakan elemen ini berfokus kepada fakta, ilmu pengetahuan dan
perkara-perkara yang difikirkan logik untuk dibahaskan (Nordiana. et. al, 2023). Penulis menggunakan hu-
jah yang logik, mengaitkan sebab dan akibat secara bijaksana, untuk meningkatkan keyakinan pembaca ter-
hadap isi kandungan. la digunakan untuk memberikan bukti tentang sesuatu idea atau hujah. Hal ini ber-
makna pengucap perlu meyakinkan audiens dengan mengemukakan bukti yang kukuh. Berikut merupakan

contoh logos yang digunakan dalam data kajian:

Jadual 3: Data Strategi Logos

Data 3 Hospital Pakar KPJ terletak di lokasi elit di Kuala Lumpur
(BA: M14: P5:B1-8) yang serig menjadi pusat ekspatriat dan pemuda eksekutif.
Hospital Pakar KPJ Damansara adalah sebahagian daripada
KPJ Healthcare Group, salah satu daripada penyedia penjagaan
kesithatan swasta terkemuka di rantau ini yang mempunyai
pengalaman lebih daripada 29 tahun dalam industri penjagaan
kesihatan. Pesakit-pesakit tempatan dan antarabangsa gemar ke
hospital ini kerana perkhidmatannya yang dianggap berkualiti
setaraf dunia dalam bidang Kardiologi, pembedahan Bariatic,
Onkologi, Pemupukan In Vitro (IVF), Ortopedik, Pediatrik &

Neonatologi, dan Pemeriksaan Kesihatan.
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Data 4 Oh ya, disahkan selamat oleh perbadanan antarabangsa [IFRA
(BA: LOG: JN15: P5:B6-7)

Data 3 menyatakan fakta mengenai Hospital Pakar KPJ yang terletak di lokasi elit di Kuala Lumpur. Ini
memberikan konteks logik mengapa hospital tersebut berada di tempat yang strategik dan mempunyai
pelanggan yang tertentu, berdasarkan lokasi dan demografi penduduk setempat. Frasa "lebih daripada 29 ta-
hun dalam industri penjagaan kesihatan" merujuk kepada pengalaman jangka panjang KPJ Healthcare
Group dalam menyediakan perkhidmatan kesihatan. Ini adalah bukti yang menyokong kredibiliti dan
keunggulan hospital tersebut dalam industri, memberikan pembaca alasan yang rasional untuk mempercayai
bahawa mereka memiliki kepakaran dan kemampuan untuk menyediakan perkhidmatan berkualiti.

Seterusnya, dengan menyebut bahawa hospital ini menyediakan perkhidmatan yang dianggap
"berkualiti setaraf dunia" dalam bidang perubatan tertentu (seperti Kardiologi, Onkologi, IVF, dan lain-lain),
ayat ini menunjukkan bahawa hospital tersebut beroperasi pada standard yang tinggi. Hujah ini mengan-
dungi elemen logik bahawa perkhidmatan berkualiti tinggi akan menarik pesakit, baik tempatan mahupun
antarabangsa. Dengan pembuktian menerusi strategi logos dalam penulisan, penulis blog ini secara kese-
luruhan memberikan pembaca hujah yang logik mengenai reputasi, pengalaman, dan kepakaran Hospital
Pakar KPJ.

Pada data 4 pula, logos pada data ini dikenal pasti dengan penggunaan frasa "disahkan selamat oleh
perbadanan IFRA". Dalam konteks ini, penulis blog menceritakan berkenaan produk mandian penjagaan diri
dari jenama Koolit yang mengandungi wangian. Beliau meyakinkan pembaca bahawa wangian yang
digunakan sebagai salah satu bahan mandian ini selamat untuk digunakan dengan menyatakan produk ini te-
lah mendapat pengiktirafan daripada pihak The International Fragrance Association (IFRA). Logos jelas
dipaparkan melalui penggunaan IFRA (International Fragrance Association), yang merupakan badan an-
tarabangsa yang diiktiraf dalam industri wangi-wangian dan keselamatan bahan-bahan kosmetik atau peru-
batan. IFRA mempunyai autoriti dan kepakaran dalam mengawal selia keselamatan produk-produk wangian,
menjadikannya sumber yang sah dan boleh dipercayai. Dengan menggunakan IFRA sebagai sumber, penulis
tidak perlu menjelaskan dengan panjang lebar mengenai proses ujian atau kriteria keselamatan yang
digunakan; cukup dengan merujuk kepada badan ini, ia sudah cukup memberi bukti bahawa proses tersebut
adalah sah dan dipercayai. Rumusannya, fakta yang disokong oleh bukti menunjukkan bahawa penulis

mempunyai pengetahuan tentang topik yang dibincangkan.

Ethos
Ethos ialah strategi pemujukan atau rayuan kepada kredibiliti dan kebolehpercayaan khalayak kepada
seseorang individu dan elemen ini, berupaya untuk mempengaruhi khalayak dengan memperlihatkan kredi-
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biliti semasa berucap (Nordiana et. al, 2023). Berikut merupakan contoh ethos yang dipaparkan dalam data

kajian:
Jadual 4: Data Strategi Ethos
Data 5 Aku mula berblog, hujung 2009. Sekarang dah 2020. Dah masuk
(BA:ETH:J11:P1:B1) tahun ke 10 aku dalam dunia blogging dan media sosial.
Data 6 Buat pengetahuan korang, aku dulu bekerja di Kementerian

(BA:ETH:J11:P4:B3-4) Pelancongan.

Data 5 di atas secara langsung mencerminkan strategi ethos melalui penekanan pada pengalaman panjang
dalam bidang penulisan blog. Penulis menonjolkan fakta bahawa beliau telah berblog selama 10 tahun.
Tempoh yang panjang ini memaparkan kepada pembaca bahawa penulis adalah individu yang konsisten,
berdedikasi, dan berpengalaman dalam bidang tersebut. Hal ini secara tidak langsung mencerminkan kredi-
bilitinya dalam bidang penulisan blog. Hal ini disebabkan tahap pertama penilaian terhadap seseorang ialah
penilaian audiens terhadap kreadibiliti penghujah. Sebelum seseorang penghujah berhujah, audiens telah
mula menilainya dalam pelbagai cara. Kredibiliti penghujah dinilai oleh audiens menerusi persepsinya ter-
hadap penghormatan, kuasa, kebolehpercayaan, kepakaran, penampilan fizikal dan emosi serta sejarah atau
latar belakang seseorang penghujah. Maka dalam konteks data di atas, latar belakang dan kepakaran penulis
blog selama 10 tahun dalam penulisan blog boleh memberi kesan kepada pembaca terhadap tahap keyakinan
pembaca kepada gaya penulisan dan kandungan penulisan blog beliau.

Menerusi data 6 di atas, penulis blog menggunakan strategi ethos untuk memaparkan kredibiliti be-
liau dalam bidang pelancongan. Pada awal entri blog tersebut, beliau menceritakan tawaran yang beliau
terima iaitu menjadi pemandu pelancong kepada Syarikat NQ Services. Beliau juga menyatakan bahawa ta-
waran tersebut memang diimpikan selama ini dan telah menjadi kenyataan. Maka, dalam entri blog ini, be-
liau memaparkan bahawa beliau juga mempunyai latar belakang dalam bidang pelancongan dengan me-
maparkan pengalaman beliau pengalaman beliau yang pernah bertugas di Kementerian Pelancongan.
Dengan menonjolkan pengalaman tersebut, beliau ingin memaparkan kelayakan beliau sebagai seorang
pemandu pelancong. Hal ini penting kerana kelayakan ini memberi maklumat bahawa beliau sebagai
pemandu pelancong yang berkaliber dan ada pengalaman dalam bidang pelancongan untuk meraih tangga-
pan positif pembaca blog akan kredibilitinya dalam bidang tersebut.

Justeru strategi ethos pada kedua-dua data di atas jelas digunakan bagi menonjolkan sama ada kredi-
biliti penulis blog, menunjukkan kepakaran beliau dalam bidang yang diceburi mahupun menunjukkan
kelebihannya di sebalik kelemahan sikap yang ditonjolkan. Amida (2015) menyatakan pengalaman yang lu-
as dan mendalam dalam bidang yang diceburi oleh seseorang mampu memberi keyakinan kepada audi-

ensnya tentang sesuatu yang disampaikan oleh beliau.
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Perbincangan

Dapatan kajian menunjukkan bahawa penulis blog memanfaatkan ketiga-tiga strategi retorik yang diperke-
nalkan oleh Aristotle pathos, logos, dan ethos untuk menarik perhatian pembaca. Walau bagaimanapun, ter-
dapat kecenderungan terhadap penggunaan pathos dan logos, yang masing-masing digunakan sebanyak 30
kali, berbanding ethos yang didapati kurang signifikan. Analisis terhadap penggunaan logos menunjukkan
bahawa ia memainkan peranan dalam memperkukuh hujah penulis blog. Aplikasi logos dalam bentuk pen-
yampaian fakta dan hujah logik bukan sahaja meningkatkan kredibiliti kandungan, tetapi juga memperkukuh
pandangan penulis, menjadikannya lebih berasas. Sebaliknya, pathos, yang dijalankan melalui penceritaan
yang menghubungkan pengalaman peribadi dan penceritaan, menjadikan kandungan lebih relevan.
Penekanan terhadap penggunaan pathos dalam kajian ini menunjukkan cara penulis blog berusaha mem-
bangkitkan empati pembaca.

Walaupun ethos ialah strategi yang berkait rapat dengan kredibiliti dan kewibawaan, ia dilihat ku-
rang dominan dalam penulisan blog ini, Hasil kajian mendapati penggunaan ethos berlaku dalam konteks
yang lebih terbatas. Penulis blog cenderung menggunakan ethos untuk menonjolkan pengalaman peribadi,
terutama sekali dalam situasi tertentu yang memerlukan pengesahan kredibiliti. Fakta bahawa penulis blog
ini sudah mempunyai pengikut yang ramai, lebih daripada 24,604 orang, menunjukkan bahawa penulis tid-
ak perlu terlalu bergantung pada ethos secara berlebihan. Pendekatan santai yang digunakan dalam menon-
jolkan ethos boleh dianggap sebagai strategi yang disengajakan untuk mengekalkan hubungan yang lebih
autentik dengan pembaca. Dalam konteks ini, penulis blog tidak hanya mengandalkan kredibiliti yang sudah
terbina, tetapi juga memilih untuk mendekati pembaca dengan cara yang lebih mesra dan kurang formal,
yang mungkin membantu memperkukuh kepercayaan dalam cara yang lebih tidak langsung.

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa, sementara ketiga-tiga strategi retorik pa-
thos, logos, dan ethos berperanan dalam menambah nilai kepada penulisan blog, keutamaan terhadap
penggunaan pathos dan logos mencerminkan trend yang semakin penting dalam komunikasi digital yang
memfokuskan kepada bukti dan pengaruh emosional dalam membentuk pandangan pembaca. Hasil kajian
turut menunjukkan penulisan blog ini menggunakan komunikasi retorik positif dengan mengaplikasikan

kandungan yang interaktif, peribadi, dan kasual.

Kesimpulan

Hasil analisis kajian ini menunjukkan bahawa ketiga-tiga strategi retorik pathos, logos, dan ethos telah diap-
likasikan dalam penulisan blog yang dikaji. Pathos dan logos muncul sebagai strategi yang lebih dominan
dalam wacana tersebut, sementara ethos paling kurang digunakan. Penulis blog cenderung memanfaatkan
rayuan emosi (pathos) dan pembuktian (logos) sebagai pendekatan utama untuk menarik perhatian dan

mempengaruhi pembaca. Penggunaan ethos yang minimal dalam blog ini mencerminkan bahawa penulis
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tidak terlalu menonjolkan kelebihan diri, tetapi lebih fokus kepada mencipta hubungan emosional dan mem-
buktikan hujah-hujah yang dikemukakan.

Penulisan dalam era digital kini jelas menunjukkan bahawa retorik masih memainkan peranan pent-
ing dalam menyampaikan mesej dengan berkesan. Walaupun pendekatan tradisional menggunakan ethos un-
tuk menunjukkan kredibiliti dan autoriti masih relevan, penulis blog ini lebih banyak mengutamakan elemen
emosi dan pembuktian untuk menarik minat audiens. Oleh itu, aplikasi strategi retorik dalam penulisan blog

ini mencerminkan peranan penting retorik dalam membentuk komunikasi yang efektif dalam dunia digital.
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