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Ringkasan (sinopsis)

hgsas penyelidikan ini ialah untuk mengetahui pandangan
Pengouna-pengguna yang pernah atan sedang menggunakan

barangan Amway tefhadap barangan itu.

Kawasan Petaling Jaya ini terdapat dua buah pusat peng-
edaran barangan Amway iaitu di Sungai Way dan Jalan '
Semangat, Oleh itu amat bersesuaian sekali untuk diada-

kan penyelidikan di kawasan Petaling Jaya ini.

The basis of our reesearch is to know the perception
of the consumer that have used or are using the Amway

products towards the product.

There are two distribution centres in Petaling Jaya
aituated at Sungai Way and Jalan Semangat. Therefore

it is good to have a research in Petaling Jaya area,
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BAB 1

1.1

PENGENALAN

1.1

1.2

1.3

Adalah menjadi salah satu syarat kelulusan bagi pelajar-
pelajar Diploma In Business Studies di ITM untuk menye-
digkan satu kertas penyelidikan keatas mana-mana topik
yang dianggap sesuai yang bersangkutan dengan kursus ini.
Oleh itu saperti pelajar-pelajar Diploma In Business
Studies yang sabelum kami, maka kami juga diwajibkan
menyediakan sebuah kertas penyelidikan yang diberi tajuk

'Persepsi Penviguna Terhadap Barangan Amway'.

Cleh kerana penyelidikan kami adalah keatas pengguna-
pengguna barangan Amway, maka serba sedikit maklumat-
makiumat yang telah kami dapati adalah berdasarkan kaji-
selidik rengkas yang telah kami jalankan terhadap pengguna-
pengguna barangan itu dibeberapa buah kawasan yang tidak
jauh disekitaran ITM memandapgkan bahawa ini lebeh me-

mudahkan kami dalam menjalankan kajiselidik indi,
Fenaguna~pengguna itu adalah terdiri dari penduduk-

penduduk di kewasan Petaling Jaya,

temilihan keatas tajuk inl berdasarkan kepada faktor-

fater Lerikut;
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. 1.3.1 Konsep jualén terus yang diamalkan oleh Amway;| ber-

|
niaga dengan menjual barangan atau perkhidmatan

kepada pelanggan yang puashati dan untuk jangkamasa

yang panjang.
' i

I

~1.3.2 Masalah untuk mendapatkan barangan tersebut serta

rungutan para pengguna terhadap harganya fang agak

mahal sedikit berbanding déngan barangan lain.

1.3.3 Kejayaan dalam cara memikat para pelanggan dan
seterusnya menjadikan mereka ini sebagai pelanggan
tetap kepada barangan tersebut 4i lebeh 40 buah

negara di dunia termasuk Malaysia.

Memandangkan kepada perkara-perkara yang tersebut diatas,
diharapkan melalui perbentangan kertas penyelidikan ini
akan dapat sedikit sebanyak memberi maklumat-maklumat
kepada individu-individu ataupun pengguna-pengguna
barangan Amway mengenal perkembangan dan perlaksanaan
sistem jualannya, Penmulis juga berharap dapat menunjuk-
kan beberapa kejayaan yang telah diraih oleh syarikat ini
semenjak 26 tahun ia ditubuhkan serta mengemukakan bebe-
rapa cadangan lain terhadap apa jua jalan bagi mengatasi

masaal ah-masaalah yang dihadapinya.
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1.1 LATARBELAKANG KAJIAN

1.1.1 Penubuhan

Amway Corperation ialah sebuah organasasi yang dinamik dan
5 berkembang maju. Ia merupakan salah satu daripada orga-
nisasi jualan persendirian yang terbesar dan paling ber-

jaya di dunia.

Pengasas bersama Amway, Rich DeVos dan Jay Van Andel me-
mulakan perniagaan mereka pada tahun 1959 dan hanys mem-
perkilangkan sebuah bahan pencucu pemeliharaan rumah di-

sebuah bangunan seluas 223 meter persegi.

retapi setelah 26 tahun berkembang, Amway mempunyai kemu-
dahan-kemudahan penyelidikan, perkilangan gudang dan
pejabat yang kinl merentang diatas tapak seluas 120 hektar

adi Ada, wichiagan, Amerika Syarikat,

Amway Jjuga mcmllikl kutrilite Products, lnc., vang ter-
letak A1 Ruena Park, California. Nutrilite memaju dan
membuat Mutrilite Food Supplements fTambahan Makanan
futeilite).  Statitrol Croducts, Inc., sebuah pengilang
elektronik berteknologi tinggi terletak di Denver, Colorado,
juga merupakan sebuah lagi anak s-arikat Amway, seperti—-
mana juga dengan Anway Grand Plaza Hotel di Grand Rapids,

Michigan.

Akhir sekali, Amway juga memiliki Mutual Broadcasting

system, rangkaian radio yang terbesar di dunia dan yanj
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1.1.2

1.1.3

pertama menggunakan setelit sepenuhnya untuk penyebaran

| ..
programnya. 1 r I
I

t
| !
¥ !

'enaga Kerja '

|
Pengasas bersama Amway, Jay Van A?del dan Rich DeVos masing-

I
masing berkhidmat sebagai Pengerusi Lembaga dan Presiden

Amway Corporation, Amerika.

Syarikat-syarikat Amway Corporation antarabangsa terdapat
di Malaysia, Yepun, Kanada, Australia, United Kingdom,

Hong Kong, Jerman, Peranchis, Nederland, Switzeland, Yaiwan
dan Belgium yang kesemuanya mempunyail kakitangan seramail

7,000 orang didalam bahagian operasi.

Disebalik itu, Amway juga mempunyail seramai 1,000,000 orang
pengedar dari lebeh 40 buah negara yang memasarkan barangan-

barangan Amway.

Jualan dan Pemasaran

Konsep jualan didalam Amway merupakan konsep jualan terus
dimana pengasasnya telah mempunyai 60 tahun pengalaman dalam
bidang ini. 2 Konsep ini menjalankan pemasafan melalui

pengedar-pengedar yang juga merupakan pelanggan, yang

1. Cenderamata Ulang Tahun ke 2%, Amway Corp., U.S.A., 1984

2. Panduan Perniagaan AMWAY, S5A~2245 MB, 1984,



1.1.4

1.1.5

menjual barangan ini atas dasar orang ke orang.

Pemasaran dilakukan dengan cara demonstrasi untuk mewujud-
kan keadaan bersemuka (face-to-face), untuk mendapatkan

tindakbalas pelanggan yvang positif.

Prestasi

Barangan Amway adalsh barangan bermutu tinggi, itulah
sebabnya setiap pe;anggan dijamin dengan Jaminan Kepuasan
ﬁmway.l Barangan Amway‘diperbuat mengikut program kdawalan
mutu‘y;ng ketat dan diuji berulangkali untuk mempastikan
mutu dan prestasi tinggi. JaminanIKepuasan Amway ialah
jaminan kepada pelanggan akan nilai penuh bagl setiap

belian barangan Amway. }

Jaminan ini diberikan kepada pelanggan andainya ia dapati
barangan tersebut tidak memuaskan, maka pihak Amway akan
menawarkan gantian tanpa bayaran, atau mengembalikan wang

pembelian tersebut sepenuhnya.2

Pelanggan

Disamping memberikan jaminan kepuasan ini, "mway juga
melindungi para pelanggannya dengan mengedarkan bersams

barangan satu jaminan bertulis,

1. Hakikat sAmway, Amway (Malaysia) 2dn. Bhd., 1984.

2. Jaminan Bertulis Yang Khusus, Amway (Malaysia) -dn. Bhd.



1.1.6

Pelanggan juga diberi peluang untuk menjadi pengedar
setelah lanya mencuba serta mengetahui akan mutu barangan
“mway ini untuk dikongsi pengelamannya bersama jiran-jiran
dan saudara mara disamping mendapat keuntungan daripada
jualannya. Maka dengan cara inilah pemasaran barangan
Amway berkembang di samping keistimewaan-keistimewaan

[
lain yang diberikan oleh pihak Amway.

Keuntungan

Disamping memberi ganjaran berupa bonus, Amway juga men-
jamin pengedar-pengedarnya yang gigih, kedudukan kewangan

vang teguh melalui pendapatan tambahan ini.

Selain dari itu, pengiktirafan diatas kejayaan para peng-
edar diterbitkan didalam majalab bulanan, Amagram, terbitan

Amway didalam dan diluar negeri,

Périnqkat pencapaian bagi setiap pengedar akan diiktirafkan
melalul penganugerahan penyemat. Peringkat pencapaian ini
mengikut susunan dari atas kebawah:-

3. Pengedar Terus

b. Pengedar Terus Delima

c. Pengedar Terus Mutiara

d. Pengedar Terus Zamrud

e. Pengedar Terus Intan

f. Pengedar Yerus Intan Eksekutif

g. Fengedar *erus Dua Intan

n. Pengedar Terus Tiga Intan

i. #Pengedar Terus Mahkota

j. Feniyedar Yerus bDuta Mahkota.



1.1.7 Pérkembangan Syarikat Amway

Walau bagaimanapun, fmway di Malaysia masib lagi diperingkat
awal dimana ianya baru ditubuhkan pada tahun 1976, Tetapi
dari tahun tersebut, dengan hanya 'S orang pekerja telah
meningkat sebanyak lebih 150 orang dalam masa kini, dalam

masa lima tahun sahaja.

Dengan itu jelaslah bahawa Amway Malaysia terus membesar

dan kedudukannya menjadi semakin teguh.

Amway Malaysia yang beribu pejabat di Petaling Jaya,
Selangor kini mempunyai sebuah pusat pemerosesan data dan

telekomunikasi dan sebuah gudang pusat.

Disamping itu, gudang-gudang ditempatkan ditempat-~tempat

strategik disertata Malaysia Timur.

Amway juga menumpukén perhatiannya kepada masa depan.
Dengan terus meluéskan kemudahan, memperbaiki agihan,
keada4an teknologi; pengeluaran yang bertambah dan pem-
haharuan dalam barasngan, Amway sentiasa berharap untuk

terus berkembang dipasaran-pasaran baru diserta dunia.
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1.2 PENYATA SASALAH

1.2.1

1.242

Kajiselidik ini dikhususkan kepada sikap pengguna yang
meliputi pendepat, pandangan, reaksli serta penerimaan

mereka terhadap barangan Amway dari segi harga, gualiti

dan cara ianya dliedar kepada pengguna-penggdgé. T
Kami dapati bahawa kajiselidik'yangseumpama ini jarang
dilakukan, maka penulis-penulis merasa berbesar hati
kerana dapat mengambil kesempatan ini akibat dari keingin-
an serta minat yaﬁq mendalam untuk mengetanui apakah
pendapat pengguna terhadap barangan Amway ini. Maka
dengan adanya penyelidikan ini, serbasedikit dapat
membantu pihak-pihak yang terlibat khasnya pengguna-
pengguna barangan Amway untuk menyuarakan pendapat mereka
secara terus-menerus kepada pihak Amway dan amnya bagi

Syarikat Amway.

Dalam menjalankan dan menjayakan sesebuah organisasi
khasnva sebuah perniagaan seperti Amway ini, sudah tentu
banyak perkara-pezrkara ataupun masalah-masalah yeng
timbul yang mungkin akan menyebabkan ketidaklicinan

perjalanan perniagaan ini.

Cleh itu adalah pustahak jika masalah-~-masalah itu di-
kenalpasti supaya pihak-pihak yang tertentu dapat men—
jalankan tindakan yang sewajarnya dalam mengatasi masalah-
masalah tersebut supaya keadaan organisasi lebih sempurna

dan licin perjalanannya.
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Masalah-masalzh yang disebutkan diatas adalah seperti berikut;

102.2.1

1e2e2.2

1.2.2.3

Ramai mengatakan bahawa barangan Amway adalah
mahal jika dibandingkan dengan barangan lain
yang dikeluarkan oleh industri lain. Oleh itu

ia mempengaruhi sikap pembelian pengguna.

Memandangkan pénjualan Amway dilakukan secara
terus dengan mengadakan demonstrasi ke atas
barangan bagi menunjukkan cara-cara ﬁenqqunaan
dan faedah menggunakannya, mungkin ada diantara-
para pengguna yang salah faham atau tidak begitu

faham denjan apa vang diterangkan oleh pengedar.

Amway mengeluarkan berbagai jenis barangan maka
barangan -manakah yang paling popular dikalangan

pengg&na‘perlu dikenal pasti,
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1.3 OBJEKTIF PENYELIDIKAN

Penyelidikan yang dijalankan berdasarkan objektif-objektif

saperti berikut

-
*

1.3.1 Untuk mengetahui apakah pandangan pengguna terhadap

1.3.2

barangan Amway.

f

Untuk mengetahui sistem syarikat pemasaran campuran

pemasaran (Marketing Mix).

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

Barangan

Untuk mengetahui Barangan-yang sering dibeli dan

digunakan oleh pengguna,

Untuk ‘mengetahui apakah pandangan penqguna ter-

hadap kualiti dan cara pembungkusan barangan AMWAY.

Harga

Untuk mengetahui pandangan pengguna terhadap
harga dan perbandingannya dengan kualiti samada

pengguna berpuas hati dengan harga dan kualitinya.

Tenpat

Untuk mengetahui dari mana pengguna mendapat
barisngan AMAAY dan adakah mereka mendapatkannya
secepat mungkin sekiranya mereka keputusan bexalan

barangan tersebut.
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1.3.2.4

11

Fromosi

Untuk mengkaji sejauh manakah pengguna faham
dan tertarik kepada demonstrasi yang dijalankan

oleh pihak pengedar barangan AMWAY, |
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1.4 SKOP KAJIAN

Di dalem membuat kertas ﬁenyelidikan ini, penulis-penulis
merangkakan skop kajian untuk memudahkan lagi penulis-penulis

membuat kajian., Skop kajian adalah saperti di bawah ini :-

1.4.2 Kajian hanya ditumpukan di sekitar semua kawasan Petaling

Jaya.

1.4.3 . Dasar kepada pemilihan kawasan Petaling Jaya ini kerana
kawasan ini mempunyai ciri-ciri masyarakat majmuk,
keadaan sesic ekonomi yang berbagai peringkat dan

sebagainya





