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SINOPSIS

Tajuk penyelidikan yang kami jalankan lalah "KaJjian
mengenal prospek perkhidmatan fotostat di ITM, Shah
Alam”. Tujuan kami membuat penyelidikan ini selain
daripada memenuhi syarat untuk mendapatkan Diploma
idnya juga untuk mendedahkan kami cara-cara dan
proses-proses membuat penyelidikan, di mana ianya
meliputi +teori-teori penyelidikan pengumpulan data
dan maklumat menganalisa dan menyusun dan menulis

data-data dan maklumat di dalam bentuk laporan.

Bab 1 penyelidikan ini menerangkan secara ringkas

tentang latarbelakang mesin fotostat, cbjektif
penyelidikan, penyata masalah, hipotesis, skop
kajian, halangan-halangan dan andaian-andaian

berkenaan dengan penyelidikan ini.

Bab 2 pula menerangkan berkenaan dengan kajian bahan
yang merangkumi pengenalan perkhidmatan mesin
fotostat di ITM, Shah Alam, selain daripada itu
konsep dan corak perkhidmatan mesin fotostat yang ada

sekarang inil Jjuga diterangkan.

Bab 3 menerangkan tentang sistem pengurusan fotostat
di ITM, Shah Alam. Dalam bab ini juga diterangkan

tentang pembahagian tender, para pemilik mesin

xXiv



fotostat, pembayaran sewa dan gaji, kemudahan yang
diberikan oleh pihak koperasi kepada pemilik mesin
fotostat dan seterusnya tentang masalah yang dihadapi
oleh kedua-dua pihak iaitu koperasi dan pemilik mesin

fotostat.

Sementara Bab 4 pula memberi penerangan tentang
persaingdan yvang wujud di antara pemilik mesin
fotostat di dalam kampus atau di luar kampus seperti

di Seksyen Dua, Shah Alam.

Methodologi pula diterangkan di dalam Bab 5 di mana
maklumat didapati daripada Data Primer dan Data

Sekunder.

Bab 6 di dalam penyelidikan inl adalah berkenaan
dengan penemuan. Di dalam penemuan ini terdapat 4
hipotesis kesemuanya dan ke empat-empat hipotesis
‘dapat dibuktikan melalui borang socal selidik yang

diberikan kepada para pelajar.

- Akhir sekali di dalam Bab 7 mengandungi kesimpulan
dan cadangan—-cadangan, dimana ianya berdasarkan
pendapat-pendapat daripada para plajar, pemilik mesin

fotostat dan pihak koperasi ITM.

haY
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1.0

PENDAHULUAN
PENGENALAN

Fotostat ialah proses di mana Kkamera khas
digunakan tanpa mengenakan kertas yang peka kepada
cahaya untuk menghasilkan salinan. Ia
diperkenalkan oleh Photostate Corporation yang
Juga merupakén pendasas proses ini1

‘Xerography’ ialah istilah dari bahasa Greek -
Xeros bermaksud kering dan graphia jialah tulisan.
Peralatan kamera mesin fotostat yang moden adalah
lebih sofistikated dan menggunakan alat-alat

otomatik.

Dalam ‘Xerodraphy’ kepingan yandg disalutkan dengan
elemen selenium dicaskan dengan elektrik statik.
Cahaya dipantulkan dari ‘oridinal’ melalul lensza.
Imej yang bercas positif berderak ke kawasan
‘original’ yang gelap dan kemudian terbentuk di

atas permukaan yang sandat sgsensitif. Permukaan

“yvang lain akan kehilangan cas elektrik statik.

Toner (powdered ink) yvang bercas negatif disapukan
ke atas perﬁuka&n vang sensitif tadi dan melekat

kepada imej. Imej yang bercampur dengan toner

1
Harold Denstman, Photographic reproduction (Me
Graw Hill book Company Inc., HNew York, 1963). p.

180.



kemudiannya dipindahkan ke kertas yang bercas

positif dan serta-merta dipanaskanz.

Mesin fotostat berkeupayasn merekod semua maklumat

vang terdapat pada salinan asal. Ini adalah sebab

mengapa hasil salinan dapat diterima sebadail

gantian yang sah {(legal substitute) untuk dokumen

rasmi seperti surat bér&nak, §13il-s1jil, surat

hak milik tanah dan sebagainyaa.

Mesin fotostat mula mendapat perhatian di Malaysia

pada pertengahan tahun 70an. Syvarikat yang

pertama memperkenalkan konsepr ini ialah Rank Xerox

L‘lmited4 . Pada ketika itu model yang popular
keluaran Rank Xerox ialah model 914. Pada mulanya,
mesin ini hanya digunakan di pejabat sahaja. Tapi

kini pengdunaanya semakin meeluas dan bergerak

kearah trend Dbaru iaitu bidang perniagaan.Mesin

ini dilengkapi dengan meter untuk merekod jumlah

salinan yang dihasilkan. Kebanyakan kedai-kedai

buku dan syarikat-syarikat tertentu ada menawarkan

porkhidmatan fotostat dengan mengenakan bayaran

vang beorpatutan.

2
The HWorld Book Encylopedia, Volume 15, World book
Inc., U.5.4A., 1984, p. 364.

3
OCpcit {Harold) p. 181.

4
Encik Halim Mohammad, Pengurus Rank Xerox Limited
(Bahagian Pengedaran), Temubual, 11hb. Oktober 19886,
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permintaan oleh pelajar{ oFahg ramal dan pekerdaﬁ
i

pekerja  penyelidikan Ebertam aﬁ sejajar denzan

perkembangan ilmu pengeﬁahuaﬁ.; | :

A .
Selaras dendgan perkembangan trend ini, berbagai

jenis jenama seréa modql qe31n fotostat %elah
muncul di pasaran. Antara lain jalah Xérag,
Ricoh, Toshiba, Canon, Minolta dan sebagairva. Di
antara jenama ini, Xerox adalah Jienama yang paling
menonjol sekali. Model terbaru Xerox vang
terdapat di pasaran Malaysia ialah terdiri dari
model 1025, model 1040, model 1055, moﬂel 1075 dan
model 39500. Tiap-tiap model ini mempunyal fungsi
serta keupavaan yang berlainan. Harga mesin
fotostat adalah brheza mengikut jenama.dan model.
Berikut ada.ah harga mesin fotostat Xerox mengikub

5
model sebagail countoh

Model 1040 - $27,000
Model 1055 - $54,000
Model 1075 - $160, 000
model 9500 - $180, 000

5
Encik Halim Mohammad, Pengurus Rank Xerox lelted

(Bahagian Pengedaran). Temubual, 11 Oktober 1386

i




1.2 PENYATA MASALAH

I)

ii)

iii)

iv)

v)

Mesin-nmesin fotostat yang digunakan adalah
dari Jjenis yang kurang baik dan ini telah
menghasilkan salinan yang kurang memuaskan
seperti kurang Jjelas dan kabur. Justeru itu,
timbullah perasaan tidak puashati di kalangan

pengduna-pengguna mesin fotostat ini.

Terdapatnya perbezaan harge untuk satu
salinan di antara dalam kampus dan di luar
kampus iaitu di Seksyen Dua. Jadi ini boleh
men je jasklan prospek mesin fotostat yang

terdapat dalam kampus ITM.

Jumlah mesin-mesin fotostat yang terdapat
masa kini tidak mencukupi untuk menampung
keperluan para pelajar. Ini disebabkan pada

setiap semesta jumlah pelajar kian bertambah.

Masa perkhidmatan yang diberi adalah tidak
memuaskan. Kadang-kadang ada di Xkalangan
para pelajar vang tidak sempat untuk
menggunakan perkhidmatan ini kerana
perkhidmatan ini akan tutup pada pukul empat

petandg.

Layanan o©leh pekerja-pekerja mesin fotostat



kurang memuaskan iaitu mereka mengambil masa
yang banyak untuk membuat salinan sesuatu
bahan. Jadi, para pelajar terpaksa menunggu
lebih lama untuk mendapatkan balik bahan yang

difotostat.



1.3 OBJEKTIF KAJIAN

i)

ii)

1ii)

Untuk mengenalpasti sambutan pare pelajar
terhadap perkhidmatan fotostat yangd terdapat

dil kampus ITHM, Shah Alam.

Untuk mengenalpasti samada perkhidmatan
fotostat yang disediakan setakat ini oRal
memenuhi  atauvpun ponampung  kepesrluan para

pelajar.

Untuk mengkaii sejauh manakeh keberhkesconan
dan masa depan perkhidmatan mesin fotostas Gl

kampus ITH Shabh Alam.





