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Coret-coret Ketua Pengarang

Assalamualaikum wht dan Salam Sejahtera semua

Edisi ke 28 merupakan edisi terakhir bagi penerbitan buletin Infousahawan bagi tahun 2022. Namun
atas banyak faktor lain, kelewatan berlaku. Dan kami ingin memohon herbanyak kemaafan. Apapun,
sungguh cepat masa herfalu. Walau dengan pelhagai cabaran dan kekangan,

Alhamdulillah, MASMED UiTM Cawangan Terengganu diberikan kemudahan dan rezeki untuk
menunaikan amanah ini. Sokongan bahan penerbitan gang kami terima daripada penulis seluruh
Malaysia menjadi faktor utama kesinambungan penerbitan buletin ini dari tahun ke tahun. |dea
Zang tidak putus diilhamkan ke dalam bentuk penulisan yang begitu hanyak memberikan manfaat
epada para pembaca. Penulis juga tidak lokek berkongsi pandangan dan pengalaman yang ada
untuk dijadikan rujukan komuniti keusahawanan.

Sekalung penghargaan dan ucapan terima kasih juga dipanjangkan kepada tim penerbitan buletin
E_ang sentiasa komited dan berdedikasi di dalam memastikan setiap bahan disunting dengan baik.
llangan bahan yang diterima setiap edis sememangn%/a sangat banyak. Setiap edisi menyajikan
kepE_lhagamn yang menuntut pengalaman dan kesabaran untuk menyiapkan setiap tugasan
suntingan.

Di kesempatan ini, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih di atas semua Sokongan,

sumbangan dan kesabaran yang ditunjukkan baik oleh para penulis mahupun tim penerbitan. Saya

]\lljlga Ingin memohon berbanyak banyak kemaafan di atas apa juga kekurangan dan kekhilafan.
ohon untuk semua terus menyokong Buletin Infousahawan, Inshaa Allah.

Bertemu [agi di edisi mendatang. Terima kasih.

Nik Fazlin Hiryati Nik Jaafar
Ketua Editor




Catatan Editer Urusan

Alhamdulillah syukur kepada Ilahi kerana atas rahmah dan inayahNya, infousahawan edisi ke 28
telah berjaya diterbitkan sungguhpun pelbagai kekangan terﬂaksa dihadapi dalam proses
Eenerhltan. Kekangan yang berlaku dan kelewatan proses penerbitan adalah snaﬁ saya sendiri
erana ﬂada masa ini penglihatan saya semakin kabur kerana doktor mengesankan t_erdagat
pendarahan dalam mata yang menyukarkan proses penerbitan berjalan seperti biasa. Ditambah
pula dengan keadaan kesihatan yang semakin memburuk kerana faktor usia turut menyebabkan
edisi ini tergendala.

Terima kasih kepada ketua editor g_ar_lg sentiasa bersabar dengan kelemahan saya dan kepada
para editor kerana tanpa kalian, edisi ini tidak mampu diterbitkan. Begitu juga dengan pereka
grafik yang sudi menjadikan artikel-artikel ini dalam bentuk makalah.

Di kesempatan ini juga, kami ingin memohon ribuan ampun dan maaf atas segala kekhilafan dan
kekurangan di pihak kami dan sekali lagi ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan
ucapan terima kasih kami kepada semua pihak yan terlibat sama ada secara langsung atau tidak
langsungdalam usaha menerbitkan infousahawan ini.

Penghargaan juga kami zahirkan keEada para p_eniumhang_artikel kerana sudi melakarkan hasil
karya mereka, tanpa anda, infousahawan ini tidak mungkin dapat diterbitkan dengan jayanya.
Tidak dilupakan juga Eengha[gaan kepada siding redaksi bulletin ini, daripada ketua editor,
Edéhﬂrﬁed!tlﬂr dan pereka grafik dan penyumbang ilustrasi. Semoga segala usaha kita mendapat
redha dari Nya.

Terima kasih dan wassalam.
Salam hormat
WOOR

Noor Malinjasari Binti Al
Editor/Penyunting Urusan
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KHAIRUL AMING USAHAWAN SAMBAL

Suzila Mat Salleh, Noor Malinjasari Ali, Siti Fatimah Mardiah Hamzah, Hasmida Mohd Noor, Raslina
Mohamed Nor dan Ruzaidah Sulong @ A. Rashid

Fakulti Pengurusan dan Perniagaan, Universiti Teknologi MARA Cawangan Terengganu

Emel koresponden: suzilamsalleh@uitm.edu.my

Khairul Aming merupakan usahawan muda jutawan yang berjaya mencuri hati rakyat Malaysia dengan
sambal Nyet pedasnya. Beliau juga merupakan personaliti media sosial yang berkongsi masakan-
masakan lain. Sambal Nyet Khairul Aming telah menjadi hidangan yang sangat popular di kalangan
rakyat Malaysia dan beliau dianggap sebagai salah seorang pelopor dan ikon dalam industri makanan
yang inovatif dan kreatif.

Di awal penglibatannya, beliau pernah menjual sambal yang dikenali dengan nama sambal King.
Namun, jualannya di facebook tidak laku dan terpaksa ditutup menyebabkan kerugian berpuluh ribu
ringgit. Walau bagaimanapun, tekad beliau tidak berhenti di situ sahaja. Beliau bangkit semula dengan
kandungan masakan yang dikongsi di Instagram yang telah berjaya menarik minat pengikutnya yang
mencecah ke 2.8 juta pengikut pada 2021. Setelah 4 tahun berlalu, beliau bangkit semula dengan
memperkenalkan sambal Nyet. Tanpa di duga, jualannya laris dalam masa yang singkat. Sambal
Nyetnya dijual secara dalam talian di Shopee. Beliau berkongsi kejayaan apabila memulakan jualan
sambal sebanyak 200 botol sehari dan semakin hari semakin meningkat ke 5,000 botol sehari.
Disebabkan permintaan yang sangat memberangsangkan, beliau membuka tambahan satu lagi kilang
baharu (kilang kedua) yang berkeluasan 22,000 kaki persegi yang terletak di Kota Bharu, Kelantan.
Kilang tersebut dibina bagi menampung pengeluaran tambahan sambal Nyet dan pengeluaran produk
keduanya.

Beliau turut berkongsi pada permulaan pengeluaran produk dari kilang pertamanya berlaku sedikit
kesilapan akibat kurangnya pengalaman dalam mengendalikan pembukaan kilang yang seluas 14,000
kaki persegi. Antara kesilapan yang berlaku termasuklah pembelian mesin yang tidak mengikut spesifikasi
dan lain-lain.
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Pada bulan Januari 2021, melalui Instagram, beliau turut berkongsi mengenai jualannya kehabisan stok
sebanyak 10,000 botol selama 54 minit sahaja. Menurut Khairul Aming melalui Instagram yang dikongsi
olehnya, beliau telah berjaya menjual sambal Nyet sehingga jualan keseluruhan untuk 2 tahun berjumlah
RM21.5 juta bersamaan 1.5 juta botol sambal icitu pada tahun 2021 jualan adalah RM7.5 juta
manakala pada tahun 2022 sebanyak RM14 juta. Beliau juga telah menerima anugerah dari Shopee iaitu
anugerah “Best New Seller” dan “Best Customer Service”.

Kejayaan Khairul Aming dengan sambal Nyet menunjukkan betapa pentingnya inovasi dan kreativiti
dalam membangunkan sesuatu perniagaan. Disebabkan kerana kualiti dan keenakan rasanya yang
pedas dan unik telah menarik minat pembeli di seluruh negara untuk membeli sambal tersebut dan
menyebabkan sambal Nyet Khairul Aming sangat laris di pasaran dan menjadi makanan popular di
kalangan rakyat Malaysia. Khairul Aming mampu menciptakan produk makanan yang unik dan berbeza
dari pasaran yang dapat menarik pecinta makanan pedas dan sekaligus telah membangunkan
perniagaannya dengan jayanya melalui bakat memasak yang dimilikinya. Kejayaan Khairul Aming telah
membuktikan bahawa dengan bekerja keras dan tekad, sesiapa pun boleh berjaya. Setiap kejayaan pasti
ada cerita disebaliknya. Gagal sekali bukan bermakna gagal selamanya, asalkan kita berusaha dan tidak
berputus asa, kejayaan pasti milik kita. Moga Malaysia dapat melahirkan lebih ramai usahawan
sepertinya.

Rujukan

[1] Aziz, N. A. (2018). Hot and spicy sambal nyet. New Straits Times, p. 24.

{2] Bernama. (2021, January 4). Sambal nyet: Spicy goodness from the land of Kelantan. The Star.
https://www . thestar.com.my/lifestyle /food/2021/01/04/sambal-nyet-spicy-goodness-from-the-land-of-
kelantan

[3] Hassan, M. (2017, May 23). The ‘spiciest’ business: The Khairul Aming story. The Malay Mail.
https://www.malaymail.com/news/life /2017 /05 /23 /the-spiciest-business-the-khairul-aming-
story/1371871

[4] Sulaiman, S. (2016, August 25). Khairul Aming's sambal nyet pedas hot on the market. The Malay
Mail.__https://www.malaymail.com/news/life/2016/08/25 /khairul-amings-sambal-nyet-pedas-hot-on-the-
market/1192142

[5] Mohd Izzat Mohd Khalizan (2022, August 2). Satu Tak Cukup, Khairulaming Buka Kilang sambal
Nyet Kedua di kota bharu... Jualan Cecah RM14 juta - viral. mStar. Retrieved April 14, 2023, from
https://www.mstar.com.my/lokal/viral/2022/08/02 /satu-tak-cukup-khairulaming-buka-kilang-sambal-
nyet-kedua-di-kota-bharu-jualan-cecah-rm14-juta
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MALAYSIA'S 2022 SCCIAL MEDIA
MARKETING TRENDS

Siti Rapidah Omar Ali,1 Zuraini Jusoh1

1,2Faculty of Business and Management, UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA, Cawangan Terengganu,
Terengganu Malaysia

*Email: sitirapidah@uitm.edu.my

We saw the continuous growth of social commerce in 2022, which allowed users of social media to buy
things on social media. Brands and marketers will keep using these and integrating social commerce into
their sales strategy. Social media sites are anticipated to keep growing in popularity as consumer
purchasing destinations in 2023. Social networks are constantly changing to become retail platforms, from
shoppable posts to Instagram Storefronts. The following are Malaysia's current trends in digital marketing.

1. Videos on YouTube or Reels on Instagram

Trending music and eye-catching images are used to draw in consumers. Reels are currently the
methods for structuring your content so that it quickly becomes popular among your target audience. Short
films and reels that last 15 to 30 seconds let you reach your audience quickly and engrossingly.

2. Using influencers

Influencer marketing is now a tactic used by manufacturers to promote their products on social
media. It will be easier for manufacturers to focus on them by using influencers because this new era
technology follows several influencers. Along with the sheer increase in social media influencers, there has
also been a spike in the amount of money that businesses are spending on influencer marketing. While
influencer marketing costs significantly less than sponsored advertising, it nevertheless produces effective
outcomes. Additionally, influencers can assist marketers in achieving more than just lead generation.

< Stories on social media

The various social media elements used by entrepreneurs or businesses to push their tales. Stories
contain a variety of features, such as polls, ask a question, swipe up, and many more, that let the target
audience demand an immediate response to the advertisement. And this makes it easier for manufacturers
to understand what their customers want and need.

So, which fresh social media marketing platform trending nowadays? The emergence of TikTok and short-
form video content are the two most anticipated innovations. While Twitter and Instagram will still be
significant (especially to B2B businesses). In the past two years, TikTok has also introduced a number of
helpful tools geared toward businesses, such as advertisements and business profiles. Thus, it is no longer
only a stage for emerging creators to perform dance routines. Overall, it is expected to emerge as one of
the primary platforms that marketers may utilize to connect with millennials and Generation Z.

References

[1] Geyser, W., ‘13 Social Media Trends in 2023 You Can Follow to Take Your Social Media Strategy to
New Heights'. Retrieved from https://influencermarketinghub.com/social-media-trends/, 2022.

[2] Shah, K., ‘Popular Digital Marketing Trends In  Malaysia: 2023’. Retrieved from
https://iide.co/blog/digital-marketing-trends-in-malaysia/, 2022.
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@@m@m@@m@m SumPEr Perussnasn
(Enterprise Resource Planmning)

Ruzaidah binti Sulong @ A. Rashid, Noor Malinjasari binti Ali, Hasmida binti Mohd Noor, Siti Fatimah Mardhiah
binti Hamzah, Suzila binti Mat Salleh, Raslina binti Mohamed Nor

Fakulti Pengurusan dan Perniagaan, Universiti Teknologi MARA Cawangan Terengganu

Koresponden emel: ruzaiO19@uitm.edu.my

Di dalam era globalisasi dan digitalisasi sistem maklumat yang
efisiyen menjadi keutamaan kepada ahli perniagaan bagi
membantu dalam pembuatan keputusan. Semua maklumat perlu
dicapai dengan cepat, tepat dan terkini untuk berhadapan
dengan segala kemungkinan terutama yang melibatkan
kepuasan pelanggan dan juga yang berkaitan dengan
pengurusan sumber. Usahawan perlu mempelajari sistem yang
berkaitan yang akan memudahkan urusan perniagaannya
seperti ERP.

Perancangan sumber perusahaan (Enterprise Resource Planning
— ERP didalom Bahasa Inggeris) merupakan satu program
perisian utama yang digunakan untuk mengintegrasi dan
memantau maklumat dari  pelbagai  proses perniagaan,
jabatan/fungsi/unit berlainan yang ada didalam sesebuah
organisasi. Menurut Shen, Chen & Wang (2016), ERP adalah
satu sistem yang dibangunkan untuk mengintegrasi data dari
setiap jabatan atau fungsi dan seterusnya mengagihkan data-
data tersebut kepada jabatan-jabatan yang memerlukan untuk
kelancaran operasi  dalam sesebuah organisasi. Diantara
perisian ERP popular yang digunakan adalah Odoo, Epicor
Kinetic, NetSuite, Microsoft Dynamics 365, SMURPS, Oracle,
SAP dan lainain. Perisian-perisian tersebut mempunyai
kelebihan dan limitasi tersendiri  berdasarkan modul yang
disediakan, bilangan pengguna (end users), terhad samaada
untuk pengeluaran barangan atau perkhidmatan dan juga kos.

Terdapat empat (4) modul asas yang terdapat dalam ERP iatu
modul pemasaran, pengurusan rantaian sumber, perakaunan &
kewangan serta modul pengurusan sumber manusia. Pemilihan
modul bergantung kepada keperluan sesebuah organisasi dan
modul-modul ini dibangunkan mengikut kehendak organisasi
(customize). Perunding adalah sangat penting dalam memberi
khidmat nasihat berkenaan ciriciri (features) ' perisian yang
diperlukan untuk dipadankan dengan proses perniagaan dalam
organisasi, dari segi pemilihan vendor dan. juga kos perisian
ERP sendiri.

Kebaikan ERP kepada organisasi
1. Lebih efisyen.

ERP boleh mengautomasikan banyak tugastugas rutin yang
dibuat secara manual. la juga boleh mengurangken kesilapan
ketika memasukkan data ke dalam sistem kerana data perlu
dimasukkan sekali schajaoleh seorang pekerja - dan data
tersebut akan digunakan oleh mana-mana jabatan/unit yang
berkaitan. Oleh yang demikian ia akan mempercepatkan proses
operasi perniagaan, meningkatkan: kepuasan. pelanggan. dan
juga pembuatan keputusan yang lebih baik.

2.Pengurusan data yang lebih baik

Sistem ERP menyediakan satu pangkalan data berpusat untuk
menyimpan dan menguruskan semua data dalam organisasi. la
akan membuatkan data lebih selamat, konsisten, terkini dan ia
akan mempercepatkan dalam pembuatan keputusan.

3.Kepuasan pelanggan

Apabila data-data  perniagaan yang melibatkan pelanggan
dapat diuruskan dengan baik, ia akan menyebabkan pelanggan
lebih berpuas hati dan setia kepada organisasi. Sebagai contoh,
apabila organisasi dapat menyediakan maklumat yang jelas
dan tepat berkaitan dengan barang yang ditawarkan terutama
yang melibatkan penerimaan barangan yang dibeli, pelanggan
akan rasa seronok dan dihargai.

4.Menjimatkan kos

Melalui pengautomasian tugas, sistem ERP dapat mengurangkan
kos yang berkaitan dengan bilangan pekerja, stok, penggunaan
kertas (lebih mampan) dan juga proses-proses perniagaan yang
lain.

Keburukan sistem ERP
1.Kos pemasangan

Pemasangan sistem ERP sangat mahal kerana ia melibatkan
pelbagai bayaran.  Bayaran perundingan adalah antara
bayaran yang utama. Perunding akan mencadangkan modul
yang bersesuaian dengan proses perniagaan sesebuah
organisasi, perisian yang sesuai dan vendor yang akan
membekalkan perisian tersebut. Bayaran pada vendor juga perlu
dibuat bagi pembelian perisian ERP sebagaimana yang
dicadangkan oleh perunding. Selain dari itu, koskos lain yang
terlibat” termasuklah  bayaran  lesen  penggunaan  ERP,
penyedican ~hardware seperti rantaian internet  dalam
organisasi, infrastruktur teknologi, masa yang digunakan untuk
melatih-pekerja dan jugakos latihan.

2.Kompleks

Sistem ERP sangat kompleks dan memerlukan orang yang pakar
unfuk pemasangan, konfigurasic dan juga penyelenggaraan.
Organisasi perlu membuat pelaburan dalam penyediaan kursus-
kursus/latihan secara berterusan dan juga mengambil pekerja
yang pakar untuk pengurusan sistem.
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3.Perubahan dalam proses perniagaan.

Apabila sistem ERP dilaksanakan, terdapat perubahan perlu
dibuat dalam proses perniagaan yang sediaada. lanya penting
kerana terdapat beberapa tugas dalam proses perniagaan yang
asalnya dibuat secara manual akan diautomasikan sepenuhnya.

Oleh yang demikian, masa yang banyak diperlukan untuk
mengenalpasti tugastugas yang boleh diautomasikan dan ia
akan menyebabkan pekerja kurang selesa memandangkan cara
kerja mereka telah berubah. Yang lebih menakutkan lagi ialah
apabila bilangan pekerja perlu dikurangkan apabila terdapat
lebihan tenaga kerja setelah proses perniagaan yang baru telah
dikenalpasti.

Sistem ERP mempunyai kelebihan dan kekurangannya tersendiri.
Walau bagaimanapun terdapat banyak kajian yang telah
dilakukan berkenaan pelaksanaan sistem ERP ini yang telah
berjaya meningkatkan prestasi perniagaan sesebuah organisasi
(Sara & Hani, 2020). Oleh yang demikian, organisasi dalam
industri  kecil dan sederhana seharusnya mencuba untuk
menggunakan sistem ini agar lebih berdaya saing dalam
pengurusan data dan maklumat agar lebih cepat, tepat dan
selamat.

.
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Menmiliki susun atur ruang yang berkesan adalah penting bagi
sesebuah perniagaan. ia bukan sahaja membantu sesebuah
perniagaan untuk meningkatkan jualan tetapi juga membantu
dalam mengurangkan kos operasi. Secara asasnya, apabila
ingin menyusun atur ruang, peniaga hendaklah memastikan
susun atur itu 1) memudahkan pergerakan barang, pekerja dan
juga pelanggan 2) memudahkan interaksi diantara sesama
pekerjo dan juga diantara peniaga dan pelanggan 3)
membolehkan penggunaan ruang, peralatan dan pekerja secara
maksima, 4) meningkatkan motivasi pekerja 5) mencipta suasana
yang menarik bagi pelanggan serta 6) menjamin keselamatan
pengguna ruang. Terdapat pelbagai jenis susun atur untuk
perniagaan, salah satu di antaranya ialoh susun atur bagi kedai
runcit.

Bagi perniagaan runcit, susun atur yang meningkatkan
pendedahan pelanggan terhadap produk amat penting bagi
meningkatkan kadar jualan dan keuntungan perniagaan. Oleh
itu, adalah penting bagi peniaga untuk mengetahui cara terbaik
untuk menyusun produk untuk jualan. Heizer et al. ada
menggariskan lima idea menarik bagi susu atur perniagaan
runcit:

1.Lletakkan produk yang sering dibeli pelanggan seperti produk
tenusu dan produk bakeri di ruang tepi kedai.

2.Gunakan lokasi utama, seperti bahagian hadapan dan tengah
kedai untuk meletakkan produk yang sering dibeli secara impulsif
seperti snek dan coklat, dan produk yang mempunyai margin
keuntungan yang tinggi seperti barangan elekirik.

3.Letakkan produk-produk yang paling mempengaruhi pembelian
di kedua-dua bahagan sesuatu lorong dan letakkan produk-
produk tersebut berselang-seli dengan produk yang jarang dibeli
untuk meningkatkan pendedahan pelanggan kepada produk
yang jarang dibeli tersebut.

4.Gunakan lokasi dihujung lorong untuk menarik perhatian
pelanggan kepada produk tertentu kerana ia mempunyai kadar
pendedahan yang tinggi kepada pelanggan.

5.Sampaikan misi|kedai anda dengan memilih posisi produk
utama | kedai, jika misi utama kedai adalah untuk menjual
makanan berbentuk snek, produk ini perlu diletakkan dibahagian
hadapan- kedai untuk menarik pelanggan yang menyukai
makanan berbentuk snek. (397)

AN

Selain perkara di atas, adalah penting untuk peniaga menyediakan
suasana fizikal yang boleh menarik pelanggan. Ini kerana suasana
kedai yang optimum mempengaruhi pelanggan dalam pemilihan
kedai dan niat mereka untuk membeli sesuatu produk ((Daisy) Lyu et
al. 424). Svasana fizikal yang optimum termasuk penggunaan
pencahayaan, suhu, wangian/aroma, dan muzik yang
bersesuaian. Lorong yang disediakan juga hendaklah bersesuaian
dari segi kelebaran bagi memudahkan pergerakan pelanggan dan
penggunaan troli. Selain itu, penggunaan rak, papan tanda, simbol
dan artifok yang bersesuaian juga adalah penting bagi menarik
pelanggan (Heizer et al. 398)

Secara  kesimpulannya, adalah  penting  untuk  peniaga
menggunakan susun atur ruang yang berkesan untuk memastikan ia
dapat menarik lebih ramai pelanggan untuk mengunjungi kedai
mereka yang mana ini dapat membantu untuk meningkatkan lagi
kadar jualan dan keuntungan.
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The Chinese have significantly more business supremacy
than other races in Malaysia, particularly Bumiputeras.
Despite the New Economic Policy (NEP) which has been in
place for almost 20 years and was designed to increase
this number, Bumiputera entrepreneurs continue to fall
behind, especially when compared to Chinese
entrepreneurs. The Geographical Association (2020)
estimates that the Chinese community holds 70% of the
market. The dominance of the Chinese community in
business is due to business that is usually inherited from
the ancestors (Husin, 2013). The tenets of Chinese society,
which place a high emphasis on relationships,
perseverance, and discipline, have been ingrained in
people's souls from the beginning of time, enabling the
economy fo thrive even now (Husin, 2013).

The existence of the so-called "bamboo tree network,"
which they adopted from the mythology surrounding the
bamboo tree, is the secret to the Chinese people's strength
and success in the business world. Chinese bamboo trees
are grown in the forest or planted by Chinese, a weird but
true story that serves as an example of how to build a
strong and successful business so that the business can be
passed down to the descendant

Chinese bamboo trees are planted in the courtyard as
decorations, fences, or anything else once the area has
been fertilised and watered. The Chinese bamboo trees
might take up to four years to flourish. Four years later, the
Chinese bamboo tree still doesn't appear to be growing
any new trees. All that is visible is a litle sapling. But as
they grow invisibly in the earth, the roots form a network
that forms a solid, Chinese bamboo didn't come to
outperform other competitors who used to rise promptly
until five years had passed. The Chinese bamboo trees
continue to grow high throughout the dry season when
other trees begin to suffer from a lack of water because of
their firmly established roots. One of the fastestgrowing
tree species worldwide is the Chinese bamboo tree. The
Chinese bamboo trees consequently continue to rise over
other trees.

Chinese entrepreneurs learn from the tale of this Chinese
bamboo tree that it is crucial to first establish a strong
network, even if this takes time or doesn't produce results
right away. They hold the belief that once this network has
grown stronger, the results of a successful business will be
realised.

Buluh membiak sebagai keluarga
Yang besar, ini debaratican dalam
peTniagaan juga akan menjadi besas
dengan diingkar oleh rakan-rakan
M Mg rama

Ketahanan fizikal buluh melambangkan
kekinatan indrady ATay KEOmpok [amngan
perixga di samping Reksibiliti satat bubuh
it mefambangian tolak-arsur yang sedia
beferrjasama

In fact, this network is practiced in the halls and business
associations of the Chinese entrepreneurs. In other words,
the Chinese have a level of unity and close cooperation
among their entrepreneurs to the point of controlling the
economy in Malaysia, even in all parts of the world.

Chinese entrepreneurs are aware that they find it difficult
to get help or support from the government which through
its agencies constantly providing support and assisting
Malay/Bumiputera entrepreneurs, hence they attach great
importance to the 'bamboo tree network' that has been
practiced among Chinese entrepreneurs over the years in
our country.

In the bamboo networking system, leadership s
transferred from one generation to the following. For
instance, Robert Kuok officially left his family's business,
the Kuok Group, in 1993. In accordance with the
traditional Chinese practice, he divided the firm between
his two sons, giving the younger son management of
Hong Kong and Singapore and the older son control of
Malaysia. Even though he retired, Mr. Kuok continues to
make key decisions for the Kuok Group in accordance
with Chinese business tradition. By trusting their relatives
and friends to protect their assets and legacy, the family
tradition will be preserved.



Chinese business structures are informal and even flexible.
The conversation sounded more like one between close
friends and family. The fraternity, whether it exists within
the clan or the village, provides the framework for mutual
confidence necessary for network business, even when it is
carried out afar. Most businesses that have been handed
down from one generation are run by relatives or
descendants.

The internal network of Chinese retailers is highly strong.
Because of its resilience and authenticity, a robust network
on the Chinese retail base is exceptionally difficult to
damage. Additionally, they seldom ever possess the
mindset to undermine others. The concept of symbiosis, in
which each trader perfectly complements the others, is
more prevalent in Chinese business. Chinese people enjoy
sharing, are not materialistic, and "eat together." The
Chinese frequently assist and pick up things from other
business partners if the customer's specified goods are not
available or out of stock.

Finally, it is important to consider the ethics and values
employed by Chinese businesses like "bamboo tree
network". We shouldn't, however, distegard how Islam
views business because undoubtedly blessings -in @
business are more imporfant and it is part of worship.
Islam strongly urges its followers to start their own
businesses so that they might better the world and build
their own economies.
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Di Jepun, industri robotik telah berkembang pesat dalam
beberapa dekad sejak kebelakangan ini. Beberapa usahawan
yang berjaya di negara itu telah dikenal pasti terlibat dalam
bidang robotik. Antaranya adalah Tadahiro Kawada,
pengasas Kawada Industries, dan Hiroshi Ishiguro, seorang
profesor di Universiti Osaka dan pengasas Institut Penyelidikan
Telekomunikasi  Lanjutan  Antarabangsa dan  Takahashi
Tomotaka, pengasas dan pengerusi Robo Garage serta
profesor di Universiti Tokyo.

Tadahiro Kawada terkenal dengan ciptaan robot HRP-2,
sebuah robot humanoid yang digunakan dalam industri
perubatan, pembersihan dan pembuatan. Sementara itu,
Hiroshi Ishiguro pula terkenal dengan ciptaanya iaitu robot
bernama Geminoid yang digunakan dalam bidang seni,
pengajaran dan penyelidikan. Kedua-dua nama besar dunia
usahawan itu telah memenangi pelbagai anugerah dan
pengiktirafan hasil kerja mereka dalam industri robotik,
termasuk Hadiah Khas Persatuan Sains Jepun, Hadiah
Teknologi Elektrik Mitsubishi dan Hadiah Khas Masyarakat
Robotik Jepun.

Sementara itu, Takahashi Tomotaka, pengasas Robo-Garage,
juga termasuk dalam senarai usahawdh robotik Jepun 'yang
berjaya. Beliau terkenal dengan £penciptaan  robot kecil
bernama Robo-Q yang mempunyai kudliti tinggi“dan boleh
dikawal oleh aplikasi mudah alih. Tomotaka juga telah terlibat
dalam pelbagai projek dalam industri robotik;..termasuk
mencipta robot berbentuk bola" yang “dipanggil "Robo-Ball".
Anugerah yang diperolehinya termasuklah “Coolest Inventions
2004", “33 personshchanging the future”, “3 Guiness world
records for Evolt@ and Kirobo” dan “Robo-cup world champion
2004-2008"4 Kejayaan ini menunjukkan betapa pentingnya
industri_robotik dalam ekonomi Jepun dan juga di seluruh
duniat Berkat usaha usahawan ini, industri robotik telah
menyaksikan perfumbuhan pesat dan membuka peluang
baharu dalam kemajuan teknologi.

Namun begitu terdapatbeberapa nama besar yang lain yang
terlibat dalam industri rebotik ini sehinggakan robot juga
digunakan 'dalam  industii  perhotelan,  restoran  dan
sebagainya. Kejayaan usahawan robotik Jepun seperti
Kawada, Ishiguro dan  Takohashi ini  menunjukkan
bahawasanya industri robotik “merupakan industri  yang
semakin diperlukan'di zaman teknologi. yang semakin cepat
dan pantas berkembang. la jugerdapat meningkatkan ekonomi
Jepun sekaligus meluaskan' lagi penyelidikany dalam bidang
robotik. Usaha ini dapat’ memanfaatkan masyarakat dan
membantu membuka peluang yang lebih luas lagi. dalam
bidang industri robotik ini seiring peningkatan-kemajuan
teknologi yang semakin cepat dan pantas.
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Perkataan halal asalnya daripada Bahasa Arab yang
bermakna dibolehkan atau dibenarkan. Halal adalah
perkara atau tindakan yang dibenarkan oleh syariah
atau undang-undang Islam. Halal bukan hanya pada
bahan ramuan dalam produk makanan  malahan
meluiputi semua perkara. Menurut Halal Development
Centre (HDC) 2012, menyatakan halal meliputi semua
perkara sama ada makaanan atau bukan makanan yang
perlu mematuhi undang-undang Islam. la meliputi juga
aktiviti logistik untuk produk hahal.

Aktviti logistik mencakupi keseluruhan aktivti rantaian
bekalan dan sebagai cara untuk memastikan oroduk
yang diberikan kepada pelanggan akhir merupakan
produk yang halalan toyyiban (bersih lagi halal dan
bermutu). Kesemua bahagian dalam halal rantaian
bekalan perlu diuruskan mengikut amalan halal yang
terbaik termasuk aktiviti logistik. la  merangkumi
pengangkutan halal, gudang halal dan peruncitan halal.
Kenapa perlunya kepada logistik halal ini  pada
usahawan?

12

Ini adalah kerana yang pertama ia merupakan sumber
perniagaan yang boleh menjana keuntungan kepada
usahawan kerana permintaan terhadap produk halal
semakin berkembang dan meningkat akibat kepesatan
industri halal. Sebanyak USD500 billion diperlukan untuk
memenuhi permintaan yang semakin meningkat untuk
produk halal. Untuk bersedia kepada operasi yang
inovatif iaitu pertukaran daripada | logistik tradisional
kepada logistik halal terutama dalam industri makanan,
pemain logistik di Malaysia perlu bersedia dalam
beberapa aspek bagi melaksanakan logistik halal. Ini
adalah untuk memastikan  pemain industri makanan
boleh mengekalkan perniagaan dengan operasi logistik
halal dalam tempoh yang lama

Yang kedua, peningkatan pendapatan dan  kuasa
membeli yang tinggi di kalangan pengguna Muslim
menjadikan permintaan kepada produk dan bahan halal
turut meningkat. Tambahan pula kesedaran pengguna
Muslim mencari barangan yang halal untuk mencari
redha llahi menjadikan produk halal semakin mendapat
tempat. D Malaysia sahaja kita melihat jualan tudung
yang meraih keuntungan berjuta kerana kesedaran
rakyat mengenai konsep menutup aurat semakin tinggi.
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Yang ketiga adalah beberapa peristiwa di mana
terdapat penipuan pada produk halal menjadikan
pengguna Muslim semakin berhati-hati dalam mencari
produk yang betul-betul terjamin kehalalannya sama ada
melalui label JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia)
atau memeriksa kandungan produk tersebut dengan
teliti. Namun yang menjadi permasalahannya sekarang
adalah peniaga terutama di Malaysia masih lagi belum
bersedia untuk menjayakan produk halal yang hakiki
dalam erti kata yang sebenarnya.

Pada tahun 2012, Malaysia Halal Industry Development
Corporation atau Syarikat Pembangunan Industri Halal di
Malaysia menyenaraikan hanya lima operator logistik
yang diberikan sijil Halal JAKIM untuk aktiviti logistik
halal dan hanya satu syarikat yang disenaraikan pada
suku pertama 2013. Statistik ini menunjukkan syarikat
logistik yang melibatkan diri dalam industri halal adalah
kecil dan tidak boleh meneruskan operasi logistik mereka
menurut kehendak dan peraturan JAKIM untuk tempoh
yang lama. Masalah ini terjadi mungkin berpunca
daripada  kurangnya persediaan daripada  syarikat
logistik mengenai aspek pengurusan halal san pelbagai
faktor lain memandangkan logistik halal
dipertimbangkan sebagai satu kaedah inovasi dalam
operasi logistik kepada pemain logistik,

Untuk  memastikan halalal  toyyiban pada  produk
makanan, sedikit penambahbaikan perlu dilaksanakan
pada rantaian bekalan untuk produk halal.  Untuk
menyediakan perkhidmatan logistik terbaik untuk produk
halal, ada beberapa faktor perlu dipertimbangkan.
Sebagai satu organisasi, pemain logistik perlu bersedia
kepada pelbagai aspek seperti faktor teknologi, faktor
alam sekitar, faktor pengurusan dan faktor kerajaan
apabila mereka ingin mengubah kepada pengangkutan
halal dan logistik halal di Malaysia (Tan et al, 2012).
Sebagai tambahan, lain-lain faktor seperti kepercayaan
ahli organisasi, sikap dan niat untuk berubah juga

penting untuk dipertimbangkan (Weiner, 2009).

Persepsi kepada  perubahan, wawasan, saling
menghormati  dan  saling mempercayai, sokongan
pengurusan, penerimaan dan bagaimana organisasi
berupaya menangani perubahan juga antara perkara
yang perlu dpertimbangkan (Susanto, 2008). Budaya
organisasi, polisi dan prosedur, pengalaman lepas, dan
struktur ~ dalam  organisasi  antara  faktor  yang
mempengaruhi pemaian logistik dalam melaksanakan
logistik halal. Holt et al (2007) berpendapat bahawa
kesediaan  organisasi  adalah  dipengaruhi  oleh
keupayaan pekerja untuk melaksanakan perubahan,
mencadangkan perubahan yang bersesuaian untuk
pemimpin organisasi yang iltizam terhadap perubahan,
dan lantas menjayakannya.

@ ~

Sebagai kesimpulan, logistik halal adalah perlu kepada
organisasi dewasa ini kerana impak positifnya lebih
ketara dalam membawa perubahan kepada organisasi
dan faedah kepada rakyat Muslim yang ramai di dunia
ini.
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Integriti makanan merupakan antara isu yang menjadi perhatian
dan perdebatan terutamanya dalam konteks logistik halal dan
rantaian bekalan di Malaysia. Sungguhpun Malaysia dikenali
sebagai negara Islam, isu-isu mengenai logistik halal sering
menjadi perhatian disebabkan tekanan daripada pengguna dan
kerajaan. Usahawan perlu mengambil tahu mengenai isu ini
kerana kebanyakan usahawan Malaysia  kebiasaannya
menjadikan produk makanan sebagai produk perniagaan
mereka dan apatah lagi kebanyakan pengguna mereka juga
adalah pengguna Muslim. Masalah seperti isu pelabelan
hanyalah merupakan isu kecil namun sekiranya masalah ini
tidak diatasi, ia akan menimbulkan isu yang lebih besar lagi iaitu
kepercayaan pengguna. Mari kita lihat, apakah masalah yang
timbul daripada isu logistik halal ini dan apa kaitannya pada
usahawan?

Kurang Penguatkuasaan

Antara isu yang timbul daripada logistik halal ini adalah kurang
penguatkuasaan daripada JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam
Malaysia), kurangnya bantuan daripada agensi berkaitan dan
kurang kolaborasi antara pihak yang berkuasa mengeluarkan
persijilan halal dan proses persijilan yang lembap (Shahidan dan
Othman, 2006). Ada juga yang mendakwa bahawa kekurangan
pengkalan data dan sokongan kepada sistem maklumat yang
terkini yang menadi masalah kepada pelaksanaan tugas dan
tanggungjawab berkaitan dengan logistik halal (Hishamuddin,
2007).

Kajian yang dijalankan oleh Nurul Huda et al (2009) pula
mengenengahkan isu ketidakcekapan proses sijil perhalalan dan
konflik antara pihak penguasa kerajaan persekutuan dan
kerajaan negeri. Walau bagaimanapun menurut pengarang lagi,
banyak usaha telah dilaksanakan oleh Kerajaan Malaysia untuk
memperbaiki dan mempertingkatkan sistem pembangunan
halal di Malaysia supaya segala isu dapat diatasi dan cabaran
yang mendatang dapat diharungi. Usahawan dapat mengambil
manfaat apabila penguatkuasaan semakin diperketatkan kerana
pengguna lebih berkeyakinan untuk membeli produk terbabit.

Keperluan Asas Untuk Pelaksanaan Halal
Sungguhpun banyak kajian telah dibuat mengenai konsep
pelaksanaan halal logistik daripada pandangan pembuat polisi dan
penyedia perkhidmatan mengenai piawaian halal dan teknologi
untuk logistik halal namun masih terdapat kekangan kajian dalam
menilai keperluan asas untuk melaksanakana logistik halal
terutama dalam operasi harian (Hayati et al, 2008; Azah et al,
2008).

Bagaimana amalan semasa mengenai sistem pembangunan halal
masih lagi menjadi persoalan terutama daripada segi persijilan dan
pemantauan sistem penguatkuasaan untuk logistik halal di
Malaysia. Ada negara yang meletakkan jabatan syariah mereka di
kawasan pelabuhan untuk memeriksa status halal setiap barangan
yang diimport sebelum dibenarkan untuk dibawa masuk ke dalam
Negara tersebut. Mungkin Malaysia boleh mengamakan tindakn
seperti ini. Langkah seperti ini juga tidak memerlukan kepada
seabarang peralatan yang canggih dan mahal. Setidak-tidaknya,
dengan berbuat demikian, keyakinan masyarakat untuk
menggunakan barangan tersebut semakin tinggi. Ini juga dapat
memberi manfaat kepada usahawan (Sham et al, 2017).

Pembungkusan

Kajian oleh Mohamed dan Mohd (2012) telah memokuskan
kepada isu yang dialami berkaitan dengan pembungkusan halal.
Mereka menyatakan bahawa persijilan halal pada pembungkusan,
kaedah halal pengendalian produk dan kebolehkesanan halal pada
pembungkuasan menghadapi banyak cabaran. Ini adalah kerana
produk dengan logo halal masih menimbulkan keraguan dalam
pematuhan syariah kerana terlalu banyak logo halal yang berlainan
di pasaran.
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Soalannya, sejauh mana logol halal yang dicetak di bungkusan
makanan adalah dibenarkan, patuh syariah dan mengikut
peraturan dan undang-undang. Proses untuk menentukan
sumber halal tidak boleh dilaksanakan oleh individu dan
memerlukan badan seperti JAKIM untuk ditempatkan di setiap
pelabuhan atau untuk melaksanakan pemeriksaan secara tiba-
tiba (spotcheck) kepada barangan yang dimport ke Malaysia
untuk mengesahkan logo dan kandungan yang halal. Tindakan
ini dilihat sebagai satu solusi yang praktikal dalam isu logo halal.
Ada negara yang juga telah menyaring pakaian, buku-buku dan
bahan bacaan lain di negara mereka untuk memastikan hanya
yang mematuhi syariah sahaja yang dibenarkan untuk
diedarkan dalam negara mereka.

Tindakan ini dianggap penting seperti saranan Tieman (2011)
yang menyatakan bahawa betapa pentingnya untuk
memastikan produk pengguna bukan sahaja selamat apabila
tiba di titik penggunaan tetapi juga sepanjang tempoh barangan
tersebut beredar di seluruh sistem rantaian bekalan bermula
daripada barang tersebut diproses, seterusnya sehingga
barangan tersebut diedarkan sampailah selamat ke tangan
pengguna.

Kajian awal yang dilakukan oleh Shahidan dan Othman (2006)
mendapati bahawa isu dengan persijilan halal terjadi
disebabkan beberapa siri berkaitan dengan definisi halal, isu
logo halal yang dikeluarkan oleh individu tertentu, penggunaan
ayat al-Quran dan huruf Araf pada produk dan premis makanan
serta penguatkuasaan yang lemah oleh pihak berkuasa yang
bertanggungjawab dalam menangani isu logo halal yang palsu.
Sebagai contoh ada logo halal yang dicetak pada
pembungkusan makanan yang diragui sebagai halal kerana ada
laporan yang menyatakan makanan tidak halal seperti babi
dibungkus dan dilabel sebagai halal (Hong, 2007). Dilaporkan
daripada Pakatan Integriti Halal Antaravangsa (International
Halal Integrity Alliance - IHIA) in 2011, ada sebanyak 122 badan
persijilan halal yang aktif, terdiri daripada pihak kerajaan, firma,
masiid atau pertubuhan Islam yang secara aktif mengeluarkan
logo halal terhadap pelbagai produk.

Perkara seperti ini juga berlaku di Malaysia juga di mana logo
halal di banyak pembungkusan makanan adalah diragui
kesahihahnya terutama pada produk yang diimport.
Sungguhpun banyak langkah telah diambil oleh JAKIM dalam
mengesahkan logo halal daripada masa ke semasa melalui
laman web mereka terutama pada makanan yang diimport,
pengguna sering dibebankan untuk mengambl tindakan sendiri
berhubung dengan keputusan untuk membeli atau tidak
produk terbabit. Untuk yang pandai menggunakan teknologi,
mungkin tiada masalah kerana mereka boleh log in pada laman
web tersebut dan mendapatkan maklumat yang diperlukan
namun bagi kebanyakan masyarakat yang tidak terdedah
kepada teknologi maklumat mungkin akan ketinggalan dalam
membuat keputusan yang tepat. Oleh itu, adalah lebih berkesan
sekiranya JAKIM boleh menyaring semua produk terlebih dahulu
sebelum dibenarkan dijual di pasaran dan usahawan juga perlu
peka kepada perkara ini. Sebagai kesimpulan, para usahawan
patut mendapat pendedahan mengenai isu-isu yang berkaitan
dengan halal terutama pada produk makanan yang mereka jual
supaya hanya produk yang betul-betul disahkan halal sahaja
yang dijual pada pengguna Muslim dan memastikan syariat dan
syiar Islam terus berkembang dan terpelihara.
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Semenjak beberapa tahun kebelakangan, terdapat minat
tergadap pembangunan orgonisasi yang mampan. Konsep
kemampanan ini diambil daripada bidang ekologi yan

merujuk kepada sistem dengan kapasiti dan proses untu

berkembang, dijaga dengan rapi dan dibangunkan
dengan penuh kasih sayang. Kemampanan juga ditakrifkan
sebagai  satu  usaha  untuk memelihara, “memulihkan,
menggunakan dan pengEunoan balik sumber asli dalam
cara yang cekap dan berkesan.

Matlamat utama adalah untuk memastikan keseluruhan
ekosistem  di  pulihara.  Bagaimana  organisasi
membangunkan perniagaan mereka untuk memelihara
ersekitaran  dipanggil  sebagai  pengurusan  hijau.
ebanyakan kajian “menumpukan konsep kemampanan
kepada kesan kepada  persekitaran  fizikal = dan
menimbulkan  persoalan tentang  bagaimana  dengan
manusia terutama pekerja dan “pembangunan manusia
yang mampan? Bagaimana menguruskan sumber manusia
untuk pembangunan mampan?

Apakah kesan pembangunan mampan kepada amalan
pengurusan  kepada kesihatan pekeria 'dan  prestasi
mereka? Bagaimanakah organisasi  dan  pengurusan
memastikan pekerja yang berdaya hidup yang diperlukan
untuk pembangunan’ mampan dan prestasi kerja yang
baik? Atau secara ringkasnya, apakah elemen dalam
sistem bekerja sekarang yang mempunyai kesan yang kuat
kepada pembangunan” mampan2 Pembangunan’ mampan
Kcng dikaitkan dengan kemampanan sosial dan terma
emampanan sosial merujuk kepada sejauh mana aktiviti
organisasi dan amalan pengurusan memberi kesan kepada
kesihatan pekerja, dan prestasi mereka dalam cara yang
mampan.

Kemampanan yang dikaitkan dengan peker]locn mula
diperkenalkan 'dalam dua dekad” yang lalu  kerana
merasakan dunia pekerjaan bergerak Ze arah yang salah
(Schaufeli et al, 5002,’ Schaufeli et al, 2006). Pekerja
seakan terperangkap dengan permintaan kerja yang
semakin meningkat, sumber pekerjaan yang semakin
menurun dan ganjaran pekerjaan yang juga turut menurun.
Mereka menyimpulkan' bahawa memberi alternatif baru
kepada masa hadapan adalah lebih penting daripada
menganalisis masa silam.

Pengarang berhujah bahawa kerja pada masa hadapan
mempunyai dua konsep yang berpusat iaitu bersifat intensif
dan sistem pembangunan kerja yang mampan. Sistem kerja
yang infensif boleh dilihat daripada kerja yang memastikan
roduktivti melalui alatan atau mesin untuk” memastikan
asil pengeluaran yang maksimum dengan mengurangkan
kerjo manusia dan sumber sosial. Ini akan merosakkan
kecJuo-duo ekerja dan kualiti produk dan perkhidmatan
dalam ]ongﬁq masa yang panjang. Namun, sistem kerja
yang mampan adalah sistem di mana manusia, pekerjaan
dan” sumber sosial adalah diperbaharui melalui proses
kerja sementara masih mengekalkan produktiviti. Sistem
kerja yang mampan boleh dipertimbangkan sebagai satu
kunci utama untuk prestasi kerja yang mampan dan untuk
mengekalkan kemampanan manusia” dalam  jangkamasa
yang panjang. Sistem ini dilihat cuba untuk memangkinkan
daya hidup “pekerja, pembangunan dan kesejahteraan
pekerja dan dalam masa yang sama bersifat positif dan
mengekalkan hasil sosio-ekologi. Apakah ciriciri pekerja
yang penting kepada usahawan ke arah kemampanan

organisasi?
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1) Pekerja yang bersemangat

Pekerja yang bersemangat merupakan aspek penting
alam konsep prestasi kerja yang mampan yang berguna
untuk memahami bagaimana kesihatan “pekerja “dan
restasi adalah  berkaitan dengan  produktiviti  dan
esediaan. Ryan dan Frederick ™ (1997) mentakrifkan
semangat sebagai satu faktor psikologi yang spesifik
berkaitan den%an kesungguhan dan kegembiraan. Mereka
berbahas bahawa ia  bukan sahaja berkait dengan
kesihatan fizikal dan fungsi badan tetapi juga faktor
psikologi seperti perkembangan diri dan menyedari hakikat
dan potensi diri. Jadi, orang yang bersemangat selalunya
kuat, lebih bertenaga dan mempunyai fizikcjJ dan mental
yang baik.

2) Pekerja yang Produktif

Pekerja yang produktif adalah pekerja yang pandai
mengendalikan masa dengan baik, menggunakan sepenuh
masa bekerja untuk mencapai hasil kerja yang optimum.
Dorensbosch (2009; 2014) menyatakan bahawa pekerja
yang produktif adalah pekerja "yang proaktif, berdaya
tahan menempuh pelbagai halangan “dan  mempunyai
tenaga kerja yang tinggi.

3) Pekerja dengan Penglibatan Kerja yang Tinggi

Antara pekerja yang penting kepada usahawan dalam
membentuk organisasi yang mampan adalah pekerja
dengan penglibatan kerja yong tinggi. Shirom (2004)
menyatakan penglibatan kerja ditakritkan sebagai suatu
keadaan minda yang positif dan sentiasa ingin meyiapkan
kerjo dengan rasa penuh semangat, berdedikasi dan
menumpukan  sepenuh perhatian ~ pada tugas yang
dilaksanakan. Kebanyakan pekerja di dunia mempunyai
Eenglibaton kerja yang tinggi terutama bagi mereka yang
ekerja sebagai ~ pengurus, eksekutif dan guru-guru.
(Schaufeli et al, 2014).

Sebagai kesimpulan, bagi memastikan usahawan dan
perniagaan berkembang dengan lancar dan organisasi
dapat meneruskan prestasi yang mampan, aspek pekerja
merupakan aspek yang sangat dititikberatkan dan tidak
dapat dikecualikan. Pekerja yang bersemangat, produktif
dan mempunyai penglibatan kerja yang tinggi merupakan
pekerja yang mampu membantu organisasi ke arah
mencapai prestasi kerja yang mampan dan cemerlang.
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Persekitaran kerja adalah faktor paling kritikal dalam
memastikan pekerja berpuas hati dalam dunia perniagaan hari
ini. Persekitaran kerja hari ini semakin berbeza, pelbagai dan
sentiasa berubah. Pekerja berada dalam ekonomi yan
sentiasa berkembang dengan peluang pekerjaan yang tida
terbatas. Kombinasi ini telah mewujudkan satu persekitaran di
mana perniagaan atau usahawan memerlukan pekerja yang
boleh diharap melebihi daripada pekerja memerlukan
pekerjaan (Smith, 2011). Setiap organisasi memerlukan pekerja
Kang mempunyai kemahiran yang dinamik untuk mencapai
ehendak organisasi dan pekerja yang komited kepada
organisasi atau usahawan dan memgunyai ESESECIIERY]
tinggi. Oleh itu, organisasi yang bersaing untuk merebut
pekerja yang cemerlang perlu berbuat sesuatu untuk menarik
Eekerja yang berpotensi dengan menyediakan persekitaran
erja yang selesa

Mengikut Jain dan Kaur (2014), persekitaran kerja melibatkan
kesemua aspek di mana ia mewujudkan tindakbalas kepada
tubuh badan dan minda pekerja. Minda yang mendapat rehat
ang secukupnya merupakan satu pemangkin kepadadprestasi
erja. Sistem polisi kerja yang merupakan sebahagian daripada
persekitaran kerja merupakan satu yang dapat memotivasikan
peker’ja dalam pekerjaan dan membantu untuk menyelesaikan
masalah moral yang rendah dan tekanan kerja yang tinggi yang
boleh membawa kepada prestasi kerja yang lemah kerana
ekerja merasa penat melaksanakan dua tugasan - beban
erja dan tugas dan tanggungjawab di rumah atau pada diri
sendiri  (Cynthia, 2015). Persekitaran kerja yang selesa
membantu mengurangkan keletihan, kebosanan dan boleh
meningkatkan prestasi kerja. Persekitaran kerja adalah satu
konsep yang komprehensif kerana ia meliputi kesemua aspek
fizikal, psikologikal dan keadaan kerja sosial.

Persekitaran Kerja

Persekitaran kerja‘melibatkan proses yang memastikan kualiti
kehidupan, mempertingkatkan darjah kepuasan yang datanE
daripada kerja itu sendiri, menyediakan peluang untu
perkembangan diri dalam kerjaya, menyediakan tempat kerja
ang sihat dan selamat, meningkatkan kreativiti dan bersifat
ritikal terhadap sistem kerja yang memberi ruang kepada
pekerja untuk bekerja secara cekap dan lebih berkesan (Salau,
2017). Kohun, Skovira dan Burchik (2012) pula mentakrifkan
persekitaran kerja sebagai satu elemen yang sedang dan
sentiasa mempengaruhi prestasi, motivasi dan hubungan
pekerja. Persekitaran kerja terdiri daripada sejumlah jaringan
yang wujud dalam hubungan antara pemegang taruh dan
persekitaran di mana mereka beroperasi.

PPersekitaran kerja bukan sahaja memberi impak kepada
komitmen, kepuasan, dan prestasi tetapi juga mempunyai
kesan jangka panjang kepada kesihatan pekerja dan
kesinambungan pekerjaan. Yang menariknya, persekitaran
kerja juga memberi penekanan kepada jam bekerja, ruang
bekerja, peralatan dan fasiliti yang merupakan komponen
dalam persekitaran kerja fizikal (Salau, 2017). Persekitaran kerja
juga meliputi pakej pampasan, latihan, keselamatan kerja,
budaya organisasi dan perubahan, fungsi pelantikan pekerja,
sistem kerja, dan promosi (Kohun, et al, 2012). Kesemua ini
merupakan perkara asas untuk mendapatkan produktiviti yang
maksimum.

Persekitaran kerja juga memberi sumbangan kepada prestasi
pekerja (Hafiza et al, 2011). Sepanjang 10 tahun lepas,
Eerse itaran Kkerja fizikal dan sistem kerja telah menjadi
ompleks disebabkan perubahan kepada beberapa perkara
antaranya persekitaran sosial, teknologi maklumat dan proses
kerja (Hashim & Mahmood, 2011). I\/Ien%{ikut Cynthia (2015),
apabila pekerja sihat mental dan fizikal, keinginan mereka
untuk bekerja secara serius akan meningkat dan prestasi kerja
juga akan bertambah baik. Kohun et al, (2012) juga menyatakan
yang persekitaran kerja yang selamat dan selesa akan
mengurangkan risiko ketidakhadiran dan hasilnya akan
meningkatkan dan menguatkan kepuasan pekerja. Jain dan
Kaur (2014) menyatakan yang reaksi positif terjadi hasil
daripada strategi penyediaan persekitaran kerja yang bijak
seperti proses kerja, persekitaran dan rekabentuk fasiliti.

Persekitaran kerja dibahagikan kepada dua iaitu persekitaran
dalaman dan persekitaran luaran. Jain dan kaur (2014)
menyifatkan persekitaran kerja luaran sebaﬁai hasil daripada
faktor seperti budaya dan undang-undang komuniti di mana
Eemiagaan atau usahawan itu beroperasi. la termasuk
eadaan cuaca dan polisi di luar daripada persekitaran kerja.
Mbah dan Ikemefuna (2012) berbahas bahawa persekitaran
kerja luaran adalah faktor seperti kesedaran politikal, isu sosio-
ekonomi, teknologi, dan konteks undang-undang vyang
mempunyai pengaruh secara langsung atau tidak langsung
kepada organisasi dan persekitaran secara umumnya.
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Persekitaran kerja dalaman pula merujuk kepada persekitaran
yang memberi tumpuan kepada operasi organisasi.-Mohsan
(2072) menyatakan yang persekitaran kerja dalaman meliputi
sistem kerja, bangunan, perabot, susun atur dan keadaan
fizikal di mana pekerja itu beroperasi. Persekitaran kerja
dalaman banyak menekankan tentang kemahuan untuk
mencapai matlamat khusus dan objektif organisasi dan
memenuhi kehendak organisasi. Objektif adalah biasanya fokus
kepada prestasi dan keinginan khusus yang ingin dicapai. Yang
penting, organisasi berterusan menilai perubahan yang
diperlukan untuk mencapai_matlamat dan objektif organisasi.
Ada sebahagian strategi ¥ang berkaitan dengan keadaan
seperti mempertingkatkan fizikal ruang kerja, prosedur untuk
bekerja lebih masa yang menyumbang kepada pengekalan
Bekerja, menyediakan dan membangunkan sistem kerja yang
olenh mempertingkatkan tenaga kerja yang efektif. Sistem keja
adalah komponen utama dalam persekitaran kerja yang
menyumbang kepada prestasi pekerja (Salau, 2017).

Prestasi Pekerja

Prestasi pekerja merupakan penilaian kepada kecekapan dan
keberkesanan pekerja atau sekumpulan pekerja (Jalal, 2016).
Dalam terma yang tepat, prestasi pekerja merupakan
komponen yang mempengaruhi keuntungan syarikat secara
langsung (Obdulio, 2014). Prestasi boleh dinilai daripada segi
kepuasan kerja pekerja yang diberikan tugasan tertentu untu
suatu tempoh. Prestasi pekerja akan dinilai berdasarkan
deskripsi tugas yang diberikan kepada pekerja yang membuat
kerja yang sama. la juga boleh dinilai melalui berapa banyak
unit produk yang dihasilkan atau perkhidmatan yang
ditawarkan oleh pekerja dalam suatu tempoh tertentu.
Memandangkan keLayaan sesuatu organisasi bergantung rapat
kepada prestasi pekerja, oleh itu prestasi kerja menjadi objektif
penting kepada perniagaan dan usahawan.

Kajian banyak dijalankan mengenai cara untuk mengukur
prestasi pekerja dan memandangkan terdapat pendekatan
yang berbeza yang telah diambil, ia merupakan suatu cabaran
untuk membandingkan hasil (Jalal, 2016). Secara ringkas,
terdapat kekurangan dalam menilai prestasi dengan cara yang
efektif dan mengikut piawaian tertentu. Sharma & Sharma
(2014) menyatakan < prestasi pekerja adalah berdasarkan
Lumlah masa di mana pekerja berada secara fizikal di tempat
erja atau di mana fikirannya berada di tempat dia bekerja atau
bekerja secara cekap sewaktu waktu bekerja. Obdulio (2014)
ula mencadangkan yang prestasi pekerja boleh dinilai melalui
eberkesanan pekerja dalam melaksanakan tugasan, dan hasil
akhir yang dicapai berdasarkan harapan majikan. Pekerja yang
bekerja dengan prestasi kerja yang tinggi akan membantu
dalam perkembangan ekonomi, keuntungan yang tinggi dan
perkembangan sosial (Sharma & Sharma, 2014). Jalal (2016)
pula menyatakan yang menyelaraskan fungsi sistem kerja
dengan produktiviti pekerja merupakan sumbangan utama
dalam kejayaan organisasi dan usahawan. Penyelarasan ini
hasilnya akan memotivasikan pekerja untuk lebih kreatif, dan
ini boleh membantu meningkatkan prestasi kerja mereka
dengan berkesan untuk mencapai matlamat dan objektif
organisasi dan usahawan.

Sebagai kesimpulan, untuk usahawan memastikan organisasi
dan syarikat yang diusahakan itu mencapai kejagaan dalam
perniagaan, usahawan perlu melihat kepada persekitaran kerja
pekerja dan prestasi pekerja. Ini kerana apabila usahawan
menyediakan persekitaran kerja yang selesa, prestasi pekerja
akan meningkat dan seterusnya menyumbang secara langsung
kepada keuntungan syarikat dan memajukan perniagaan
usahawan.
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PersekitaranMakro dan Mikro Untuk

or Malinjasari Binti
Ha

ngurusan

Iti Pengurusan dan

%rupokon antara tonggak penting untuk ekonomi

Usah
r i ‘memastikan dapat berfungsi dengan sepenuhnya
N enting " bagi wusahawan mempelajari “sedikit perkara
engenai keusahawanan, antaranya termasuklah bidan
ekonomi. dan “persekitaran. Persekitaran usahawan banya
dibentuk  oleh pelbagai faktor sama ada fakior dalaman atau

faktor luaran. Sebelum dikupas lebih lanjut, mari kita memahami
apakah persekitaran makro dan mikro untuk usahawan?

Persekitaran makro  merujuk  kepada  polisi  peringkat
kebangsaan, budaya, undang-undang dan ekonomi manakala
persekitaran mikro pula merujuk kepada peringkat wilayah,
perkhidmatan sokongan, initiative dan organisasi dan ini
termasuk industri  (Pitelis, 2005). Industri boleh dikelaskan
sebagai imej (Barret, 1998) dan dalam sesetengah bidang
L)eker]ocm terfentu memberi penekanan lebih kepada tenaga
erja lelaki berbanding perempuan dan menjadikan sukar untuk
erempuan menceburi sebahagian daripada bidang perniagaan
FB'OU et al, 2002).

Walau bagaimanapun, kita melihat di luar pasaran dan
pertimbangan industri di mana peranan wanita semakin
diperakui ~ dan menjadi sesuatu yang penting dalam
pembentukan ekonomi negara. Peranan persekitaran makro dan
mikro juga penting dalam pembentukan usahawan terutama
apabila usahawan™ memahami faktor faktor galakan kepada
perniagaan mereka daripada aspek luaran mahupun dalaman
organisasi.

Aspek meluas mengenai pertimbangan makro adakalanya
memberi limitasi kepada usahawan wanita kerana struktur makro
yang meletakkan peranan jantina dan tanggungjawab dalam
masyarakat di mana wanita dilihat lebih berperanan dalam
mendidik anak dalam institusi keluarga dan bukan dalam urusan
mencari nafkah apalagi dalam pembangunan negara (Kantor,
2002). Persekitaran makro ini memberi Eeson kepada interaksi
jantina yang akhirnya turut memberi kesan dalam konteks
membuat keputusan secara meluas.

Seperti yang ditekankan oleh Peng dan Heath (1996)1, rangka
institusi menggambarkan apa yang dilihat sebagai pilihan yang
diterima oleh anggota masyarakat dan apakah fingkah laku dan
kebiasaan yang  ditekankan ke atas individu dan organisasi
dalam masyarakat tertentu. Carter et al (2007) menggambarkan
bagaimana kesan jantina ke atas keputusan bank berhubung
aspek pinjaman di mana sebahagian wanita menyuarakan
ketidakpuasan hati mereka tentang bagaimana pihak bank
melayani mereka sebagai pelanggan berbanding dengan oran

lelaki. Barangkali hal seperti ini goleh dielakkan apo%ilo piha

bank tidak bersikap telus dari aspek jantina.

Sosial, budaya dan peraturan institusi juga perlu memberi
peluang dan pilihan yang strategik kepada usahawan terutama
uschawan wanita memandangkan populasi  mereka yang
semakin tinggi di seluruh dunia dan juga populasi mereka
sebagai pengguna turut menunjukkan  peningkatan. Dalam
industri modal teroka, hanya ada sebilangan kecﬁ wanita sahaja
ang menceburi dan mempunyai kawalan ke atas modal ekuiti
EBrush et al, 2006). Isu sekarang adalah kita perlu mempunyai
ilangan pemain wanita yang kritikal dalam industri yang
didominaso oleh lelaki dalam usaha menambah bilangan
usahawan wanita dan memperkaya khazanah ekonomi negara.
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Persekitaran ekonomi mikro pula lebih tertumpu kepada struktur
institusi antara masyarakat makro dan peringkat ekonomi mikro.
Institusi mikro termasuklah jaringan  pekerjaan dan sekutu
perniagaan dan sewakiu dengannya. Acﬁ: terdapat peningkatan
pengiktirafan kepada akfiviti jaringan dan’ modal “sosial
memainkan peranan penting dalam perniagaan usahawan
wanita yang mempunyai akses kepada modal kewangan (Carter
et al, 2087, Shane et al, 2003). Daripada pandangan
perspektif sosial, dalam konteks masyarakat sekiranya usahawan
wanita diberi peluang sama hebat dengan usahawan lelaki,
maka pembangunan ekonomi akan menjadi semakin cekap.

Sebagai kesimpulannya, menjadi usahawan terutama usahawan
wanita  bukanlah  mudah. © Namun, sekiranya usahawan
mempunyai ilmu dan faham mengenai persekitaran makro dan
mikro terutama dalam aspek sosial, politik, ekonomi dan
teknologi, usahawan mampu berjaya dan bangkit melakar
pembaharuan dalam ekonomi negara.
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Konsep mengenai konflik telah menjadi objek analisis dalam
elbagai bidang kajian terutama dalam  proses membuat
Ee utusan dalam organisasi. Konflik telah "dipertimbangkan
sebagai satu elemen yang boleh menjadi agen perubahan dan
telah berevolusi dalam firma dalaman terutama dalam aspek
bukan sahaja kerja dalam kumpulan tetapi juga hubungan antara

mereka (Montoya-Weiss et al, 2001).

Oleh itu, konflik akan menjadikan dinamik antara ahli dalam
organisasi dalam kerja berpasukan berubah dan konfrontasi
akan berlaku apabila ‘minat individu dalam organisasi berbeza
walaupun terdapat situasi di mana objektif umum perlu dicapai
dalam organisasi (Desivilya dan Eizen, 2005). Satu daripada
situasi ini_ merujuk kepada pembangunan projek perniagaan
terbaru  (Gonza'lez-Alvarez dan Nieto-Antoli, 2005). Dalam
konteks ini, konsep keusahawanan tfelah menjadi objek yan
isimewa  dalam  pengurusan  konflik ﬁ arter, 2 OAE
Keusahawanan adalah suatu konsep yang luas yang bole
digunakan kepada situasi yang terdesak dan digunakan dalam
peqbogoi faktor sosio ekonomi (Krueger et al, 2000). Karya
terdahulu telah memberi perhatian ~khusus terhadap sikap
uschawan sebagai indikator yang paling berkesan dalam
menguruskan konflik.

Penggunaan simulator dalam bidang pengurusan terutama dalam
latihan membuat keputusan dalam firma adalah dikembangkan
dengan meluas daloam bidang pengajaran universiti terutama
dalam sekolah perniagaan f oratis et al, 2006). Firma juga
semakin menggunakan  simulato, menggunakan mereka bukan
sahaja dalam proses membuat keputusan secara dalaman tetapi
juga dalam latihan dalam para pengurus mereka.

Kemahiran keusahawanan dan sikap boleh dilatih  melalui
pengalaman simulasi perniagaan. Banyak kajian yang mengkaiji
mengenai keberkesanan simulator dalam proses pengajaran
pembelajaran telah menunjukkan hasil yang memberangsangkan
di mana para pelajar telah menunjukkan tahap perkembangan
yang positif terutama dalam motivasi, prestasi mahupun
genguruson konflik (Arbaugh, 2000; Rulke dan Galaskiewicz,
000; Rachman-Moore dan Kenett, 2006). Simulator perniagaan
ini memainkan peranan yang penting mengikut darjah
persaingan, dinamik dan inovatif.

Ulasan karya mengenai pengurusan konflik telah mengenal pasti
beberapa |enis tingkah laku icmg ditunjukkan oleh seseten?qh
individu dalam kerja berpasukan semasa menguruskan konflik
(Arias-Aranda dan Molina-Ferna’ndez, 2002). = Ada lima jenis
pengurusan konflik yang di?(oriskon semasa menguruskan konflik
dan yang boleh menerangkan pengurusan konflik dalam kerja
erpasukan di sesebuah organisasi, mengelak, menampung,
bersain[g, berkolaborasi dan  berkompromi. Individu dengan
tingkahloku yang kompetitif dalam konflik akan menunjukkan
tingkahlaku yang sentiasa mengkritik pihak yang berlawanan
minat dengannya, menggunakan ancaman untuk mendapatkan
lebihan dan mempertahankan minat sendiri di bawah rangka
persaingan, memberitahu maklumat berkaitan dengan strafegi
mengenai diri  sendiri dan mencadangkan = beberapa
kemungkinan tindakan untuk diambil berdasarkan pandangan
sendiri dalam menguruskan konlik.

Sebaliknya, mereka yang mengelakkan konflik cenderung untuk
mengelakkan sebarang “sumber konfrontasi dalam konflik itu
sendiri. Mereka yang cenderung untuk berkolaborasi semasa
pengurusan kon?llik akan bekerjasama dan  menunjukkan
tingkahlaku untuk berkolaborasi untuk menyelesaikan konflik di
samping mengekalkan dan memperbaiki hubungan dengan ahli
dalam pasukan dengan mempertimbangkan minat semua ahli.
Tingkahlaku yang boleh berkompromi ™ pula adalah dicirikan
dengan satu analisis yang mendalam mengenai jawatan diri
sendiri dan orang lain dalam menguruskan konflik supaya satu
penyelesaian C?/cmg terbaik untuk semua dan memuaskan hati
semua orang dapat diambil.

Mereka yang bersikap menampung pula biasanya dipengaruhi
oleh keinginan untuk mencapai mot?mat organiasi dan cenderung
untuk mengikut penyelesaian yang telah dipersetujui oleh pasukan
an bukan berdasarkan minat mereka sendiri. Ada kajian yang
mengkaiji mengenai peserta dalam simulasi perniagaan berkaitan
engan mod pengurusan konflik dan ini adalah asas dalam
menganalisis sama ada peserta dalam simulasi perniagaan ini
mengalami dan terlibat dalam mod pengurusan konflik ke arah
corak kompromi atau kolaborasi yang boleh menjana kemahiran
enting untuk seorang usahawan apabila ‘mengendalikan
ontroversi dengan pemegang scham lain  dalam syarikat

(Montoya-Weiss et al 2001).

Corak pengurusan konflik yang khusus adalah diikuti oleh
beberapa individu yorég bergeza. Yang bersikoF berkompromi
dan  berkolaborasi: dalam  pengurusan  konflik melibatkan
penglibatan dalam konflik itu sendiri dalam pasukan manakala
ang bersikap mengelak dan bersikap menampung serta bersikap
ersaing adalah findakbalas sama ada untuk ~“melarikan diri
daripada konflik atau melibatkan  kriteria  peribadi  dalam
gersetu]ucn dengan pelbagai kemungkinan  dalam  kerja
erpasukan.  Sebagai  tambahan, mereka yang bersikap
mengelak, menampung dan bersaing ini cenderung untuk
men(r;hcncurkon hubungan kerana mereka tidak mengambil
maklum den%on pertimbangan individu lain dalam membuat
keputusan  berbanding dengan mereka yang bersikap
berkompromi dan berkolaborasi yang akan mempertimbangkan
kesemua pertimbangan individu " lain dalam pasukan mereka
semasa menguruskan konflik dan membuat resolusi mengenainya.

Sebagai kesimpulan, ada beberapa corak pengurusan konflik
yang perlu dipelajari oleh usahawan dan usahawan perlu memilih
corak konflik yang dapat memberi manfaat umum kepada
kesemua ahli dalam ﬁasukcn perniagaannya supaya perniagaan
menjadi maju dan pekerja kekal memantapkan syarikat.
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Sistem pengajaran dan pembelajaran di UiTM sentiasa
menggalakkan pelajar untuk terlibat dengan penjanaan
melalui pelbagai program keusahawanan samada melalui
subjek pembelajaran” atau melalui kelabkelab pelajar.
Molo sian  Academy of SME & Entrepreneurship
Development (MASK;\ED) UiTM  Terengganu  sendiri
mempunyai dana dan membuka ruang kepada pelajar
menjalankan aktiviti perniagaan di dalam kampus. Selari
dengan matlamat ~ dan = perancangan  Kementerian
Pengajian Tinggi (KPT) dalam konteks Institut Pengajian
Pinggi (IPT), Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia
ZO?g - 2025 menekankan kepentingan untuk melahirkan
Eroduan yang holistic  dan  mempunyai  ciri<ciri
eusahawanan “yang seimban% dengan memiliki sikap
berdaya saing dan berkaliber. Selain itu, Dasar
Keusahawanan IPT yang direrkenclkcn sejak tahun 2010
juga menggalakkan'dan dalam masa yang sama merubah
Eersepsi pelajar IPT daripada hanya berfikiran untuk
ekerja “makan gaji” selepas menamatkan pengajian
kepada graduan yang menjadi Eencipta pekerjaan’ atau
‘job creator’ dengan menawarkan peluang pekerjaan
kepada individu dalam bidang keusahawanan atau
perniagaan.  Pembangunan masyarakat Malaysia yang
memiliki pemikiran keusahawanan merupakan antara
faktor pemangkin yang berupaya untuk menjadikan
Malaysia sebagai sebuah negara keusahawanan yang

unggul.

Tuan Muhamad Akram bin Che Abdullah merupakan salah
seorang graduan dan alumni bagi tahun 5009 UiTM
Terengganu  yan pernah  mengikuti  program
keusahawanan di %awah Projek Tunas Mekar. Setelah
tamat pengajian, beliau telah menjalankan pelbagai jenis
Bernio aan seperti jualan satay dan bidang pertanian.
engalaman  jatuh  bangun “beliau  dalam  bidang
keusahawanan kini berbaloi dengan menjadi pengusaha
aiskrim yang ferkenal dengan ‘tag line’ “kepakaran kami
adalah menawarkan aiskrim potong unik dengan rasa 7
bintang". Beliau kini boleh tersenyum lebar kerana berjaya
melebarkan sayap ke seluruh Malaysia dengan melahirkan
ramai stokis dan 412 orang ejen Icely, jenama aiskrim
Eotong yang beliau usahakan sejak tahun 2018. Beliau
ini mempunyai kilang yang mengﬁgluorkon produk aiskrim
otong dengan pertambahan pe quc:i erisa dari masa
e semasa seperti Durianking, Redking, Blackking,
Peppermintking, Cokelat, Keladi dan pelbagai jenis lagi
LRu]uk Rajah "3) dengan tawaran harga yang sangat
erpatutan.

Berbekalkan kecekalan dan semangat untuk terus berjaya,
raduan Diploma Analisis Pelaburan  UiTM  kampus
un%un yang lebih mesra dengan panggilan Akram Eini
boleh berbangga setelah mencoEoi kejayaan dalam
bidang perniagaan yang diusahakan selama 5 tahun.
Walaupun jenama Icely felah mendapat perhatian ramai,
anak kelahiran negeri Cik Siti Wan Kembang ini tidak
pernah jemu untuk menimba ilmu bagi menambahbaik
stategi  pemasaran dan operasi  perniagaan, buktinya
beliau menjadi anak didik dan sering mengikuti kursus
ang dianjurkan oleh Richwork Akademi di bawah
éimgingcn Datuk Wira Dr. Azizan Osman. Ini kerana
beliau percaya, trend pemasaran perniagaan pada masa
kini berubah dengan kadar yang be(?itu pantas dengan
adanya kaedah pemasaran secara digital. Kini kaedah
pemasaran produk tidak boleh lagi “bergantung 100
peratus kepada kaedah tradisional seperti surat khabar,
majalah, radio dan sebagainya. Selain memasarkan
produk aiskrim melalui stokis dan ejen, beliau sendiri turun
Ecdong dalam membuat_pemasaran contohnya melalui
acebook live, Instoﬁrom, Tiktok dan menjadi penaja untuk
maijlis-majlis perkahwinan artis dan sebagainya. Visi
syarikat untuk menjadikan iCely sebagai jenama utama
aiskrim di Malaysia mendorong beliau untuk sentiasa
komited dalam mempastikan kucﬁiti, integriti dan prestasi
yang sentiasa diyakini pelanggan agar syarikat terus
diberikan kepercayaan serta di?<enc1|i. englibatan Akram
dalam  bidang Keusohowonon bukan “sahaja  untuk
menjana  pendapatan  semata-mata, tetapi  dengan
matlamat untuk membantu dan melahirkan 100 orang ejen
yang boleh mencapai jualan RM5,000 sebulan dan dalam
masa yang sama dapat membantu menaiktaraf hidup ejen
iCely Aiskrim Potong (Rujuk Rajah T1).

E A i°

Rajah 1: Kaedah Bimbingan Kepada Ejen
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Ketika seluruh negara dikejutkan dengan penyebaran virus
Covid-19, penularan pandemik “ini ~ bukan sahaja
menjejaskan tahap kehidupan dan kesihatan rakyat,
namun yang lebih penting ialah sektor ekonomi yan
menjadi tulongL belakang negara turut terkesan. Bonza
kajian dijalankan tentang bagaimana sukarnya sektor
ekonomi " untuk bangkit™ semula terutamanya  sektor
perniagaan yar]lg merupakan sektor penting? negara yang
paling terjejas. Tidak dinafikan perusahaan Icely juga turut
terjejas dan menanggung kerugian dan pada masa yang
sama perlu membuat keputusan yang bijak supaya
kebajikan pekerja tegomin sepanjang tempoh Perintah
Kawalan pergerakan (PKP).

Dhagatian 3 elfeeck Pandhuir Egen ety Ankrim Polong
Warg Beordai AM 799 uncacs

PERCUMA

Rajah 2 : eBook Panduan Ejen

Kesan daripada PKP, Akram dan ejen Icely telah bersama-
sama merubah model perniagaan daripada menunggu
pelanggan datang kepada konsep penghantaran (delivery
service] dengan menambahbaik kaedah pembungkusan
bagi mengekalkan suhu aiskrim daripada cair. Selain itu,
beliau juga mengeluarkan eBook sebagai panduan
kepada * ejen  berdaftar  sebagai  rujukan = dalam
memasarkan produk kepada pelan %on (Rujuk Rajah 2).
Bak kata pepatah Melayuy, hend% seribu daya, tak
hendak seribu dalih. Akhirnya dengan perubahan yang
diusahakan, Icely berjaya “memecahkan rekod jualan
sebanyak RM100,000 sebulan pada bulan bulan Januari
2021. Pen?olaman inilah yang menjadikan nilai tambah
kepada Icely terus melakar kejayaan sehingga ke hari ini.

Rujukan

B] laman Web Rasmi lcely. https://icely.com.my/
iakses pada 12 December 2022.

F USAHAWAN SISWA : MEMETA HALUAN, MELAKAR
AYA, Nik Maheran, Nik Muhammad and Mohd Zabri,
Yusof and Mohammad Ishamudin, Ismail and Fazli, Said
and Norazirah, Ayob and Ahmad Syubaili, Mohamed
and Aida Shafreena, Ahmad Puad and Jessica Rinny,
Meting (2021 Penerbit UMK, Bachok, Kelantan, pp. %l
281. ?SBN 978-967-2912-70-5

L3] Laman Web Rasmi Kementerian Pendidikan Tinggi.
tfps: //www.mohe.gov.my/muatturun/penerbitan-jurnal-

h
dan-laporan/pppm-2015-2025-pt
Dia seF; pa opf)f December 2022

ICELY ICELY

PURIANKING REDKING BLACKKING

ICELY ICELY JCELY
KELAD IAGUNG APPLE
2 \,'
ICELY
VANILLA

Rajah 3 : Pilihan Aiskrim Potong Icely
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Bermula dengan pembelian Modular Mates Tupperware
sebagai hadiah kepada isteri tercinta, siapa sangka
akhirnya  perniagaan TuEperwore menjadi  sumber
pendapatan utama bagi En_Shaiful Kamaluddin dan
isterinya, Pn Azziah Harun. Dengan mendapat komisen
pertama sewaktu awal penglibatan berjumlah RM10
sahaja, kini mereka mampu memperolehi komisen
sehingga mencecah lima angka sebulan. Malahan, mereka
'kj\go felah berioga menJodi pencapai  “1st Achiever

alaysia Honda City” pada tahun 2012, dan sekali |o\?i
menjadi pencapai “1st Achiever Malaysia Honda HRV”
pada tahun 2016.

Berbekalkan pengalaman bekerja di sektor perkapalan
selama lapan taﬂun dan kemudiannya menjadi Eetuo
Pemasaran dan Perhubungan Awam  di salah sebuah
hospital swasta yang berprestij di ibu negara, En Shaiful
mengambil keputusan untuk berkecimpung secara sepenuh
masa di dalam perniagaan Tupperware Brands. = Kini,
mereka telah berjaya membuka pusat perniagaan
Tupperware Brands yang beralamat di No '3, Tingkat
Bawah & 1 , Pusat Perniagaan Sungai Lias 1, Sungai
Besar, Selangor.

Pasangan yang memiliki tiga orang cahaya mata ini
berazam untuk menjadi inspirasi kepada anak muda yang
ingin berjaya dalam perniagaan dan membuktikan kepada
semua bahawa perniagaan Tupperware ini mampu
menjadi  platform * untuk” semua orang berjaya dan
mendapat apa yang diin%ini. lanya dizahirkan " dengan
komitmen tinggi’ yang diberikan ‘oleh mereka kepada
semua downline.

En Shaiful dan Puan Azziah juga telah menjadi wakil
Malaysia dalam pelbagai acara anjuran  Tupperware
Brands, antaranya Chairman Summit Orlando US 2018,
Extend a Hand 2019 Orlando dan Chairman Summit ltaly
2020. Pasangan ini juga telah berjaya mencapai tahap
tertinggi di dalam perniagaan Tupperware sebagai
Presidential Director pada tahun 2019, selain mendapat
pengiktirafan sebagai “Top 100 Worldwide 2021".

Mereka turut membuktikan bahawa kejayaan yon% dicapai
turut dikongsi bersama “downline” yang lain. Sehingga
kini, mereka telah berjaya melahirkan 20 pencapai kereta
percuma di bawah jenama Tupperware Brands serta
melebarkan sayap apabila dua orang anak didik mereka
berjaya membuka Studio Tupperware pertama dan kedua
di Malaysia di Pontian, Johor dan Teluk Intan , Perak. Kini,

asangan ini menaungi hampir 14,000 konsultan dan 300
engarah Tupperware di seluruh Malaysia.

IS~




Gambar 4 : Parti Tupperware
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Usahawan muda kelahiran = Bintulu, Sarawak yang
diketengahkan kali, Seri, menghayati kreativiti dan inovasi
sebagar elemen penting dalam kejayaan usahawan kek lapis
remium geometri. Seri telah menapak sebagai usahawan
ek lapis premium Sarawak bermula 2018. Seri memulakan
perniagaan ini kerana rindu terhadap manisan Sarawak ini
setelah berhijrah ke Semenanjung Malaysia.

Kek lapis adalah hidangan utama semasa hari perayaan di
Sarawak. Bagi seseorang anak kelahiran Sarawak, kek lapis
sudah menjadi sebahagian daripada  tradisi  keluarga
mereka. Seri sering melihat bagaimana nenek, ibu, dan ahli
kelvarganya yang lain menghasilkan kek lapis semasa
membesar di” Bintulu. Namun minatnya untuk mencuba
embuatan kek lapis Sarawak hanya tercetus pada 5 tahun
epas.

Pada awalnya, Seri mempelajari resipi asas kek lapis
Sarawak trcglisioncl seperti Lapis Horlick dan Lapis Holida
Inn  daripada  YouTube. Walaubagaimanapun, untu
mengembangkan lagi perniagaan kek lapisnya, Seri telah
mengikuti kelas ekslusif yang dikendalikan oleh figura
usahawan kek lapis Sarawak bagi meningkatkan kemahiran
teknik penghasilan kek lapis moden. Maka, dari situlah
tercetus barisan produk (product line) kek lapis geometri
sentuhan @lapisbyseri.

Seni pembuatan kek lapis geometri bersifat seni halus. Satu-
satu kek memakan masa di antara 4-10 jam untuk dihasilkan
kerana proses penghasilannya yang lebih  kompleks
berbanding kek lapis yang dihasilkan secara komersial. Seri
berkata, seseorang usahawan kek lapis Sarawak perlu bijak
membahagikan masa bagi Eenyedioon bahan, membakar,
“menganyam” corak, membungkus, dan mempromosikan
produk mereka. Bagi Seri, perancangan adalah sangat
Eenting dalam menjaga kualiti produk dan membina
ubungan dengan pelanggan supaya sentiasa berada di
tahap terbaik.

Paparan Instagram @lapisbyseri dihiasi dengan pelbagai
desain  moden kek lapis Sarawak premium yang
Instagrammable. Kek lapis Sarawak sentuhannya dianyam
dengan corak dan palet warna pastel yang unik. Sentuhan
kontemporari kek lapis geometri yang iuga dihiasi dengan
hiasan sugarcraft sebagai hantaran mailis pertunangan atau
perkolhwincm menambahkan tampilan visual estetika media
sosial.

Kreativiti Seri juga dapat dilihat melalui penjenamaan kek
Lapis by Seri. geri telah merekabentuk sendiri logo dan
embungkusan ekslusif Lapis by Seri. la dihiasi dengan motif
ek lapis, flora, dan fauna Bumi Kenyalang. Oleh kerana
ketelitian  daripada  segi  kualiti  dan pembungkusan,
pelanggan  @lapisbyseri~ sering menjadikan  kek™ lapis
sentuhannya sebagai buah tangan dari Malaysia apabila

mereka ke luar negara.
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lapisbyseri * Follow

Rajah 1 Kek lapis geometri Rajah 2 Pembun_lgkusanéenoma Lapis by Seri
Sumber: Akaun Instagram @lapisbyseri Sumber: Akaun TikTok @lapisbyseri

Walaupun Seri telah mula popular di media sosial kerana konten kek lapisnya, dia masih percaya kepada prinsip kejayaan
seseorang usahawan terletak kepada hasilan produk teras yang berkualiti dan kreatif. Sebagai kesimpulan, usaha adalah
tangga kejayaan.




Situasi semasa dan cabaran yang dihadapi negara dalam dalam
industri pelancongan dan ~ hospitaliti menunjukkan  bahawa
Eondemik COVID-T9 yang sedang berlaku ini merupakan sebuah
risis berskala global. Pelancongan domestik dan antarabangsa
telah berkembang dengan pesat di Malaysia terutamanya sebelum
berlakunya pandemik COVID-19. Pendapatan yang diperoleh pada
tahun 2019 sebanyak RM 86.14 billion dengan ketibaan 26.1 juta
pelancon melalui  industri  pelancongan  dan  hospitaliti
membuktikan  industri  pelancongan  dan  hospitaliti  antara
penyumbang terbesar kepada ekonomi negara.

Antara komponen perbelanjaan pelancong yang tertinggi sebelum
pandemik COVID-19 adalah aktiviti beli belah ((?3.6%3, iikuti oleh
enginapan (24%) dan makanan dan minuman (13.3%) (5]]
anakala semasa era pandemik, industri pelancongan dan
hospitaliti berada dalam™ keadaan yang kritikal terutamanya
apabila melibatkan pelancongan domestik dan antarabangsa
kerana pergerakan rakyat Malaysia terbatas akibat perintah
kawalan pergerakan (PKP). lanya terbukti apabila pada tahun
2020 negara hanya menerima ketibaan 4.33 juta pelancong
dengan penurunan sebanyak 83.4% [2].

Digitalisasi adalah proses membuat ‘atau’ memperbaiki proses
Fernicgocn dengan menggunakan teknologi dan data digital C[J3].
stilah digitalisasi ini merujuk kepada penggunaan teknologi dan
data digital untuk memulihkan sektor perniagaan, pendapatan dan
mewujudkan budaya digital.  Secara praktiknya, data. digital
digunakan sebagai pemangkin utama Eogi keseluruhan proses
perniagaan dan pencapaian tahap digitalisasi menjadi lebih
efisien, produktif dan menguntungkan. Oleh yang demikian, industri
pelancongan negara telah mengorak langkah ke arah digitalisasi
menerusi_matlamat digital dalam Dasar Pelancongan Negara
2020-2030 [4].

Antara inisiatif negara dalam menjurus kepada digitalisasi dalam
sektor pelancongan adalah dengan memperkenalkan Brosur Digital
Interaktif ~ Tourism  Malaysia  menerusi = laman  web ' di
ebrochures.malaysia.travel. ~ pada tahun 2021 [5]. lanya
merupakan satu platform yang telah menjenamakan semula brosur
pelancongan tempatan kepada bentuk ‘interaktif dan seterusnya
dapat memui)uk budaya digital di kalangan rakyat dan juga
elancong.Pelancongan digital juga bukanlah satu ‘perkara yan%
Ecru dalam negara kita. Pada tahun 2018, pelancongan SMAR
4.0 telah di ergenclkon oleh Kementerian Pelancongan, Seni dan
Budaya (MOTAC) bagi mengetengahkan digitalisasi dalam sektor
pelancongan negara.

Antara contoh digitalisasi yang membabitkan usahawan industri
pelancongan adalah usahawan dalam sektor penginof)on. Dalam
sektor penginapan, penggunaan digitalisasi adalah  seperti
penggunaan platform pemasaran digital, sistem tempahan dan
pengunaan transaksi bayaran dalam talian. Manakala dalam sektor
pengangkutan, penggunaan digitalisasi adalah seperti penggunaan
plattorm  pemasaran digital, ~ sistem tempchan dalam ™ talian,
penggunaan kod QR dan kiosk daftar masuk digital. Sebagai
contoh, perkhidmatan e-hailing kini menjadi pilihan pelancong
untuk bergerak dari satu destinasi ke destinasi yang lain.

PelancongamiDalam
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Secara kesimpulannya, digitalisasi telah digunakan secara
meluas oleh usahawan pelancongan sehingga kini terutamanya
dalam fasa peralihan kepada fasa endemik ini. Fasa endemik
ini juga diharap dapat memberi kesan yang ketara,
terutamanya kepada sektor pelancongan negara. Semoga
perkembangan positif ini fasa endemik ini akan membolehkan
usahawan ﬁelancongan memulihkan momentum perniagaan,
sekali gus akan memacu pemulihan ekonomi di Malaysia.

RUJUKAN

[11 Tourism Malaysia Corporate Site. (n.d.).
www.tourism.gov.my.
https://www.tourism.gov.my/media/view/sektor-pelancongan-
menyumbang-sebanyak-rm86-14-bilion-kepada-ekonomi-
malaysia-dengan-ketibaan-26-1-juta-pelancong-pada-tahun-201

[2] Tourism Malaysia. (2021). Tourism Malaysia Corporate
Site.Tourism.gov.my. https://www.tourism.gov.my/statistics

[31 Rahiza. (2021, May 25). DIGITASI, DIGITALISASI DAN
TRANSFORMASI DIGITAL: Apakah Perbezaanya? Kolej Sepuluh
UPM.

https://k10.upm.edu.my/artikel/digitasi _digitalisasi dan_transfo
rmasi digital apakah perbezaanya-61598

[4] © Dasar Pelancongan Negara (DPN) 2020 - 2030 - Portal
Rasmi Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya. (n.d.).
www.motac.gov.my. Retrieved April 11, 2022, from
https://www.motac.gov.my/muat-turun/category/114-dasar-
pelancongan-negara-dpn-2020-2030

[5] Tourism Malaysia. (2022). Travel.
http://ebrochures.malaysia.travel.
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Introduction

Sustainability is usually related to large corporations and this
scenario can be intimidating Foctor%or many SMEs. It is a
long journey and survival necessity but not a complex as it
seems fo be. Sustoinobili?/ is an important value-add for
SMEs and is transitioning from a “nice to have” to a “must
have” (UNGCMYB, 202%). The 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) of the United Nations are a great place to start
when taking action on sustainability, but the unique context
of each business is just as significant. In other words, a SME
should concentrate on sustainability issues that complement
its own goals and strategies and that are pertinent to and
significant to the company. For instance, waste minimization,
diversity, and human rights might be included. The last stage
is fo pinpoint sustainable business practises within these
topics, including supplier screening or office recycling.

The Six-Step Approach

The SME Sustainability Action Guide was launched on 10th
of November 2022 to help Malaysian SMEs to adopt
sustainability in their business. The UN Global Compact
Network Malaysia and Brunei (UNGCMYB) studied the
sustainability strategies used by local SMEs and produced
the giuide with the support of Taylor's University as a
knowledge partner and the Konrad-Adenauer-Stiftung as a
cooperation partner. The SME Sustainability Action Guide
discusses the value of sustainability to SMEs and the business
benefits of adopting environmental, social and governance
(ESG) practices. Adgditionolly, it provides a detailed, step-by-
step implementation strategy towards sustainability.
The guide's primary objective is fo identify the most workable
stroteﬁies for SMEs in }v\oloysio to incorporate sustainability
info their operations because many current frameworks are
more tailored for larger businesses and multinational
corporations with greater resources. According to Edey
Suresh, the Director of UNGCMYB, local SMEs is in need of
vidance with a more pragmatic approach, and also need to
ge made aware of the existing facilities in the Malaysian
market that can encourage them'in their sustainability efforts.

The guide's foundation is the UN Global Compact 10
Principles, which offer SMEs a better framework for
implementing sustainability because the SDGs 17 are not
written in business jargon and it can be challenging for
businesses to relate to and understand how they can help.
The 10 Principles can serve as a roadmap for gMEs when
establishing policies on issues pertaining to human rights,
labour, the environment, and governance (refer Diagram 1).
This sets the tone for the company’s overarching sustoinobilir?/
strategy, and from there the tone can be cascaded to all
employees via training and awareness programmes with the
goal of getting employee buy-in and inspiring them to take

ion (UNGCMYB, 2022)

The guide outlines a simple six-step process for SMEs to
implement  sustainability = starting ~with  learning about
sustainability and its importance (refer Diagram 2). ﬁ'] the first
step, the SMEs can discover how their companies might
benefit from embracing sustainability by attending training,
reading up on sustainability-related resource materials and
leveraging on industry peer networks. In the second step, the
SMEs need to assess their business’ sustoincbilig current
status and measuring their performance against ESG criteria.
This will make it easier to evaluate their existing sustainability
performance and determine how far their firm |§os fo go.

HUMAN
RIGHTS L

woevndfiient
.!.NTl-COﬂFIuF.
)

17 SDG

Diagram 1: UNGC 10 Principles
Source: The Sustainability Action Guide, UNGCMYB
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Diagram 2: The Six Steps Approach to Sustainabi“rE
Source: The Sustainability Action Guide, UNGCMY

Next step is to engage with their stakeholders (customers,
suppliers, employees, investors, government) to ascertain
their concerns about sustainability and to gauge their level of
concern. The following stage is to make a solid commitment
through formal and public statement outlining the company’s
position and alignment with international “frameworks on
sustainability, |ogor and human rights (eg. UNGC 10
Principles). This commitment demonsirates to internal and
external stakeholders that companies are committed to
positive action.

The SMEs must define attainable goals on sustainability
issues that are important to their operations and stakeholders
in the fifth step. Tﬁese goals must to be precise, quantifiable,
and similar to earlier times. It can be accomplished by
gathering pertinent and useful ESG data and keeping an eye
on the development. Credible data is crucial for supporting
sustainability " claims and for identifying (and maybe
quantifying)  any potential problems. Finally, the SMEs need
to report and communicate sustainability targets and
achievements to their stakeholders. To earn the trust of
stakeholders, information must be transparent, and
disclosures must be made frequently. The SDGs can be used

MEs as a framework for reporting on sustainable
development. It offers a method to strengthen the connections
between SMEs and sustainability. For many parties involved,
notably corporate buyers and lenders, this may represent a
significant value addition.

The guide also offers ten key sustainability themes that SMEs
may address using a simple six-step strategy on their path to
sustainability. The ten themes include climate action, energy
management, water waste, human rights, living wages,
diversity, equality, inclusivity and anti-corruption policies.

Conclusion

Since SMEs are the primoQ/ drivers of the Malaysian
economy, accounting for 37.4% of the country's GDP and
47.8% of job opportunities in 2021, they constitute a
powerful economic’ force that can_significantly contribute
towards Sustainable Development Goals (SDGs). With the
support from government ‘through Green Tax Incentive
infroduced in 2814, financial help via low carbon transition
facility (LCTF), sustainability training and development
programme organized by SME Corp, Malaysian SMEs can
accelerate the adoption” of sustainability in their business
strategies. Sustainable business practises could help SMEs be
more adaptable, lessen the pain of unfavourable
circumstances, and most importantly inspire innovation that
would propel SMEs to new heights.
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Green entrepreneurship is the activity of consciously
addressing environmental and social problems and
needs and coming up with brilliant, innovative
entrepreneurial ideas that will bring a solution to them
(iED, 2020). In other words, green entrepreneurship
refers to businesses and companies developing products
or services that are usable everywhere and have the
potential to protect the ecosystem. They must
simultaneously ensure that the solutions will not have a
detrimental financial impact on the company. While
green entrepreneurs are individuals or groups who
identify environmental problems and seek to develop
innovative solutions through the creation of sustainable
businesses.

The government and other organisations are actively
supporting and promoting green entrepreneurship in
Malaysia, which is also being propelled by the nation's
dedication  to  sustainable  development and
environmental conservation. Malaysia has come to
realise how important it is to support the green industry
as a means of achieving its goals for sustainable
development. There are several reasons why green
business is growing in Malaysia, including:

1.Government support: The Malaysian government has
made a commitment to sustainable development and
environmental protection and haSpsimplemented
various policies and programs todsupport green
entrepreneurship. This  includés the _Green
Technology Financing Scheme (GTFS), which provides
financing  for greeny “technology projectsswand
initiatives.

2.Growing demand for sustainability: Consumers in
Malaysia are becoming increasing(ljy aware of the
need for sustainable and eco-friendly products and
services. This has created a’ growing demand for
green businesses, particularly in_industries _such_as
renewable energy, _waste management, and
sustainable agriculture.

3.Economic opPortunities: Green entrepreneurship
presents significant economic opportunities, both in
terms of job creation and revenue generation. This
has encouraged entrepreneurs in-Malaysia‘to'explore
green business ideas and seek out funding and
support for their ventures.

4.Innovation and technology: The development of new
technologies and innovative solutionsthas. made it
easier for entrepreneurs toglaunch and growsgreen
businesses. This includes advances in renewable
energy, waste management, and sustainable
agriculture, among others

The Malaysian government.<has also implemented
various incentives to support and encourage green
entrepreneurship in thegcountry. These incentives  are
designed to support, green:, entrepreneurship by
Prowding funding, tax incentives, and other forms of
inancial support. Green'entrepreneurs in Malaysias€an
take advantage of these incentives to launch and grow
their businesses, while alsoicontributing to the country's
suslta(;nable development goals. Some, of these incentives
include:

1.The Malaysian government launched the "National Policy
on Industry 4.0" to drive the country's digital and green
transformation. The policy aims to create 1,000 new
reen  technology  entrepreneurs by  2025.

Eﬁos://www.miﬁ.gov.my/index.@p[p_oges[view[ASS

2./\/{yHiiou Mark (under MyHijau SME and Development
Program): Malaysia’s official green recognition scheme
endorsed by the Government of Malaysia, bringin
together certified products and services th:t meet loca
and international " environmental standards under one
single mark (https://www.myhijau.my/)

3.Green Technology Financing Scheme (GTFS) 3.0: The
GTFS is a soft Toan that provides financing for green
technology projects and initiatives, including those
undertaken by green entreEreneurs. The scheme provides
financing of 'up to RM2 billion (as of December 31,
2022) at a lower interest rate compared to conventional
financing (https://www.danajamin.com/business/green-
technology-financing-scheme/)

4.Green Investment Tax Allowance (GITA): The GITA
provides a tax allowance of up to 100% of qualifying
capital expenditure incurred for the purchase of green
technology assets. This incentive is available to all
companies in Malaysia that invest in qualifying green
technology ~ assets https://www.myhijau.my/wp-
content/uploads/2022 /05 /REC-GTGT-007-
GUIDELINES-FOR-GREEN-TECHNOLOGY-TAX-
INCENTIVE-GITAGITE. pdf)

5.Green Income Tax Exemption (GITE): The GITE provides
a tax exemption of up to 70% of statutory income for up
to 10 years for companies that are engaged in green
technology activities. This incentive is available to
companies that are certified by the Malaysian Green
Technology. Corporation (MGTg) as green technology
service irovi ers  (https://www.myhijau.my/green-

incentives/

6.Creen Technology Application for Low Carbon Cities
(GTALCC): The éTAFgC provides funding for green
technology projects incities and urban “areas.” This
incentive is available to all stakeholders, including green
entrepreneurs, who are 'involved in developing an
implementing green technology solutions in cities.
(https: //www.seda.gov.my/energy-demand-

management-edm/green-technology-application-for-the-

development-of-low-carbon-cities-gfalcc/)

7 /Soft loans: The Malaysian government provides soft loans
through * various, < 'agencies to = support  green
entrepreneurship, including Malaysia Debt Ventures
MDYV) and the Small Medium Enterprises Development

orporation (SMEDC). (https://www.mdv.com.my/v3/)

8.High Tech and Green Faci irK Fun LHTG): HIG is a
financing, facility designed tothelp/SMEs and innovative
startups grow their businesses .and invest in strategic
sectorshand technology fields (digital tech, green tech,
and biotech) for a sustainablé and entrenched economic

recovery
(https://www.bnm.gov.my/documents/20124/602515
//htg_taq_en.pdf)
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The following actions can be taken by Malaysian business
owners who are interested in becoming green
entrepreneurs:

1.Identifg a §reen business idea: Entrepreneurs can

start by identifying business ideas that have a
positive impact on the environment. This can include
products or services that promote sustainability,
reduce waste, or use renewable energy sources.

2.Conduct market research: Once a green business
idea has been identified, entrepreneurs should
conduct market research to assess its viability. This
can involve anal%/sing the demand for the product or
service, identifying potential customers, and
assessing the competition.

3.Develop a business plan: Entrepreneurs should
develop a comprehensive business plan that outlines
their green business idea, target market, marketing
strategy, financial projections, and operational plan.

4.Seek funding: There are various sources of funding
available for green entrepreneurs in Malaysia,
including the Green Technology Financing Scheme
(GTFS) and other government programs, as well as
Brivate investors and venture capitalists.

5.Build a network: Entrepreneurs can build a network
of contacts in the green business community,
including other entrepreneurs, industry experts, and
potential customers. This can help them stay up to
date with the latest developments in the industry and
build relationships that can be beneficial to their
business.

6.0btain necessary certifications: Depending on the
nature of the green business, entrepreneurs may
need to obtain various certifications and licenses to
operate in Malaysia. This can include environmental
permits, green certifications, and other regulatory
requirements e.g., Malaysia Renewable Energy
Certificates (MREC), Green Gold Label (GGL), Ocean
Bound Plastic (OBP) Certification, and the MSPO
Certification Scheme.

7.Monitor and measure impact: Green entrepreneurs
should monitor and measure the impact of their
business on the environment and make adjustments
as necessary. This can involve implementing
sustainable practices, reducing waste, and promotin
eco-friendly behaviour among employees an
customers.

Ultimately, a combination of creativity, innovation, and a
dedication to sustainability is needed to become a green
entrepreneur in Malaysia. Entrepreneurs in Malaysia can
effectively start and expand a green business by
following these guidelines and looking for assistance
from the government and other groups.

Green entrepreneurship development in Malaysia is a
growing trend that aims to promote sustainable and
environmentally friendly business practices. The
Malaysian government has implemented various
initiatives to support green entrepreneurship. However,
there are still challenges to overcome, including the need
for greater awareness and education about green
entrepreneurship and the importance of sustainable
business practices. At the same time, green
entrepreneurship in Malaysia can assist in combatting
climate change, promotin% clean and inexpensive energy,
and supporting sustainable economic growth and job
creation through fostering sustainable company
practices. These initiatives support the SDGs' overarchin
objectives, which include promoting global social,
economic, and environmental sustainability
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Baru-baru ini tular di media sosial kisah seorang pembeli
sekotak pizza yang mendapati bangkai seekor cicak di
atas pizza tersebut. Elok saja terlenton? bangkai cicak
berkenaan! Aduh memang meloyakan! Pasti  pembeli
berkenaan mengalami trauma dan fobia setiap kali hendak
membeli pizza dari mana-mana penjual pizza di masa
akan datang.

Dari sudut undang-undang, situasi ini boleh dirujuk melalui
undang-undang kecuaian. Ada beberapa undang-undang
lain lagi yang boleh dirujuk, namun penulis akan berkongsi
pendapat dari sudut undang-undang kecuaian atau kita
sebut negligence dalam Bahasa Inggeris.

Penulis berasa perkara ini perlu perhatian daripada para
usahawan kerana ramai usahawan di luar sana yang
berniaga barangan makanan di mana mereka mungkin
boleh berhadapan dengan isu sebegini. Oleh itu, sebelum
mereka terpaksa menanggung risiko dituntut di mahkamah,
adalah lebih baik para usahawan mengambil kira ilmu
undang-undang kecuaian ini untuk mengelak tuntutan
mahkamah yang boleh memberi implikasi besar terhadap

perniagaan  para usahawan. Mencegah lebih  baik
daripada mengubati.

Untuk memenangi tuntutan kecuaian, pemohon perlu
buktikan tiga perkara iaitu tugas berhati-hati oleh
enjual/pembuat, pelanggaran tugas  tersebut  dan
eru ian/kerosokcnﬁ(ece eraan yang dialami  oleh
pembeli/pengguna.

Tugas  berhati-hati  (duty of care) ini bermaksud

penjual/pembuat F?roduk berkenaan mempunyai hubungan
"kejiranan” (neighbourhood) dengan semua yon? akan
mengguna produk tersebut. Lord Atkin (hakim) dalam kes
Donoghue v Stevenson [1932] memberi suatu formula untuk
membuktikan hubungan ini di mana beliau mengatakan,
“Siapakah jiran anda? Mereka adalah orang yang begitu
hampir dan secara langsung terkesan oleh perbuatan saya
Ecng saya patut sewoicrnyo menganggap mereka sebagai
egitu terjejas apabila saya mengarahkan fikiran saya
kepada perbuatan (action) atau peninggalan (omission)
yang dipersoalkan." Undang-undang " ini bermaksud,
sebagai usahawan, perlu untuk mengenalpasti siapakah
yang akan menjadi pengguna produk kita itu.

CIGAK ATAS PIZZA!
NAK SUE SIAPA EK?

Mimi Sofiah binti Ahmad Mustafa

Jabatan Undang-Undang, UiTM CAWANGAN MELAKA,
Melaka.

*Email Penulis: mimi@uitm.edu.my

Dalam kes cicak atas pizza, pembuat/penjual pizza itu
sudah pasti boleh menjangka bahawa pembeli-pembelinya
adalah jiran mereka dalam konteks apa yang dikatakan oleh
hakim chlom kes di atas. Walaupun si penjual/pembuat itu
tidak mengenali siapakah yang akan membeli produk
mereka, di sisi undang-undang pembeli/pengguna ini
adalah “jiran” bagi maksud elemen pertama tugas berhati-
hati dalam undang-undang kecuaian ini.

Plaintif dalam kes Donoghue v Stevenson [1932] berjaya
dalam tuntutan gantirugi  terhadap defendan, * seorang
pengeluar minuman, apabila beliau mengalami tekanan
perasaan setelah minuman yang dibuat oleh defendan
mengandungi bangkai siput babi dan plaintif telah meminum
air tersebut hampir habis. Walaupun plaintif bukanlah pihak
yang membeli air berkenaan kerana ia adalah hadiah
daripada seorang kawan, mahkamah mengatakan defendan
tetap mempunyai hubungan kejiranan ~ dengan  plaintif
sebagai pihak "yang boleh dijangka akan meminum air
tersebut.

Setelah membuktikan kewujudan elemen tugas berhati-hati di
atas, perlu dibuktikan bahawa terdapat pelanggaran
(breach) tugas tersebut. Untuk elemen kedua ini, perlu gilihot
adakah seseorang biasa yang munasabah (reasonable man)
akan bertindak atau tidol bertindak seperti tertuduh dalam
situasi yang berkenaan. Adakah pembuat pizza lain akan
membuat pizzong/o dengan “topping” perasa cicak seperti
situasi di’ atas? Jika tiada, maka *sudah pastinyalah
Eembuot/pen]uol pizza itu telah melanggar tugas berhati-
atinya.

Dalam kes Hamzah & Others v Wan Hanafi [1975],
responden  membuat tuntutan terhadap Keretapi ~ Tana
Melayu (KTM) kerana kecederaan yang dialaminya apabila
eliau turun daripada keretapi yang sedang  bergerak.
Beliau mengatakan pihak perayu tidak memberi cukup notis
an amaran mengenai tindakan beliau itu. Namun' pihak
mahkamah memutuskan bahawa GEG yang telah disediakan
oleh pihak KTM sudah mencukupi sebagai penyedia
perkhidmatan keretapi yang munasabah dan kecederaan
Kong dialami  responden adalah  disebabkan  oleh
ecuaiannya sendiri.

Elemen ketiga ialah pembuktian mengenai
kerugian/kerosakan/kecederaan © yang  dialami “oleh
pengguna disebabkan oleh pelanggarantugas berhati-hati si
pembuat/penjual.  Sekiranya perkara ini tidak dapat
dibuktikan, maka tiada tuntutan yang boleh dibuat terhada
pembuat/penjual. Bog?(i elemen ini, ujian yang dipakai iala
engan melihat jenis eru%iqn/kerosokon/kecederccn yang

wujud serta adakah ianya boleh divkur secara munasabah.
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Dalam kes Bourhill v Young [1943] isteri seorang nelayan
tidak berjaya menuntut’ terhadap defendan yang
menyebabkan satu kemalangan maut yolngi| mana wanita
tersebut men?(olomi keguguran apabila melihat darah yang
banyak di lokasi kejadian. Mahkamah mengatakan beliau
bukanlah menjadi mangsa kemalangan jalanraya itu dan
berada di luar kawoscn%ochcya yang boleh dijangka.

Oleh itu, para usahawan bolehlah mengambil panduan
atas apa yang telah dikongsi di atas dalam proses

embikinan/jualan/pengedaran produk yang diusahakan.
.ﬁko ada mana-mana daripada tiga elemen atau kesemua
elemen tersebut dipenuhi, para usahawan tidak boleh lari
daripada tuntutan mahkamah yang mungkin akan diambil
oleh para pembeli/pengguna. Semoga semua usahawan
sentiasa diEeri kesabaran dan ilmu yang bermanafaat
dalam usaha-usaha mereka.
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Visi menentukan h(ﬂé{‘ﬁytuiu‘. syarikat a
seorcn(? pemimpin tidak mempunyai visi,
akan dapat menentukan hala’ tuju syarik
syarikat itu hanya akan diruskan tanpa matl

Mempunyai visi hanyalah permulaan. Hanya memilikinya
tidak’ mencukupi. Seorang usahawan juga harus mampu
mempengaruhi orang bawahannya agar ingin bekerjasama -
merealisasikan wawasan ini. Di sinila ke_b_q?_eh In seseorang

pemimpin dalam meyakinkan orang bawahan diperlukan.
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| [ 3. Literasi Digital
Transformasi digital memerlukan pembanggunan kemahiran
khas pada para usahawan , terutamanya |
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1. Komunikasi
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melakukan ini, seseorong usahawan
berkomunikasi dengan baik. Sebab itulght
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faham akan lebih kerap berlaku. ltulah™ sebabny

pemimpin digital mesti mempunyai kemahiran
yang baik dan selari dengan transformasi digital s

2 Pengiihaturli

Seorang usahawan mesti boleh mengikuti
zaman. Tetapi mengikut zaman tidak b
menjadi pengikut. Perlu diingat, pemimpin ae
yang memimpin. Oleh itu, dia mesti mempur
untuk memimpin orang bawahannya. P o

Salah satu faktor yang menentukan sama ada seseorang
pemimpin itﬂpotut diikuti atau tidak, semua itu dapat dilihat
daripada visi yang dimilikinya. Seorang pemimpin tfidak

seharusnya mengikut sahaja. Dia mesti mempunyai matlamat
atau visi sergcgi‘.rj yang ingin dicapai. -
b
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6. Inovasi

Dunia terus berubah. Bagi syarikat untgk terus hidup dan
berkembang maju, satusatunyal pililfon  adalah  untuk
menerima perubahan. Seorcmlg pemiinpin digital fi o
kreatif. Dia mesti terbuka untuk berub@h dan mempunyai
dorongan kuat untuk berinovasi. Pemim
bahawa inovasi adalah harga tetap. j)
berinovasi, pada masa itulah kedudukan

digital me
syarikat

7. Pengambilan Risiko

Pilihan tidak selalu antara baik dan
memimpin  sesebuah [ﬁsyarikot, kad

usahawan akan berhadapan dengan p
sekali tidak selesa. Kedya-duanya 'mempu
iika anda tidak membuat keputusan,
menjadi lebih teruk. Tiada keputgsan b
setiap keputusan, pasti ada risikoj Wala
pemimpin di?itcl tidak hanya berarii meng
yang diambil juga mesti divkur danfdi urus

bagaimanapun,
mbil risiko. Risiko

Kualiti _seorang pemimpin tidak lterbentuk dalam sekelip
mata. Terdapat proses yang perly dilalui ‘untuk menguasai
seni memimpin orang. Malah bagi seorang pemimpin
sekalipun, mereka mesti terus belajar perkara baharu untuk
menjadi pemimpin yan?( elevan dengan zaman.Sebab itu
seorang pemimpin tidak lboleh berhenti belajar dan terus
memajukan diri. Ingin menjadi pemimpin dalam era digital
ini¢ Kini sesiapa sahaja 'mempunlyci(felu ng yang fcma
untuk menjadi pemimpin, IJ_erutomonyo alam era digital hari
ini. | \
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Sebelum ini kita sering di dengarkan bahawa seorang
ahli perniagaan mesti berani mengambil risiko. Sifat
berani mengambil risiko sebenarnya adalah antara
minda yang wajib dimiliki oleh seorang usahawan. Tetapi
untuk ~ berjaya dalam menjalankan perniagaan,
keberanian sahaja tidak mencukur)i. Ini adalah set
pemikiran yang mesti dimiliki oleh ahli perniagaan.

1.Aktif Mencari Peluang Baru

Seorang usahawan tidak seharusnya cepat berpuas hati
dengan perniagaannya. Dia mesti sentiasa dahagakan
kemajuan. Hari ini mesti lebih baik dari semalam mesti
menJiadi prinsip hidupnya. Selain itu, dia juga tidak boleh
terlalu santai dan terlalu selesa dengan pencapaian
semasanya. Kepuasan hati dan zon selesa adalah musuh
serius bagi seorang usahawan. lanya merupakan racun
yang amat bahaya dalam dunia keusahawanan. Kedua-
duanya menjadikan seorang usahawan semakin lemah
dan tidak ambil peduli untuk berubah. Namun,
erubahan pasti berlaku. Sekiranya perniagaan semasa
ancar, tidak ada jaminan bahawa syarat ini akan kekal
selama-lamanya. Seorang usahawan harus sentiasa aktif
mencari peluang baru. Dia mesti peka dengan
perubahan dan mampu mencari peluang baharu di
sebalik perubahan yang berlaku. Peluang baharu bukan
sahaja berpotensi menjadi sumber pendapatan baharu.
Anda juga boleh menggunakannya sebagai strategi
perkongsian risiko serta sistem sokongan apabila produ

utama tidak laku. Jadi walaupun keadaan yang tidak
dijangka berlaku, anda masih boleh mengekalkan
perniagaan anda.

2. Berani Mengambil Risiko

Perniagaan sememangnya

penuh dengan ris
seseorang usahawansmem ;

pabila

Dekerjaanitetap - an: | 5 perniagaan, anda
et enoal | Keluar: dari keselesa

O

Tetapi jika anda tidak berani mengambil risiko itu, anda
tidak akan dapat memulakan perniagaan.and& iri.
= Dalam menjalankan perniagaan, seorang usahawan
akan sentiasa berhadapan dengan situasi yang tidak
menyenangkan. Pilihan mudah antara baik dan buruk
jarang berlaku - dalam- dunia keusahawanan. Dalam
;_-E;_JeangangeSJ_ usahawan akan lebih kerap berhadapan

o '_,'denga_ggpjg_l-i_h-ah:yang-_tia"tk an pilihan yang lebih baik =
- 'rj;_"—*_atauha__r]ta'ra.pi_ﬁh_a_arnya_n'g.b;.ld'.f?:r;édan-l%el'gqi1 UEUHK im0
s % &
—— = _d%}___ : — \\‘

- . g ——_

- :ﬁf‘h telap u mengejar pendapatan yang tidak:
ené‘ﬁ%ﬁ%udah sanéat menak%tkan bagi ramaigoran 3

Apabila pilihan adalah antara baik dan lebih baik,
memilih mungkin bukan perkara yang sukar. Tetapi jika
pilihan adalah antara buruk dan lebih buruk, ia
memerlukan keberanian yang besar untuk membuat
pilihan. Sifat mengambil risiko adalah salah satu sifat
yang paling sukar untuk dikuasai. Hanya sedikit oran
yanﬁ memilikinya. Oleh itu, tidak ramai yang menjadi
usahawan. Tetapi jika anda ingin menjadi seorang
usahawan yang berjaya, anda mesti membina sifat
mengambil risiko.

3. Berorientasikan Tindakan

Ada yang mengatakan bahawa idea itu mahal.
Memandangkan kesukaran mencari idea bernas,
Bandangan ini sememangnya agak munasabah. Walau
agaimanapun, seorang usahawan mesti boleh
mengatasi itu. Bukan sahaja mencari idea, seorang
usahawan juga harus mampu melaksanakan idea yang
dimilikinya. Seorang usahawan tidak seharusnya
menjadi  ahli teori sahaja. Dia mesti boleh
mempraktikkan teori dan menggunakannya sebagai asas
untuk bertindak. Tindakan, inilah = yang ~ harus
dititikberatkan oleh seorang usahawan. Apabila dia
menemui idea yang baik, dia tidak seharusnya berhenti
pada idea itu sahaja. Idea mesti dilaksanakan.
Malangnya, ramai orang terlalu melihat pada
kesempurnaan. Ramai beranggapan bahawa idea
perniagaan mesti sempurna sebelum ia dapat
dilaksanakan. Namun tiada perniagaan sedemikian.
Semua syarikat besar sebenarnya lahir daripada
perlaksanaan idea-idea mudah yang terus
dikembangkan sehingga menjadi besar.

4. Jangan Berhenti Belajar

Seorang usahawan perlu sentiasa memajukan dirinya.
Seberapa besar perniagaan boleh berkembang, semua
itu sebahagian besarnya ditentukan oleh sejauh mana
pengetahuan dan pengetahuan pemilik gerniagaan.
Semua Ketua Pegawai Eksekutif syarikat besar pada
umumnya adalah pelajar dan pembaca buku yang mabhir.
Mereka tidak pernah berhenti belajar. Daripada proses
pembelajaran ini, seseoranﬁ usahawan boleh mencari
peluang baharu dan cara baharu untuk menjalankan dan
memajukan perniagaannya.

5. Mempunyai Visi yang Besar

Visi adalah matlamat yan%) ideal untuk dikejar. Dalam
banyak cara, potensi pembangunan sesebuah syarikat
juga boleh dilihat daripada visi pengasas atau oranﬁ
ang memegang kepimpinan tertinggi syarikat. Lebi
esar visi, lebih ~besar potensi  syarikat untuk
berkembang menjadi besar. Oleh itu, kepimpinan
tertinggi syarikat mesti dipegang oleh orang yang
mempunyail visi yang besar.

Seorang usahawan mesti memﬁ)ungai visi yang besar.
Semakin besar wawasan, semakin besar cabaran yang
perlu ditempuhi nanti. Untuk itu, seorang usahawan juga
perlu membuatstrategi yang betul untuk mencap:
wawasan tersg &
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Dasar Keusahawanan Nasional (2030) bertujuan untuk
memberi panduan kepada penyediaan kerangka atau

ekosistem yarag holistik = untuk  pembangunan
keusahawanan di Malaysia. Kerajaan sangat komited
untuk melahirkan lebih ramai lagi - usahawan

~memandangkan peranan usahawan yang -memberi
sumbangan kepada KDNK negara, memberikan daya
 saing dalam perindustrian serta penciptaan peluang
Bekerjaan. Cabaran adalah aspek sinonim yang sangat
erkaitan dengan 5)ara usahawan. Hasil dapatan kajic
oleh Nawi etal. (2021) mendapati antara cabare
perlu dihadapi oleh usahawan muda adalah
- sokongan yang rapuh daripada orang
terutamanya keluarga dan penyesuaian diri terha
kehidupan dan karier sebagal usahawan biasa mahup
{7+ 'usahawan sosial. Cabaran lain adalah
‘kewangan, saingan darip
“dan terus berdaya saing.

s

o=

AEedNamun: begitu, terdapat;satu lagi cabaran untuk para
¥ " Usahawan pada. masa ' kinj ‘iaitu: ancaman perubahan
Jf{(kﬁm'.dPerubaharkw] iklim 'adkgl'ah-.PerubaGa? iinrT|1(|merujuk
“kepada perubahany jangka..panjang dalamy jikliny yang"
be?laku gelarga be‘béra%a dgkaé a%qn];slfebﬂa T,am’a,'}./ gig
Kejadian: ini®disebabkan:'oleh: peningkatan -£as tumah
hijau yan§é§em'akin meningkat di atmosfera bumi yang
. berunca daripada Egmbaka'ragtbahan'éphfp’sil misalnya;
arang batu,zminyak dan gas-asli. Gas fUmah: hijau akan
memerangkdpshaba.dan memanaskan bumi dan lautan
yang mendofong:’ kepada = kenaikan paras laut,
perubahan pela.*~ribut, arus latut yang berubah,
perubahan hujan; salji dan‘ais lebur, perubahan ‘cuaca
melampau, kebakaran, dan kemarau.

Kesan perubahan’iklim membawa kepada bencana alam
%ang sukar diramal dan boleh :menyebabkan kerugian
esar kepada para usahawan. Antaranya adalah banjir;-
suhu melampau; tanah runtun.dan'sebagainya’Mungkin
ada segelintir usahawan berpendapat bahawa kawasan
perniagaan mereka berada di kawasan yang selamat:dan
tidak mengalamit’risiko bencana -alam. Namun, ‘perlu
diingat. bahawa aktiviti keusahawanan bersifat:.rantaian:
dan berhubung den§an entiti ~lain iaitu~. logistik;
pembekal,” peruncit dan palin§ penting - pembekat.
Kesulitan yang dialami oleh entiti [ain ini secara langsung
akan: mempengaruhi kelancaran® operasi. usahawan:
Sebagai contoh, jika berlaku bencana banijir, pembekal
tidak boleh. menghantar “barang" yang dipesan oleh
usahawan, ‘ataupun stok yang sedia ada tidak boleh
dihantar kepada "para peruncit dan tidak dijamin akan
selamat tiba kepada pelanggan akibat bencana ini.

Dalam  senario: ‘lain, . -terdapat: usahawan yang
mengusahakan -produk’ bergantung kepada keadaan
cuaca semasa. Antaranya usahawan berasaskan produk
pertanian. Cuaca panas melampau menyebabkan tanah
menjadi kering dan pertumbuhan tanaman akan
terbantut. Banjir dan hujan lebat berterusan juga akan
terus merosakkan tumbuhan - ataupun ternakan
Eeliharaan mereka. Hal ini akan memberikan kerugian
epada para usahawan kerana modal yang telah
diperuntukkan bagi tujuan ﬁenghasilan pertanian sangat
besar. Situasi ini yang telah dialami dan terjadi kepada
Eengusaha ikan “sangkar di Terengganu yang telah
erugian beratus ribu ringgit kerana hasil ternakan
beliau musnah akibat banjir besar yang melanda
kawasan tersebut.

»
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. pengurusan .
ada pesaing, perlu kekal relevan
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‘perubahan‘cuaca melampau:

,Kj%'gg[(a"?i;:ﬁérsepadu dan = kajian < mendalam .. perlu

dilaksanakan: bagi  membantu - ‘para ' usahawan
menghadapi ‘dan menangani  krisis perubahan iklim:
Antara yang boleh dilakukan adalah sistem pengesanan
dan ramalan cuaca yang lebih. Sofistikateddan dapat
membantu. para usahawan melakukan anggaran .dan
perancangan bagi' aktiviti perniaiaan, pertanian . dan
enternakan. Bukan setakat itu sahaja; cetusan ‘inovasi
erperanan secara signifikan bagi menangani «¢abakaf,
bencana .. -dan perlu diterapkan’' dalam "
Keusahawanan. Antaranya adalah inovasi dalam "sistem
penuaian dan semaian benih yang boleh mengurangkan,
risiko “kerugian - ataupun  sistem penghasilan .-dan
pengeluaran -produk yang tidak bergantung *dengan

Sebagai kesimpulan, usahawan:pada masa kini Eerlu
berdepan dengan salah satu cabaran utama iaitu krisis
erubahan iklim. - Cabaran “ini- perlu diberi  perhatian
erana . impaknya. boleh - menjejaskan daya © saing
usahawan. untuk-terus kekal dalam' arena perniagaan.
Justeru,--banyak- perkara. berkaitan. isu. ini yang. perlu
dihalusi oleh pelbagai pihak bagi memastikan:usahawan
negara ini tidak terus tumﬁas dan“berundur. daripada
arena perniagaan akibat terkesan dengan bencana alam-
yang datang tanpa sebarang amaran. -

Rujukan
[1] Nawi, N. R. C., Arshad, M. M., Krauss, S. E., & Ismail, I.
A.  (2021). Challenges faced by youth social

entrepreneurs in Malaysia: career transition to become a
social entrepreneur. European Journal of Training and
Development.
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Dasar Keusahawanan Nasional (2030) bertujuan untuk
memberi panduan kepada penyedican kerangka atau
ekosistem yang holistik untuk pembangunan keusahawanan
di Malaysia. Kerajaan sangat komited untuk melahirkan
lebih  ramai lagi  usahawan memandangkan peranan
usachawan yang  memberi sumbangan kepada KDNK
negara, memberikan daya saing dalam perindustrian serta
penciptaan peluang pekerjaan.

Namun begitu, aspek lain yon? perlu diberi perhatian bcgi

emerkasaan usahawan adalah orientasi kelestarian di
alangan usahawan. Berdasarkan statistik yang digerolehi
daripada  laman  sesawang  Suruhanjaya yarikat
Malaysia(SSM), sehingga Disember 2020 jumlah syarikat
ongQ didaftarkan adalah 43, 976. Sehingga Disember
019 pula terdapat 1,340,024 syarikat tempatan yang
telah didaftarkan.

Jumlah ini menunilukkon bahawa jumlah usahawan berdaftar
di ne?qro ini dalam bilangan yang tinggi. Namun begitu,
timbul persoalan men?enoi jumlah bilangan usahawan yang
menerapkan nilai kelestarian sebagai teras utama dalam
aktiviti perniagaan mereka yang masih berada dalam
bilangan yang kecil.

Pengetahuan, kesedaran dan tindakan berlandaskan

kelestarian adalah faktor utama ke arah tingkah laku yang

lebih  bertanggungjawab di kalangan para  usahawan.

Prinsip kelestarian yang meliputi keseimbangan alam sekitar,

ekonomi dan tadbir “urus  adalah kriteria utama yang

menentukan hala tuju sesebuah pernicégoon yang lestari.
a produk

Usahawan ciaerlu memastikan akah yang
dikeluarkan dapat memberi tambah nilai kepada ekonomi
dan  masyarakat  ataupun  penghasilan’  poduk itu

mengakibatkan kemerosotan kualiti " alam sekitar melalui
penggunaan sumber tanpa terkawal dan pencemaran.

Keinginan untuk beroperasi dalam ruang lingkup kelestarian
dapat melahirkan usahawan sosial yang bermatlamat untuk
menin%kotkcn kesejahteraan masyarakat dan memiliki nilai
inovatit bagi penjanaan ekonomi yang lebih mesra alam
sekitar c?cn mementingkan  kehendak  kumpulan
berkepentingan iaitu masyarakat. Usahawan sosial masih
tetap ‘meraih keuntungan,” namun pada masa yang sama
mereka  tidak  mengabaikan ~  kepentingan ~ piha
berkepentingan lain iaitu masyarakat dan alam sekitar.

Naziatul Aziah Mohd Radzil, Normaizatul Akma Saidil1, dan Nur
Aliah Mansor2

1,Fakulti Hospitaliti, Pelancongan dan Kesejahteraan, UNIVERSITI
MALAWSIA KELANTAN, Pengkalan CHepa, Kelantan.
Fakulti Perniagaan dan Kewangan, Universiti Tunku Abdul Rahman,
Malaysia
*Koresponden: aziah.mr@umk.edu.my

Usahawan yang cenderung meletakkan nilai  kelestarian
dalam aktiviti perniagaan ~mereka |ozimr|1_%/o mempunyai
sikap beretika dan %ertonggungiowob. al ini kerana
mereka menyedari bahawa mereka memiliki peranan untuk
memelihara = alam  sekitar dan  meningkatkan  kualiti
penghidupan masyarakat lain melalui aktivifi ekonomi yang
ijalankan.

Justeru, penqoperosion aktiviti perniagaan oleh usahawan ini
tentunya berlandaskan kepada prinsip kelestarian yang akan
memberi faedah kepada usahawan itu sendiri dan juga
kepada pihak yang lain.

Banyak koliion telah membuktikan bahawa kualiti inovatif
Kong dimiliki oleh pemilik perniagaan melalui orientasi
elestarian dapat memberi sumbangan terhadap kelebihan
daya saing dan pengekalan penjenamaan. Oleh yang
demikian, aktiviti perniagaan gerorientosikan kelestarian
Berlu dilaksanakan oleh usahawan.

sahawan atau pemilik perniagaan perlu sedar bahawa
mereka memiliki peranan yang signifikan bagi memastikan
keseimbangan alam sekitar, sosial dan tadbir urus. Selain
bermatlamatkan kepada keuntungan material, usahawan
Eerlu lebih inovatit dan peka ferhadap keperluan dan
epentingan pihak berkepentingan lain  agar operasi
perniagaan mereka tidak menjejaskan kualiti alam sekitar
ataupun mendiskriminasi hak dan kepentingan masyarakat
setempat.

Matlamat untuk melahirkan lebih ramai usahawan adalah
penting sebagai usaha untuk meningkatkan kualiti hidup
masyarakat dan boleh meningkatkan daya saing ekonomi ke
arah ekonomi yang lebih kompetitif. Namun begitu, aspek
Eenting yonc? perlu diberi perhatian adalah penerapan nilai
elestarian dalam aktiviti perniagaan usahawan.

Justeru, kerangka bersepadu afaupun garis panduan perlu
diperkukuh bagi mendedahkan para” usahawan dengan
prinsip dan nilai kelestarian yang perlu dipraktikkan dalam
aktiviti perniagaan mereka.

Secara tuntasnya, kita perlu melahirkan lebih ramai lagi
usahawan yang berorientasikan kelestarian sebagai sala
satu usaha untuk mencapai matlamat SDG. Usaha ini
berkemungkinan  menghadapi  kesukaran di  peringkat
permulaan, namun ia tetap perlu dilaksanakan kerana
orientasi kelestarian dalam keusahawanan menjana kepada
nilai tambah usahawan, masyarakat dan juga persekitaran
yang membawa kepada kesejahteraan penghidupan pada
masa kini dan masa hadapan.

*meruapakn pandangan peribadi para penulis
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Tahun 2022, pendigitalan menjadi semakin di dalam dunia
perniagaan. Usahawan yang mengambil tahu cara bagaimana
pendigitalan berfungsi, pasti mengetahui kebaikan dan manfaat
mengenainya. Malah dengan adanya pelbagai platform sosial
media seperti Facebook, Twitter, TikTok dan sebagainya, ini
membolehﬁon pendigitalan disasarkan kepada semua lapisan
umur. Sebagai contoh, Facebook lebih kenali dan popular di
kalangan orang berumur manakala Twitter lebih digemari oleh
golongan remaja. Maka, peluang untuk pendigitalan fidak terhad
mengikut umur usahawan tferfentu. la bergantung kepada keinginan
mereka sendiri untuk meneroka peluang melalui media digital.

Melalui pendigitalan, cara peluang perniagaan ditemui dan juga
dieksploitasikan telah berubah. Secara umumnya, keusahawanan
digital merujuk kepada usaha niaga yang baharu serta mengubah
perniagaan yang sedia ada dengan mencipta atau menggunakan
teknologi digitol%]]. Sebagai contoh, pen iﬁanon kini tidga terhad
kepada cetakan sahaja malah dipeli)ogoi an kepada jenis media
yang lain seperti video.

Di Malaysia, kerajaan mengambil serius akan usaha pendigitalan
ini. Ini dapat dilihat melalui usaha SME Corp menyarankan kepada
para usahawan untuk meneroka aktiviti pendigitalan yang boleh
memberikan kelebihan dalam persaingan dan meningkatkan
keuntungan [2]. Antara aktiviti yang direncanakan oleh SME Corp
adalah seperti Minggu PKS Kebangsaan 2021, Portal MyAssist
MSME, Tunas Usahawan Belia Bumiputera (TUBE) dan pameran
SMIDEX yang diadakan setiap tahun untuk memastikan maklumat
mengenai  strategi  ferkini  perniagaan  terutamanya  boleh
dilaksanakan.

Pandemik Covid-19 yang telah melanda seluruh Malaysia telah
menghambat kesemua para usahawan untuk menceburi usaha
pendigitalan ini. Kementerian Komunikasi dan Multimedia melalui
program Pusat Ekonomi Digital Keluarga Malaysia (PEDi)
menyasarkan sehinggo 800,000 usahawan kecil dan sederhana
beralih kepada pendigitalan menjelang tahun 2025 [3].

Perniagaan pendigitalan boleh berlaku apabila usahawan mula
menceburi perniagaan di atas talian. Usahawan atas talian
menyediakan bahan-bahan yang berkaitan dengan perniagaan
mereka segerti gambar pl’OJ:Jk, video, promosi dan sebagainya
menjadi lebih menarik dan menyeronokkan. Melalui media digital
ini, maklumat yang ingin disampaikan mengenai produk dan
Eernio aan tidak terhad jumlahnya. Oleh itu, maklumat yang lebih
anyak boleh diberikan kepada pelanggan dan membantu
membuat pilihan untuk membeli.

Kandungan digital juga dilihat mempunyai daya pujuk yang lebih
berkesan berbanding” dengan cara tradisional. ‘Sebagai conto
platform TikTok, Instagram Reels dan YouTube Shorts yan
menawarkan  video ~ pendek  sangat  bermanfaat  untu
menyampaikan pesanan yang ringkas dan padat. Fungsi “FYP”
atau “for your page” di '?IikTok membuatkan sesuatu video sering
muncul memberi ingatan yang segar kepada pengguna tentang
produk dan jenama.

S

] P ) |

Fungsi “live” atau langsung di Facebook atau Instagram
membolehkan usahawan “berinteraksi secara langsung dengan
bakal pembeli. Di WhatsApp pula usahawan “menggunakan
kemudahan status untuk memaklumkan kepada senarai kenalan
mereka tentang produk terbaru atau promosi menarik. Melalui
kemas kini status, pelanggan yang berada dalam senarai kenalan
akan mendapat maklumat terkini produk manakala kenalan yan
belum lagi menjadi pelanggan mungkin akan berminat untu
membeli gorcngcn tersebut dan akan cenderung untuk membalas
status fersebut dengan tujuan untuk menanyakan hal yang
berkaitan.

Sebagai kesimpulannya, pendigitalan ini adalah san?ot diperlukan
pada masa sekcrcn?. alaubagaimanapun, pelaburan bagi
menjayakan pendigitalan bukanlah murah. Ini menjadi faktor utama
mengapa kebanyakkan pengusaha kecil tidak berminat untuk
mencuba pendigitalan. Namun, pengusaha tidak boleh menolak
secara mentah-mentah kepada usaha ini sebaliknya perlu bersedia
untuk menambah kemahiran menggunakan media digital.
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QR kod adalah singkatan kepada ‘Quick response’. la adalah
sejenis kod bar dua dimensi (2D) yang digunakan untuk
memudahkan akses kepada maklumat dalam talian melalui
kamera digital pada telefon pintar atau tablet.

Pengiunaan QR kod telah meningkat dengan tingginya semasa
wabak COVID 19 melanda pada tahun 2020 dimana transaksi
tanpa tunai (cashless transaction) diperkenalkan dalam
menangani penyebaran virus tersebut.

Penggunaan QR kod juga telah merubah platform pemasaran
dewasa ini, aktiviti pemasaran dan aktiviti penjualan telah
menlgunapakai QR kod samada secara total atau pun separa
total.

Di antara kelebihan QR kod adalah seperti berikut:

1.Lebih informasi - Para pengiuna akan mem%unyai akses
kepada informasi dengan lebih meluas tanpa had. Ini akan
membolehkan pengguna membuat penilaian yang lebih
tepat sebelum membuat sebarang keputusan. Peluang ini
agak terhad seandainya pengguna hanya membuat
keputusan berdasarkan bahan cetakan.

2.Menambah aspek digital pada iklan berbanding kepada
iklan bercetak. Ini membolehkan pengguna mendapat
maklumat yang lebih mendalam melalui video yang
dimuatnaik, di mana video boleh memberikan visual dan
juga menunjukkan emosi gengan lebih jelas. Ini merupakan
satu nilai tambah untuk para penjual.

3.Penggunaan QR kod membenarkan penjual dan pengguna
memantau serta menjejak semua penyebaran maklumat .
Dalam kontek kempen pemasaran, ia boleh membantu
penjual untuk melihat sejauh mana kempen pemasaran
dapat menembus r)asaran. Selain itu, QR kod ini juga
membantu enljua untuk membuat penambaihbaikan
seandainya berlaku situasi yang memerlukan tindakan

segera

4, Pe%anggan dapat memberikan ulasan atau review terhada
sesuatu barangan dengan lebih pantas dan muda
berbanding dahulu, tanpa merasa was-was kerana
diperhatikan. Di samping itu, para penjual juga akan
mendapat ulasan dan maklum balas dengan lebih pantas.
Seandainya maklum balasa adalah yang bersifat positif,
penjual boleh terus memuatnaik ulasan tersebut sebagai
tanda terimakasih dan juga sebagai teknik menguatkan
pasaran dan seandainya, ia adalah satu ulasan yang negatif,
tindakann segera untuk penambahbaikan perlu dilakukan.

5.QR kod akan dapat mengurangkan kesilapan pengguna dan
penjual, dimana QR kod membantu mengurangkan aktiviti
pengoperasian kerana kebanyakan transaksi dikendalikan
oleh QR kod.

Seimbas pandangan kami:

Tidak semua pelanggan boleh menerima perubahan teknologi
dan penggunaan QR kod sepenuhnya dalam kehidupan
seharian. Lima tahun lepas, kita semua masih lagi boleh
merasakan suasana lepak santai di kedai mamak sambal
menghirup teh tarik dan ju§a bersembang dengan pekerja
disitu. Pelanggan juga boleh bersembang dan bertanyakan
pendapat dari penjual atau pekerja restoran dalam memilih
menu yang menjadi pilihan ramai.

Sembang santai, bertanya khabar dan komunikasi antara
penjual dan pelanggan mempunyai hubung kait dengan
peningkatan penjualan dan seterusnya menjalinkan hubungan
Jangka panjang antara penjual dan pelanggan.

Pengenalan QR menu, misalnya di beberapa restoran,
menyebabkan ‘personal touch’ antara penjual dan pelanggan
menjadi berkurangan. Menjamu selera di restoran sepatutnya
menjadi sesuatu aktiviti mengaitkan hubungan manusia kini
telah menjadi satu aktiviti yang agak kaku tanpa komunikasi
sesama insan.

Sebagai usahawan yang telah atau sedang memikirkan untuk
menggunakan QR kod sepenuhnya, perkara-perkara ini
perlulah diseimbangkan supaya penggunaan teknologi ini tidak
mengurangkan “sentuhan insan” dalam perniagaan kita.
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Ramai bertanya adakah ia memerlukan kos yang tinggi untuk
menganijurkan sebuah kejohanan tenis terutama’ kejohanan secara
bersiri. Secara asas, untuk menganjurkan sebuah kejohanan tenis,
pihak penganjur wajib mempunyai asas dalam penyediaan jadual
perlawanan atau Draw dan giliran perlawanan yang dipanggil
OOP (Order of Play). Draw akan dibuat mengikut ked%du an
semasa pemain afau dikenali sebagai Ranking. Kegagalan
membuat  jadual perlawanan tidak mengikut ranking %oleh
mendatangkan ketidakpuasan hati pemain.

Perkara berikut merupakan keperluan dalam sebuah kejohanan
tenis:

Gelanggang Tenis

Dalam ~ menganjurkan sebua kejohanan tenis, gelanggang
memainkan peranan paling utama. Lebih banyak gelanggang tenis
dapat disediakan oleh penganiur, lebih banyak perlawanan dapat
dijalankan serentak. Biasanya penggunaan gelanggang fenis akan
dil(enokcm bayaran.  Sebagai contoh, penggunaan gelanggang
tenis akan dikenakan bayaran sebanyak I{)M]% untuk tempoh 2 jam
penggunaan. Penganjur dapat menjana duit jika gelanggang tenis
dapat disediakan secara percuma dengan bantuan persatuan fenis.

Bola Tenis

Kos bola tenis agak tinggi memandangkan sebuah kejohananan
memerlukan penggunaan bola tenis yang baru. Bola tenis pula
dibahagikan kepada empat warna iaitu bola merah, bola oren,
bola hijau dan bola kuning. Setiap bola ini mengikut kategori
pemain. Bola merah bagi pemain mini tenis bagi umur 8 tahun
dan ke bawah atau beginner. Bola oren pulan untuk pemain
mini tenis bagi umur 9 tahun dan ke bawah. Bola hijau bagi
mpemain 10 tahun dan ke bawah dan mula bermain suku
gelanggang tenis. Akhir sekali, bola kuning adalah untuk
pemain tenis gelanggang penuh. Harga bola tenis adalah
antara RM15 hingga RM25 setin untuk 3 biji bola.

Umpire

Dalam sebuah kejohanan tenis, pemain akan mengira sendiri
mata perlawanan kecuali bagi pemain mini tenis bawah 8,
bawah 9 dan bawah 10. Umpire atau pengadil diperlukan bagi
mengira mata perlawanan bagi pemain tenis cilik ini. Biasanya
umpire akan diberi upah mengikut level umpire itu sendiri.

Yuran Kejohanan

Kebanyakan kejohanan tenis bersiri yang diadakan di Malaysia
khas untuk remaja 18 tahun dan ke bawah. Yuran yang
dikenakan bermula dari RM20 hingga RM50. Bagi kejohanan
peringkat kebangsaan iaitu LTAM (Lawn Tennis Association
Malaysia), yuran yang dikenakan adalah RM60. Kebanyakan
kejohanan tenis bersiri hanya menyediakan hadiah berupa
medal kemenangan dan sijil kemenangan. Di sinilah pihak
pengajur dapat menjana duit bila mempunyai penyertaan yang
ramai sehingga 100 orang pemain bagi setiap kejohanan yang
telah dianjurkan.

Personal Branding

Penganjuran kejohanan tenis bersiri juga mampu membantu
sebuah kejohanan memperkenalkan personal branding
kejohanan tenis berkenaan. Sebagai contoh, Kejohanan tenis
bersiri rema%a Terengganu mampu mejana duit dengan
penjualan t-shirt kejohanan selain menerima t-shirt tajaan dari
penganjur utama iaitu Manis.fm.

Sponsorship

Sebuah kejohanan dapat menjana duit jika berjaya mendapat
sponsor berupa wang atau hadiah. Ini adalah bonus kepada
sebuah kejohanan tenis terutama kejohanan tenis bersiri.

Akhir kata, kejohanan tenis mungkin tidak seramai kejohanan
badminton atau sukan-sukan lain, tetapi sukan ini memang
eksklusif terutama ibu bapa, penjaga, jurulatih pemain akan

turut serta di setiap kejohanan yang dianjurkan.



