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ABSTRAK

Lawatan akademik pelajar ke lapangan telah menjadi satu keperluan bagi fakulti yang
berasaskan sains dan teknologi. Proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) pelajar
akan dapat dipertingkatkan melalui pendedahan langsung ini. Lawatan ini meliputi
semua aspek penting di dalam cabang ilmu kejuruteraan awam. Bagi program
Diploma Kejuruteraan Awam, UiTM terdapat 6 kod kursus yang meletakkan syarat
lawatan ini di dalam silibus yang berkenaan. Menyedari keperluan ini, Kumpulan KIK
Pinnacle, Fakulti Kejuruteraan Awam, UiTM Pahang telah mengambil satu inisiatif
penambahbaikan bagi memudahkan urusan permohonan, peruntukan kewangan dan
aspek pengurusan  yang perlu dilakukan sebelum lawatan dapat dijalankan.
Elektronik—Lawatan Akademik (e-LA) telah dibangunkan dengan mengelektronikkan
semua data konvensional yang perlu dilakukan di peringkat fakulti dan pentadbiran
permohonan sebelum lawatan ini dibenarkan oleh pihak pengurusan kampus. Kajian
awalan penggunaan sistem ini yang telah dijalankan di peringkat FKA UiTM Pahang
membuktikan keberkesanan sistem dengan penjimatan masa proses permohonan
sebanyak 71% berbanding permohonan secara konvensional. Manakala pencapaian
pengurangan kos operasi setiap aktiviti juga sebanyak 71%. Penambahbaikan
terhadap sistem e-LA ini sedang giat dilakukan sebelum boleh digunapakai di
peringkat kampus.

Kata Kunci: Elektronik-Lawatan Akademik (e-LA), konsep KIK, inisiatif

Pengenalan Permasalahan Menggunakan Konsep KIK

Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK) merujuk kepada sekumpulan kecil pekerja dari
unit kerja yang sama atau melintasi jabatan, bermesyuarat secara tetap untuk
mengenalpasti, memilih, menganalisis masalah yang berkaitan dengan kerja.
Kumpulan ini akan mengemukakan cadangan penyelesaian kepada pihak pengurusan
untuk pertimbangan dan keputusan pihak pengurusan, dan seterusnya melaksanakan
keputusan tersebut setelah dipersetujui (Malaysian Productivity Corporation, 2009).
Kumpulan Pinnacle telah ditubuhkan pada 14 Januari 2008 dengan bilangan ahli
seramai 10 orang yang terdiri daripada pensyarah Fakulti Kejuruteraan Awam, UiTM
Pahang. Objektif utama kumpulan ini adalah untuk penambahbaikan pengurusan kerja
yang progresif dan pembangunan sistem kerja yang produktif.

Asas kepada penggunaan konsep KIK adalah penggunaan kitaran “rancang,
laksana, semak dan tindakan semula”(Kitaran PDCA) seperti di Rajah 1. Tajuk
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permasalahan kumpulan adalah terjana pada peringkat pertama kitaran ini iaitu
diperingkat rancang. Permasalahan utama ini dipilih setelah melalui 4 peringkat
tapisan iaitu kenalpasti masalah, pemilihan tajuk dan kelulusan pengurusan, memilih
dan menganalisa punca dan proses pengumpulan data sebelum cadangan penyelesaian
dapat dilakukan. Di peringkat awal terdapat sebanyak 12 masalah di peringkat fakulti
yang telah dikenalpasti. Proses penyaringan masalah dimulakan dengan menggunakan
kaedah ”Smart”. Melalui kaedah ini, jumlah permasalahan telah dikurangkan kepada 6
masalah utama sahaja. Permasalahan ini kemudian telah dikenalpasti menggunakan
kaedah Diagram ”Affinity”. Peringkat terakhir saringan pemilihan permasalahan
adalah menggunakan Kaedah “Force Ranking” di mana proses permohonan lawatan
akademik pelajar yang rumit dan sukar menjadi pemilihan permasalahan yang perlu di
selesaikan di peringkat fakulti.

Langkah seterusnya di dalam kitaran pertama ini adalah aliran mengenalpasti
punca masalah. Terdapat 5 kaedah berlainan dijalankan secara berturutan bagi
mendapatkan punca masalah utama. Proses ini dimulakan dengan menggunakan proses
5W + 1H dan diikuti dengan Rajah Ishikawa. Langkah ketiga pula adalah dengan
membuat kajian melalui temubual dan pemerhatian dan seterusnya analisa Why-Why
pula dilakukan. Kaedah Smart digunakan semula sebagai langkah terakhir dalam
mengenalpasti punca masalah ini. Hasilnya 5 punca masalah telah berjaya dikenalpasti
yang mana kajian terperinci harus dilakukan pula kepada punca masalah ini supaya
satu cadangan penyelesaian yang optimum dapat dihasilkan. 5 punca masalah ini
termasuklah faktor pensyarah yang terlibat secara langsung dalam proses lawatan,
faktor kepelbagaian borang yang diperlukan, faktor kelulusan kertas kerja, faktor
kaedah proses permohonan secara manual dan konservatif dan faktor penghantaran
dan capaian yang akan dilakukan oleh pihak yang terlibat di dalam mendapatkan
kelulusan ini.

PLAN (Rancangi

SO MENGENALPASTIMASALAH

MEMILIH TAJUK & KELULUSAN
PENGURUSAN
MEMILIH & MENGANALISAPUNCA
MENGUMPUL DATA SEBELUM
CADANGANPENYELESAIAN

MENGAWASIKEPUTUSAN
PENYERAGAMANSISTEM

PENGUMPULANDATA
ANALISADATA
MEREKABENTUK SISTEM

Rajah 1: Proses Asas PDCA
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Langkah terakhir dalam kitaran rancang ini adalah mendapatkan cadangan
penyelesaian yang sepatutnya dilakukan kepada punca permasalahan yang telah
dikenalpasti itu. Di peringkat ini, kaedah yang digunakan adalah analisa rajah pokok,
analisa cadangan penyelesaian menggunakan kaedah pro dan kontra, analisa cadangan
penyelesaian menggunakan kaedah Smart dan kaedah mengikut kriteria projek.

Penyelesaian dengan menggunakan Konsep KIK ini setelah melalui proses yang
dinyatakan adalah proses permohonan lawatan akademik dengan menggunakan kaedah
elektronik.

Elektronik-Lawatan Akademik (e-LA)

Pembangunan sistem e-LA mengambil kira kesemua 6 kriteria ciptaan yang utama,
iaitu kos, ilmu, ketahanlasakan, kebaikan, masa dan pengujian. Bagi menjadikan e-LA
lebih mesra pengguna, perisian ‘Adobe Dreamweaver’ menjadi alat bantu utama untuk
merekabentuk sistem ini. Rajah 2 menunjukkan carta alir pembangunan utama sistem e
-LA dimana terdapat 8 peringkat proses kerja yang perlu dipenuhi menurut urutan.
Fasa pertama adalah pengumpulan maklumat berkaitan dengan proses lawatan
akademik yang sedang diamalkan oleh fakulti FKA. Ini termasuklah input dari
penyelaras aktiviti pelajar di bahagian Hal Ehwal Akademik, urusan kenderaan di
bahagian Pentadbiran, penyelaras tabung amanah akademik pelajar di bahagian
Bendahari, ketua program dan pensyarah yang terlibat dengan program lawatan ini.
Rujukan juga dilakukan kepada prosedur kerja, manual kualiti dan pekeliling yang
digunapakai. Kesemua data ini diproses untuk pembangunan templat sistem seperti
yang ditunjukkan dalam Rajah 3. Rajah 4 pula menunjukkan pecahan fasa
pembangunan templet dengan senarai templat dan sub-templat diperincikan lagi. Fasa
terakhir sistem ini adalah pembangunan Intranet dan paparan di laman web rasmi
UiTM Pahang. Namun begitu fasa terakhir sistem masih lagi ditangguhkan bagi
melakukan penambahbaikan kepada sistem terutama kepada pembangunan ciri-ciri
khas kepada sistem tersebut.

TP LA Ot

Rajah 2: Fasa Pembangunan Utama Sistem e-LA
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Rajah 3: Pembangunan Templat Sistem e-LA
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SELAUAT DATANG KE SISTEM PERUOKONAK
LAYATAN AKADEMIK [ o-LA) VITH PARANG

Sen 0 Gwiubs B SRR prasbia
L I T T
W0 $hn | PRI R e ek

B RADS o €10 0 L e S0}

FASA2

Terphet yang
berkadan e-borsng
Semuanys
diletaakhan di
ternplet in

EECAAY QATARC KT SIBTEM LA ONCNAR
CARATAN ANADERIA {4 S8) VITR L ANARG

Rajah 4: Pembangunan Laporan Templat Sistem e-LA
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Berdasarkan keputusan daripada sejumlah ujilari, beberapa perubahan struktur arahan
dalam sistem e-LA telah dilakukan. Rajah 5 menunjukan keputusan pencapaian
peningkatan hasil kerja melalui sistem e-LA, di mana proses permohonan lawatan
akademik secara manual mengambil masa 52 hari berbanding 15 hari bersamaan
dengan 71 peratus penjimatan melalui sistem e-LA. Justeru, pencapaian pengurangan
kos operasi setiap aktiviti adalah dari RM963.30 sehingga ke RM277.50 bersamaan 71
peratus atau RM685.80.

Proses men}buat Nradibadi Proses membuat kertas kerja & mengisi
kertaskerja & borang permohonan yang lengkap
. kebenaran lawatan
mengisi borang Kepada pitok menggunakan sistem permohonan
temgatlvtan, lawatan akademik
j\} <_> BT
Hantar borang permohonan lawatan.

PROSES PROSES
PERMOHONAN Rl | PERIOHONAN
LAWATAN LAWATAN
AKADEMK | TS
MENGAMBIL i MENGAMBIL
MASA SELAMA VTS MASA SELAMA

Permohonan kewangan [kelengkapan
52HAR ] 15HAR
Keluarkan Cek

Rajah 5: Pencapaian Sistem e-LA berbanding dengan Sistem Manual Sedia ada

Kesimpulan

Penggunaan Konsep KIK didapati amat berkesan di dalam penyelesaian masalah di
jabatan. Kenyataan masalah, pemilihan punca masalah dikaji dengan begitu terperinci

sebelum kaedah penyelesaian
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Penambahbaikan _sedang giat dilakukan kepada sistem e-LA ini dan diharap
penyeragaman kepada semua fakulti di kampus UiTM Pahang akan dapat dijalankan
seawal semester Disember 2009.

Penghargaan

Kumpulan Pinnacle ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih
pihak pengurusan kampus di dalam memberi sokongan dan galakan bagi menyiapkan
projek ini. Begitu juga warga kampus UiTM Pahang yang terlibat secara langsung atau
tidak langsung di dalam kecapaian data-data, kajian soal-selidik dan sebagainya.
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