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laksanaan Perintah Kawalan Pergerakan yang diumumkan pada 18 Mac 2020 telah menyebabkan kesemua 
pemiagaan di Malaysia terpaksa menghentikan operasi masing-masing. Situasi ini memberikan impak yang 

besar terutamanya selepas kebenaran memulakan operasi diberi semula oleh kerajaan. Di sebalik keterujaan menjalankan semula 
pemiagaan, para usahawan sewajamya bersedia untuk mcngcndalikan operasi pemiagaan mereka dengan mempraktikkan normal 
baharu.

Rajah 1
Sumber: https://www.rev.com/blog

Sebelum pandemik Covid 19, mesyuarat atas talian 
merupakan satu altematif kepada pengendalian 
mesyuarat fizikal di kebanyakan organisasi. Namun, 
dengan situasi sekarang, di mana kebanyakan usaha­
wan memilih untuk bekeija dari rumah, pertemuan 
secara bersemuka perlu diminimakan bagi mengelak- 
kan penularan yang lebih serius. Oleh itu, mesyuarat 
atas talian telah menjadi satu pilihan utama disebabkan 
ia dilihat lebih fleksibel dan menjimatkan masa.

Mesyuarat atas talian juga dilihat lebih praktikal kerana sesi perbincangan boleh didokumentasikan secara rakaman video untuk 
rujukan pada masa akan datang. Perbincangan juga boleh dilakukan di mana sahaja usahawan berada dan boleh dilakukan pada 
bila-bila masa mengikut kesesuaian asalkan terdapat liputan internet yang pantas dan baik. Jika usahawan memilih untuk men- 
gendalikan sesi perbincangan melalui atas talian, beberapa strategi penting perlu dipatuhi bagi memastikan kesemua agenda 
mesyuarat berjaya dipenuhi. Antara perkara yang perlu dititikberatkan bagi memastikan kelancarannya adalah seperti berikut:

1.

2.
3.
4.
5.

6.

Memilih applikasi dan platform yang bersesuaian dengan keperluan bagi mengendalikan sesi mesyuarat seperti aplikasi 
Google Meet, Microsoft Teams, Skype for Business, Cisco Webex dan sebagainya.
Memastikan semua peralatan seperti earphone, mikrofon dan kamera berada dalam keadaan baik dan berfungsi. 
Berpakaian kemas agar dapat menonjolkan imej keusahawanan yang positif dan professional.
Hanya Pengerusi Mesyuarat sahaja yang perlu menghidupkan mikrofon.
Ahli mesyuarat perlu memastikan mikrofon masing-masing dalam mod senyap (mute) semasa mesyuarat berlangsung dan 
hanya menghidupkannya jika mereka ingin melontarkan pandangan atau pertanyaan.
Memaksimakan penggunaan ruangChat sekiranya ingin menyatakan pandangan atau persoalan secara bertulis.
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f "Y" alaupun begitu, masih terdapat beberapa cabaran dalam mengendalikan sesi perbincangan sebegini. Antaranya ialah 
I /» / isu kerahsiaan di mana maklumat penting dan sulit yang dibincangkan oleh para usahawan dalam sesi sedemikian 
V y mungkin akan ditembusi oleh penjenayah siber. Sebagai contoh, walaupun applikasi ZOOM sangat popular dan
r r menjadi pilihan bagi mengendalikan mesyuarat atas talian semasa tempoh PKP tempoh hari, tetapi pengguna berde-

pan dengan isu sekuriti dan kebocoran data. Beribu-ribu rakaman sesi persidangan video dalam talian pengguna perkhidmatan 
Zoom, termasuk membabitkan sesi bersifat peribadi dan mesyuarat pemiagaan, dikatakan terdedah di laman web terbuka [1]. 
Bagi membendung masalah ini, CyberSecurity Malaysia, telah mengeluarkan satu garis panduan keselamatan (Rajah 2) yang 
boleh dipraktikkan semasa menggunakan aplikasi persidangan video dalam talian [2], Sambungan internet yang kurang 
baik juga akan menyebabkan gangguan interaksi kerana audio akan tersekat-sekat dan mengakibatkan masalah komunikasi antara 
ahli mesyuarat. Selain itu, terdapat juga kesukaran untuk memantau kehadiran mesyuarat jika sesi itu turut disertai oleh bilangan 
ahli yang terlalu ramai kerana berdasarkan pemerhatian, akan ada sahaja ahli mesyuarat yang sengaja keluar masuk sepanjang sesi 
diskusi dijalankan.

■ perbincangan yang dijalankan secara bersemuka tentu sahaja dapat membina kepercayaan dan mencipta jaringan pemiag-
1 ./aan yang baik. Ini kerana ia dilihat lebih bersifat kemanusiaan berbanding mesyuarat atas talian. Namun, bersedia atau 
! tidak, para usahawan perlulah bersikap positif dan segera mengadaptasi normal baharu ini bagi memastikan kelangsun-

-A. gan pemiagaan masing-masing. Perancangan mesyuarat secara atas talian perlu menggunakan strategi yang lebih ber-
struktur dan pemilihan aplikasi yang tepat perlu diperhalusi agar dapat dimanfaatkan sepenuhnya oleh para usahawan.

Rujukan

[1] Ribuan Rakaman Video Zoom Terdedah. Astro Awani (April 7, 2020) https://www.astroawani.com/berita-dmi^ribuan- 
rakaman-video-zoom-terdedah-237144

[2] https://www.cybcrsccurity.my/propcrtics_v3/imagcs/infographic/10-tclccon-bm.jpcg

erbincangan yang dijalankan secara 
> ^^bersemuka tentu sahaja dapat 
K membina kepercayaan dan mencipta 

jaringan pemiagaan yang baik. Ini 
kerana ia dilihat lebih bersifat kemanusiaan 
berbanding mesyuarat atas talian. Namun, 
bersedia atau tidak, para usahawan perlulah 
bersikap positif dan segera mengadaptasi normal 
baharu ini bagi memastikan kelangsungan 
pemiagaan masing-masing.

https://www.astroawani.com/berita-dmi%255eribuan-rakaman-video-zoom-terdedah-237144
https://www.cybcrsccurity.my/propcrtics_v3/imagcs/infographic/10-tclccon-bm.jpcg

