
BULETIN
APB



Kecerdasan buatan (Artifical Intelligent) telah menjadi pemacu utama dalam transformasi digital global.
Dalam konteks pendidikan, teknologi AI telah diintegrasikan dalam pelbagai aspek, termasuk pengajaran
dan pembelajaran bahasa. Menurut kajian oleh Song & Song (2023), penggunaan aplikasi berasaskan AI
seperti ChatGPT telah meningkatkan motivasi pelajar dalam penulisan dan menyokong kefahaman mereka
terhadap struktur bahasa secara lebih berkesan. AI yang digunakan sebagai penjana teks, penterjemah
automatik, dan pemprosesan bahasa semula jadi (Natural Language Processing, NLP) telah memperluas
kaedah pembelajaran serta sumber yang boleh diakses oleh pelajar dan pensyarah. Perpustakaan sebagai
institusi yang menyediakan sumber, perkhidmatan dan kepakaran maklumat, kini berhadapan dengan
tanggungjawab baharu untuk mendekatkan teknologi AI kepada komuniti akademik.

AI telah membawa banyak kemudahan dalam aktiviti pembelajaran. Aplikasi seperti Grammarly, ChatGPT,
Google Translate, dan Text-to-Speech telah menjadi alat bantu utama pelajar dalam menghasilkan,
menganalisis dan menilai penggunaan bahasa. Teknologi NLP membolehkan analisis semantik teks dan
pembetulan tatabahasa secara automatik. Namun, menurut Zhang & Hyland (2023), pelajar hanya
mendapat manfaat maksimum daripada AI jika mereka mempunyai literasi digital yang mencukupi untuk
mentafsir dan menggunakannya dengan kaedah yang betul.

Perpustakaan akademik hari ini telah memperluas koleksi mereka dengan menyediakan akses kepada
pangkalan data linguistik, alat AI untuk analisis teks, dan sumber pembelajaran kendiri dalam talian. Hal ini
menjadikan perpustakaan sebagai hab digital yang penting dalam menyokong pembelajaran dan
penyelidikan secara kendiri dan berinovasi.

Dari Buku ke Bot: 
Literasi AI Bukan Lagi Pilihan, Tapi Keperluan

MOHD AIZAT ABD HALIM
UiTM CAWANGAN NEGERI SEMBILAN KAMPUS SEREMBAN (PTAR)
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Dalam era digital, literasi maklumat tidak lagi terhad
kepada keupayaan mencari dan menilai maklumat,
tetapi turut merangkumi literasi AI – iaitu
kefahaman tentang bagaimana AI berfungsi,
batasannya, serta penggunaannya secara beretika
dan bertanggungjawab (Long & Magerko, 2020). Di
sinilah peranan perpustakaan menjadi strategik.

Perpustakaan boleh menganjurkan bengkel literasi
AI yang khusus kepada pelajar, seperti bengkel
“Menulis Bersama AI”, “Etika Penggunaan AI dalam
Penulisan Akademik” atau “Pemprosesan Bahasa
Semula Jadi untuk Penyelidikan Linguistik”. Program
ini bukan sahaja meningkatkan kemahiran teknikal,
malah membantu pelajar memahami implikasi
epistemologi dan etika dalam penggunaan
teknologi.



Salah satu kebimbangan utama penggunaan AI dalam penulisan ialah isu keaslian dan plagiarisme. AI
mampu menjana teks yang menyerupai hasil kerja asli pelajar, sekali gus menimbulkan persoalan tentang
keaslian idea dan integriti akademik (Cotton et al., 2024). Oleh itu, perpustakaan perlu memainkan peranan
sebagai agen pendidikan dalam mempromosi etika penulisan.

Garis panduan penggunaan AI dalam penulisan akademik harus dibangunkan secara kolaboratif antara
perpustakaan dan ahli akademik. Garis panduan ini boleh merangkumi aspek seperti pendedahan
penggunaan AI dalam tugasan, had penggunaan teknologi, serta bagaimana menyemak semula teks yang
dijana oleh AI agar ia sejajar dengan objektif pembelajaran.

Perubahan landskap pendidikan kesan daripada AI memerlukan pendekatan kolaboratif. Perpustakaan
perlu terlibat secara langsung dalam pengajaran dan pembelajaran melalui model embedded librarianship,
model ini memerlukan pustakawan bekerjasama rapat dengan pensyarah dalam penyampaian kurikulum
yang melibatkan penggunaan AI pihak ak. Kolaborasi ini boleh menjadikan perpustakaan sebagai pusat
latihan AI, makmal sumber bahasa, dan tempat eksperimen literasi digital.

Kecerdasan buatan telah membuka peluang besar dalam dunia pendidikan, namun turut menuntut
kefahaman baharu terhadap peranan perpustakaan sebagai pemudah cara teknologi dan penjaga etika
akademik. Perpustakaan bukan sekadar penyedia maklumat, tetapi juga pemangkin kepada pembangunan
literasi AI dalam kalangan pelajar dan pensyarah. Dengan pendekatan yang inklusif dan strategik,
perpustakaan boleh menjadi pemain utama dalam memastikan AI digunakan secara bijaksana untuk
memperkasa proses pembelajaran.
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