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Luahan Perasaan
Meluahkan perasaan yang
terbuku di hati dengan susunan
perkataan yang baik dan ))
cermat tanpa mengguriskan
hati pihak kedua.

Menyelesaikan
= masalah
. » A Perbincangan adalah bertujuan
- : untuk menyelesaikan masalah
A -:ﬁ'.' dan bukannya menambahkan
= ol AR L 2 asalah.,

Pendengar yang

Baik r

Mendengar untuk

memahami dan bukan untuk

membalas.
Menepikan Ego
Menepikan ego walau kita lebih
tinggi pangkat dari orang yang
kita berbeza pendapat. Mudah
untuk berlapang dada dan
menerima pendapat orang lain.
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CAREER AND COUNSELLING CENTRE
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