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PENDIDIKAN BERKUALITI



kefahaman pembayar cukai 

tentang kewajipan cukai 

mereka. Dengan pendidikan 

yang baik, rakyat bukan sahaja 

dapat mematuhi undang-

undang percukaian, tetapi juga 

menyumbang kepada kemajuan 

ekonomi dan sosial negara, 

selaras dengan matlamat 

pembangunan mampan global.

Pendidikan percukaian merujuk 

kepada suatu proses 

menyediakan pembayar cukai 

dengan pengetahuan dan 

pemahaman tentang sistem 

cukai sesebuah negara dari 

segi memberi penjelasan 

tentang jenis cukai yang 

dikenakan, cara pengiraan 

cukai, dan kepentingan cukai 

kepada pembangunan ekonomi 

sesebuah negara. Pendidikan 

percukaian juga bertujuan untuk 

meningkatkan kesedaran 

pembayar cukai tentang 

kewajipan cukai mereka dan 

bagaimana kewajipan ini
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Di Malaysia, pendidikan 

berkualiti  seperti yang 

digariskan dalam Matlamat 

Pembangunan Mampan (SDG 

4) dan pendidikan percukaian di 

kalangan pembayar cukai 

saling berkait rapat kerana 

merupakan komponen 

terpenting dalam melahirkan 

rakyat yang mempunyai 

pengetahuan dan 

bertanggungjawab. SDG 4 

menekankan kepentingan 

pendidikan berkualiti yang 

inklusif dan adil kepada semua 

lapisan masyarakat tanpa 

mengira perbezaan latar 

kehidupan ekonomi seseorang 

untuk membolehkan mereka 

memperoleh kemahiran dan 

pengetahuan yang diperlukan 

untuk menjadi rakyat yang 

bertanggunjawab. Dalam 

konteks pendidikan percukaian, 

memberikan pendidikan yang 

berkualiti mengenai sistem 

percukaian membantu 

meningkatkan kesedaran dan

mempengaruhi kemajuan 

sosio-ekonomi negara. 

Dalam konteks percukaian di 

Malaysia, pendidikan cukai 

merangkumi pelbagai aspek 

yang penting  seperti cukai 

pendapatan individu, cukai 

syarikat, cukai jualan dan 

perkhidmatan (SST) dan cukai 

keuntungan harta tanah. Setiap 

jenis cukai tersebut mempunyai 

peraturan dan kaedah 

pengiraan yang berbeza yang 

perlu difahami oleh pembayar 

cukai untuk memastikan 

kepatuhan kepada undang-

undang semasa. Pendidikan 

percukaian membantu 

pembayar cukai mengelak 

daripada membuat kesilapan 

semasa memfailkan penyata 

cukai pendapatan dan 

membayar cukai, dengan itu 

mengelakkan penalti atau 

tindakan undang-undang dari 

kerajaan. Di Malaysia, terdapat 

dua (2) jenis agensi yang 

bertanggungjawab mengutip 

cukai negara iaitu Lembaga 

Hasil Dalam Negara Malaysia 

(LHDNM) dan Jabatan Kastam 

Diraja Malaysia (JKDRM) untuk 

membantu kerajaan 

mengelakkan gelagat 

ketidakpatuhan cukai di 

kalangan pembayar cukai.

LHDNM telah mengenal pasti 

sebanyak 31,598 entiti, yang 

terdiri daripada individu, 

perniagaan, syarikat, dan lain-

lain, yang masih belum 

melaporkan pendapatan 

sebenar mereka, yang akhirnya 

menyumbang kepada 

kebocoran cukai langsung 

negara sebanyak RM 665 juta 

(Sinar Harian, 2022). Siasatan 

lanjut mendedahkan bahawa 

daripada jumlah kes tersebut
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23,751 daripadanya adalah 

individu manakala 7,847 lagi 

adalah daripada perniagaan, 

syarikat, dan lain-lain. Statistik 

ini jelas menunjukkan bahawa 

isu ketidakpatuhan cukai di 

kalangan pembayar cukai di 

Malaysia adalah serius dan 

perlu ditangani segera oleh 

pihak kerajaan dalam 

meningkatkan lagi pengutipan 

hasil negara (Mohamad et al., 

2023).

Dalam menangani isu 

ketidakpatuhan cukai ini, 

terdapat beberapa kaedah 

utama telah digariskan oleh 

LHDNM untuk memastikan 

kutipan cukai dengan lebih 

efisyen, iaitu kesedaran, 

pendidikan, dan perkhidmatan 

(Sinar Harian, 2022). 

Pendidikan percukaian boleh 

menjadi teras utama untuk 

meningkatkan kesediaan 

individu dan syarikat untuk 

membayar cukai mereka 

secara sukarela (OECD, 

2021).) Tahap kepatuhan di 

kalangan pembayar cukai di 

sesebuah negara merupakan 

cerminan daripada 

pengetahuan cukai yang 

diperoleh oleh rakyat mengenai 

sistem percukaian, serta 

hubungan dan kepercayaan 

mereka terhadap kerajaan. 

Sekiranya rakyat mempunyai 

pemahaman dan pengetahuan 

yang lebih baik mengenai 

sistem percukaian dan 

mempercayai bahawa kerajaan 

menggunakan cukai yang 

dibayar oleh mereka dengan 

bijak untuk membiayai 

perbelanjaan negara, terdapat 

kemungkinan yang lebih tinggi 

bahawa kepatuhan cukai 

mereka akan meningkat. 

Dalam menangani isu 

ketidakpatuhan cukai ini, terdapat 

beberapa kaedah utama telah 

digariskan oleh LHDNM untuk 

memastikan kutipan cukai dengan 

lebih efisyen, iaitu kesedaran, 

pendidikan, dan perkhidmatan (Sinar 

Harian, 2022). 

Oleh itu, rakyat harus 

diperkenalkan dengan 

pendidikan cukai dan program 

kesedaran cukai sejak usia 

muda untuk mengelakkan 

ketidakpatuhan cukai pada 

masa hadapan (Sanusi et al., 

2021).

Salah satu matlamat utama 

pendidikan percukaian yang 

ditetapkan oleh kerajaan 

adalah  adalah untuk 

melengkapkan pembayar cukai 

yang terdiri daripada individu 

dan syarikat dengan kemahiran 

untuk merancang kewangan 

mereka dengan lebih 

sistematik dan menguruskan 

kewajipan cukai mereka 

dengan jujur. 

Apabila mereka mempunyai 

pengetahuan tentang potongan 

dan pengurangan cukai, 

individu dan syarikat boleh 

merancang kewangan mereka 

dengan lebih berkesan dan 

dapat mengelakkan mereka 

dari ketidakpatuhan 

pembayaran cukai kepada 

pihak kerajaan. 

Selain itu, ini juga 

membolehkan mereka 

memanfaatkan pelbagai 

insentif yang diberikan oleh 

kerajaan untuk merangsang 

pertumbuhan ekonomi negara 

yang lebih stabil. 

Pendidikan cukai juga 

memainkan peranan penting 

dalam mewujudkan pembayar 

cukai yang lebih 

bertanggungjawab dan beretika 

iaitu apabila mereka 

memahami tujuan utama 

percukaian, mereka  akan lebih 

cenderung untuk membayar 

cukai dengan tepat dan adil, 

tanpa mengelak kewajipan ini. 

Ini akan mengurangkan isu 

ketidakpatuhan cukai yang 

boleh memudaratkan 

pertumbuhan ekonomi negara.

Akhir sekali, pendidikan 

percukaian adalah kunci untuk 

memastikan sistem percukaian 

negara yang adil dan efisien. 
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Dengan adanya pemahaman 

yang mendalam tentang cukai, 

pembayar cukai bukan sahaja 

dapat menjalankan kewajipan 

mereka dengan betul, tetapi 

juga dapat memberi 

sumbangan kepada 

pembangunan negara secara 

keseluruhan. Sebagai sebuah 

negara yang berkembang dari 

segi ekonomi, pendidikan 

percukaian adalah elemen 

penting dalam memastikan 

kestabilan kewangan negara 

dan kemakmuran jangka 

panjang bagi sesebuah 

negara. Pembayar cukai yang 

mempunyai tahap kesedaran 

cukai yang lebih tinggi lebih 

cenderung untuk patuh dan 

membayar hutang cukai 

mereka tepat pada waktunya, 

berbanding dengan mereka 

yang mempunyai kesedaran

yang lebih rendah. Dengan 

kata lain, meningkatkan 

kesedaran cukai di kalangan 

pembayar cukai boleh 

membawa kepada 

peningkatan kutipan hasil 

cukai di sesebuah negara 

melalui aktiviti kepatuhan 

cukai yang dijalankan oleh 

kerajaan.
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