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(Microsoft Teams)

Kursus Digital Dalam Urusan Pejabat
(Microsoft Teams)
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Webinar Understanding Dark Data :
How Data Steward Should Leverage Them?
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PTAR Kampus Bandaraya - muka 24

UiTM Cawangan Melaka , Kampus Bantiaraya Melak&

21 SEPTEMBER 2022

Sekolah Kebangsaan Pahang Tua
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REFRESHER COURSE PERKHIDMATAN PELANGGAN BULETIN
PTAR UiTM CAWANGAN MELAKA JARA
6 SEPTEMBER 2022 PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK

Disediakan oleh: Hazlin Ibrahim Khan L e e G B G 3L

REFRESHER COURSE
PERKHIDMATAN
PELANGGAN

Tarikh : 6 September 2022 (Selasa)
Masa : 9.00 pagi - 4.30 petang
Medium : Cisco Webex

6 September 2022 - Rabu, Unit Perkhidmatan Pelanggan PTAR UiTM Cawangan Melaka telah
mengadakan Taklimat Refresher Course Perkhidmatan Pelanggan kepada semua staf PTAR UiTM
Cawangan Melaka. Taklimat ini telah diberikan oleh Puan Siti Salwa A. Rahman, Pustakawan Kanan,
Ketua Unit Perkhidmatan Pelanggan PTAR UiTM Shah Alam. Taklimat ini dijalankan secara atas talian,
menggunakan medium Cisco Webex, bermula pada 9.00 pagi sehingga 4.30 petang. Taklimat Refresher
Course ini dilaksanakan bagi tujuan proses penyelarasan kerja Perkhidmatan Pelanggan, perbincangan
isu-isu terkini dan memperluaskan tugas di Unit Perkhidmatan Pelanggan kepada semua staf.

PTAR UiTM Cawangan Melaka berharap melalui taklimat seperti ini, dapat menjadikan PTAR ke arah
terbaik dalam mengendalikan perkhidmatan - perkhidmatan yang sedia ada, khususnya di Unit
Perkhidmatan Pelanggan PTAR.
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Hubungi kami:
@ 03-5544 3731

m korporatptar@uitm.edu.my

.}EILEI o Unit Penerbitan dan Pemasaran,
E‘{ﬁ Bahagian Komunikasi Korporat,
K

Perpustakaan Tun Abdul Razak (PTAR),
library.uitm.edu.my UITM Shah Alam.
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