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SESI PENILAIAN

PEMBENTANGAN AKHIR FINALIS
KECEMERLANGAN OPERASI 2023
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Institut Kualiti dan Pengembangan Iimu (InQKA) telah menganjurkan
Sesi Penilaian Pembentangan Akhir Finalis Kecemerlangan Operasi
2023 UiTM pada 16 Julai 2024 secara dalam talian menggunakan
pelantar Zoom.

Program ini dilaksanakan untuk mencapai objektif berikut :

Berkongsi penambahbaikan proses kerja yang telah
dilaksanakan di setiap Pusat Tanggungjawab (PTj)
yang terlibat.

Menghargai penglibatan PTj dalam pelaksanaan
Kecemerlangan Operasi.

Berkongsi pengalaman PTj di samping sebagai
platform bagi menggalakkan PTj melaksanakan
penambahbaikan proses kerja.

Berkongsi penambahbaikan proses kerja yang telah
dilaksanakan di setiap Pusat Tanggungjawab (PTj)
yang terlibat.

Unit Pengurusan Kualiti, Inovasi dan Kecemerlangan Operasi, InQKA
telah melaksanakan proses penilaian dan pemarkahan bagi
penambahbaikan proses kerja yang direkodkan di dalam sistem ‘Online
Process Improvement Register (OPIR)’ pada 23 hingga 30 April 2024
oleh 10 orang panel penilai yang dilantik dari pelbagai bidang dan
kepakaran.

Sebanyak 14 proses kerja berkelayakan telah dipilih untuk ke peringkat
penilaian Pembentangan Akhir Finalis Kecemerlangan Operasi 2023
UiTM.

Senarai Finalis Pembentangan Akhir Kecemerlangan
Operasi 2023 UiTM adalah sebagaimana berikut:

DIGITAL FORM (DFORM)
¢ UiTM Cawangan Selangor

E-PPM KPK NOTIFICATION MOBILE SYSTEM V1.0 (CALIBRATION)
o Kolej Pengajian Kejuruteraan

FBM-CFIS 3.0 : COURSE AND TEACHING FILE SCORING CHECKLIST
o Fakulti Pengurusan dan Perniagaan

FPP - PENAMBAHBAIKAN PROSES PERLANTIKAN PENYELIA UTAMA
& BERSAMA (CAWANGAN KE FAKULTI)
o Fakulti Pengurusan dan Perniagaan

FPP-LIU2 APPS
o Fakulti Pengurusan dan Perniagaan

MENAMBAHBAIK SISTEM REKOD KELUAR MASUK KAMPUS
¢ UiTM Cawangan Pahang

ONLINE STAFF OUTSTATION MANAGEMENT SYSTEM (OSOMS)
e UiTM Cawangan Johor

PEMERKASAAN JARINGAN ALUMNI
o Fakulti Perakaunan

PENGURUSAN BAKAT STAF PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK
e Perpustakaan Tun Abdul Razak

PENGURUSAN TEKS PENUH BAHAN HARTA INTELEK UiTM
o Perpustakaan Tun Abdul Razak

PK.UITM.AAGBS.(0).25 PROSEDUR PEMBENTANGAN LAPORAN
KEMAJUAN PENYELIDIKAN
o Arshad Ayub Graduate Business School

PROSES PERMOHONAN KULTUR MIKROORGANISMA DARI UNIT
BANK KULTUR UiTM CAWANGAN NEGERI SEMBILAN
e UiTM Cawangan Negeri Sembilan

SMART DIRECTION SYSTEM (SDS)
o UiTM Cawangan Perak

TRAINING INFO GATEWAY (TIG)
e UiTM Cawangan Selangor
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Sesi Perbincangan Pengarah dengan Panel Penilai
PEMBENTANGAN AKHIR FINALIS
KECEMERLANGAN OPERASI 2023

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA )

Tarikh : 16 Julai 2024 (Selasa)
Masa : 3:30 petang
Platform: Zoom

Bagi menilai hasil penambahbaikan melalui sesi pembentangan secara
langsung, 11 kriteria penilaian telah dikenal pasti seperti berikut:

1. Pengenalan dan pemilihan proses.

2. Kelemahan yang dimiliki oleh proses lama.

3. Perbezaan utama carta alir proses lama dan baharu.

4. Kekuatan utama pada proses baharu.

5. Kepuasan Hati Pelanggan berserta data dan statistik.

6. Pencapaian Prestasi PTj berserta data dan statistik.

7. Penjimatan Kos dengan paparan bukti dan pengiraan yang jelas.

8. Penjimatan Sumber Manusia dengan paparan bukti dan pengiraan
yang jelas.

9. Penjimatan Masa dengan paparan bukti dan pengiraan yang jelas.

10. Pembentangan yang jelas, paparan yang menarik dan mudah difahami.

11. Mengendalikan sesi soal-jawab dengan berkesan.

Pembentangan ini dapat memberikan gambaran yang lebih tepat
tentang hasil pelaksanaan penambahbaikan proses kerja. Melalui
pembentangan ini juga, panel penilai akan dapat melihat dengan lebih
mendalam kaedah penambahbaikan proses kerja yang digunapakai,
hasil yang diperolehi dan impak yang lebih jelas. Para panel boleh
menggunakan peluang ini untuk mengkaji ketepatan maklumat dan
fakta yang disampaikan serta bertanya soalan secara terus dengan
pihak PTj. Ini amat penting terutamanya jika melibatkan implikasi
penjimatan kewangan dan sumber yang pastinya memberi kesan
terhadap pengurusan universiti secara keseluruhan.

Sehubungan dengan itu, YBrs. Prof. Dr. Azizah Abdullah, Penolong Naib
Canselor INQKA dalam ucapan aluan telah merakamkan penghargaan
kepada semua warga UiTM yang secara berterusan menggerakkan
inisiatif kecemerlangan operasi ini. Penglibatan ketua jabatan dalam
pelaksanaan  penambahbaikan proses kerja memperlihatkan
kecenderungan Pusat Tanggungjawab (PTj) untuk bersama-sama
memantapkan pengurusan akademik, pentadbiran mahupun kewangan.
Walaupun setiap PTj telah dibuat ketetapan untuk melaksanakan
Kecemerlangan Operasi sebagai petunjuk prestasi, pelaksanaan
penambahbaikan secara konsisten dan berterusan amat penting dan
merupakan petunjuk amalan kualiti yang terbaik. Begitu juga kepada
PTj yang tidak dapat ke peringkat seterusnya, platform pembentangan
akhir ini boleh digunakan untuk menilai semula penambahbaikan
proses kerja yang telah dijalankan dan kenal pasti amalan terbaik dalam
mengurus pelaksanaan Kecemerlangan Operasi di PTj.
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