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Pelaporan Dapatan Penilaian

Integrated Quality Management System (IQMS):
Area 4 (Continual Quality Improvement

and Sustainability)

Disediakan oleh:
Ts. Dr. Razulaimi Razali dan Dr. Wan Hartini Wan Zainodin
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Pengenalan

Penilaian Luar Integrated Quality Management
System (1IQMS) Kitaran 5 telah dijalankan
bermula awal tahun 2020 sehingga penghujung
2021. Penilaian ini melibatkan sebanyak 40 Pusat
Tanggungjawab (PTJ) Universiti Teknologi MARA
(UITM) seluruh Malaysia.

28 fakulti dan 12 kampus cawangan telah dinilai
berdasarkan Panduan Penilaian Kepatuhan bagi

Akreditasi Kendiri Universiti (Guide on
Compliance Evaluation for Self- Accreditation
Universities) 2020 yang juga dikenali sebagai
instrumen swaakreditasi.

Pelaksanaan penilaian luar ini bertujuan bagi
merealisasikan audit terhadap institusi dalam
memastikan ~ penambahbaikan  berterusan
berlaku  melalui budaya  kualiti  dalam
meningkatkan kecemerlangan akademik dan
kecemerlangan organisasi. Disamping, dengan
hasrat menjadikan UiTM sebagai institusi
teladan yang menjadi penanda aras bagi institusi
tempatan dan asing.

Sebanyak empat (4) bidang (area) yang dinilai

seperti berikut:

e Bidang 1: Kepimpinan dan Tadbir Urus
Institusi

e Bidang 2: Pembangunan dan Pengurusan
Akademik

« Bidang 3: Bakat dan Sumber

« Bidang 4: Penambahbaikan Berterusan dan
Kelestarian Kualiti
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Pernyataan Masalah

UiTM telah mendapat status Swa pada tahun 2017
yang membolehkan UiTM untuk mengakreditasi
programnya sendiri. Berikutan dengan itu, Ui'TM
perlu memastikan sistem jaminan kualiti dalam
institusi sentiasa berada ditahap optimum dalam
menyokong pelaksanaan akademik diseluruh
sistem UiTM.

Oleh itu, bagi memastikan sistem jaminan kualiti
dalam institusi sentiasa berada ditahap optimum,
penilaian luar iQMS dilaksanakan untuk melihat
setiap PTJ akademik di UiTM akur kepada piawai-
piawai yang dinyatakan di dalam Panduan
Penilaian Kepatuhan bagi Akreditasi Kendiri
Universiti.

Piawai yang difokuskan dalam penerbitan ini
merujuk kepada Bidang 4 iaitu Penambahbaikan
Berterusan dan Kelestarian Kualiti.




Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah seperti berikut:
 Mengenalpasti tahap keakuran PTJ-PTJ Akademik terhadap piawai-piawal yang dinyatakan di dalam
Panduan Penilaian Kepatuhan bagi Akreditasi Kendiri Universiti bagi Bidang 4: Penambahbaikan Berterusan
dan Kelestarian Kualiti.
» Mengenalpasti nilai min bagi setiap PTJ-PTJ Akademik untuk piawaian bagi Bidang 4.
» Mengenalpasti nilai min untuk piawaian bagi Bidang 4 berdasarkan kepada fakulti, kampus cawangan dan

gugusan.

Kerangka Kajian

Kajian ini berdasarkan kepada piawaian bidang empat (4) instrumen swaakreditasi yang dibahagikan kepada
empat (4) domain yang tertera di Rajah 1. Seperti yang ditunjukkan di dalam rajah tersebut, domain yang
pertama iaitu Mekanisma bagi Pemantauan, Semakan dan Penilaian Program terdiri dari dua (2) sub-domain, di
mana sub-domain pertama (1) terdiri dari satu (1) piawai dan sub-domain kedua terdiri dari tiga (3) piawai.
Domain kedua iaitu Penglibatan Pihak Berkepentingan terdiri dari satu (1) piawai. Manakala domain ketiga iaitu
Peningkatan dan Penambahbaikan Kualiti terdiri dari empat (4) piawai dan domain keempat iaitu Kelestarian
Institusi terdiri dari dua (2) piawai.
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Rajah 1: Kerangka Domain Bidang 4: Penambahbaikan Berterusan dan Kelestarian Kualiti
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Dapatan Kajian

Berdasarkan kepada analisis yang dilakukan, bidang keempat iaitu Penambahbaikan Berterusan dan Kelestarian
Kualiti, secara keseluruhannya, min purata bagi kesemua PTJ adalah 3.71.
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Rajah 2: Nilai Min Sub Bidang 4.1

Sub bidang 4.1 iaitu Mekanisma bagi Pemantauan, Semakan dan Penilaian Program mendapat min purata
sebanyak 3.88 dengan fakulti dan kampus cawangan masing-masing mendapat min purata 3.82 dan 4.02. Bagi
gugusan pula, Sains dan Teknologi mendahului dengan min purata 4.00 diikuti Sains Sosial (3.78) dan
Perniagaan dan Pengurusan (3.40).

Bagi klausa 4.1.1 iaitu Dasar bagi Pemantauan, Semakan dan Penilaian Program, secara purata kesemua PT]
mendapat skor 3.92 di mana 71.8% melebihi purata manakala 28.2% di bawah purata. Klausa ini mengkehendaki
Penyedia Pendidikan Tinggi, HEP agar mempunyai dasar mengenai pemantauan, penyemakan dan penilaian
programnya, meliputi keperluan dan/atau analisis penandaarasan, aktiviti pengajaran-pembelajaran, pelajar
penilaian, pentadbiran dan perkhidmatan pendidikan dan sokongan yang berkaitan, yang mesti disemak dan
dikemas kini secara berkala.

Selain itu, bagi klausa 4.1.2, min purata adalah 4.00. 20.5% daripada PTJ mendapat melebihi purata manakala
baki sebanyak 20.5% mendapat nilai bawah purata. 56.4% pula mendapat nila sama dengan purata. Klausa ini
menekankan kepentingan latihan pemantauan, semakan dan penilaian program mesti diketuai oleh yang
ditetapkan penyelaras dan mesti melibatkan semua pihak yang menguruskan program, termasuk kolaboratif
rakan kongsi, jika berkenaan.
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4.2 Penglibatan Pihak Berkepentingan (Involvement of stakeholders)
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Rajah 3: Nilai Min Sub Bidang 4.2

Rajah 3 menunjukkan Sub bidang 4.2 iaitu mendapat min purata sebanyak 3.82 dengan fakulti dan kampus
cawangan masing-masing mendapat min purata 3.67 dan 4.18. Bagi gugusan pula, Sains dan Teknologi
mendahului dengan min purata 3.77 diikut Perniagaan dan Pengurusan (3.60) serta Sains Sosial (3.56).

Secara keseluruhannya bagi sub bidang menunjukkan pencapaian bagi sub bidang Pengelibatan Pihak
berkepentingan masih lagi diperingkat hanya memenuhi keperluan yang utama dan usaha penambahbaikan
masih perlu dilakukan ke tahap yang lebih baik iaitu peringkat pujian.

Klausa ini memberi penekanan tentang kepentingan melibatkan pemegang taruh yang relevan termasuk

alumni, majikan dan kepakaran luaran dalam memastikan semakan dan penilaian program didokumentasikan,
dianalisis dan diambil kira didalam perubahan kurikulum.
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4.3 Peningkatan dan Penambahbaikan Kualiti (Quality Improvement and Enhancement)
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Rajah 4: Nilai Min Sub Bidang 4.3

Rajah 4 menunjukkan hasil analisa bagi sub bidang 4.3 min purata bagi keseluruhan PTJ ialah 3.64. Jika
dipecahkan kepada fakulti min puratanya ialah 3.55 dan kampus cawangan ialah 3.85. Manakala jika dilihat
kepada gugusan pula, Gugusan Sains dan Teknologi min puratanya ialah 3.71, Gugusan Sains Sosial ialah 3.50
dan Gugusan Perniagaan dan Pengurusan ialah 3.15. Pencapaian bagi klausa 4.3.1 adalah agak rendah jika
dibandingkan dengan klausa-klausa yang lain iaitu dengan skor 3.30 di mana 45% melebihi purata manakala
55% di bawah purata.

Klausa ini adalah berkaitan dengan proses semakan dan kemaskini polisi-polisi berkaitan dengan sistem
jaminan kualiti dalaman bagi memastikan peningkatan kualiti yang berterusan. lanya perlu diberikan perhatian
agar pencapaian bagi klausa ini dapat ditingkatkan. Perhatian juga perlu diberi kepada pelaksanaan di peringkat
fakulti dan Gugusan Sains Sosial dan Gugusan Perniagaan dan Pengurusan berdasarkan kepada min purata
bagi ketiga-tiganya kurang dari min purata keseluruhan bagi sub bidang ini.

Secara umumnya, hasil analisa ini menunjukkan pencapaian bagi sub bidang Peningkatan dan Penambahbaikan

Kualiti masih lagi diperingkat hanya memenuhi keperluan yang utama dan usaha penambahbaikan masih perlu
dilakukan agar pencapaian ditingkatkan ke peringkat yang lebih baik iaitu peringkat pujian (nilai 4 dan ke atas).
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4.4 Kelestarian Institusi (Institutional Sustainability)
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Rajah 5: Nilai Min Sub Bidang 4.4

Rajah 5 menunjukkan hasil analisa bagi sub bidang 4.4 min purata bagi keseluruhan PTJ ialah 3.46. Jika
dipecahkan kepada fakulti min puratanya ialah 3.39 dan kampus cawangan ialah 3.63. Manakala jika dilihat
kepada gugusan pula, Gugusan Sains dan Teknologi min puratanya ialah 3.54, Gugusan Sains Sosial ialah 3.22
dan Gugusan Perniagaan dan Pengurusan ialah 3.20. Pencapaian bagi klausa 4.4.1 adalah agak rendah jika
dibandingkan dengan klausa-klausa yang lain iaitu dengan skor 3.25 di mana 45% melebihi purata manakala
55% di bawah purata. Klausa ini adalah berkaitan dengan strategik dan proses dalaman. lanya perlu diberikan
perhatian agar pencapaian bagi klausa ini dapat ditingkatkan. Perhatian juga perlu diberi kepada pelaksanaan di
peringkat fakulti dan Gugusan Sains Sosial dan Gugusan Perniagaan dan Pengurusan berdasarkan kepada min
purata bagi ketiga-tiganya kurang dari min purata keseluruhan bagi sub bidang ini.

Secara umumnya, hasil analisa ini menunjukkan pencapaian bagi sub bidang Kelestarian Institusi masih lagi
diperingkat hanya memenuhi keperluan yang utama dan usaha penambahbaikan masih perlu dilakukan agar
pencapaian ditingkatkan ke peringkat yang lebih baik iaitu peringkat pujian (nilai 4 dan ke atas).

Kesimpulan

Secara umumnya pencapaian skor menunjukkan secara keseluruhannya PTJ-PTJ Akdemik akur kepada
keperluan piawai-piawai bagi bidang 4. Secara konsisten juga skor menunjukkan sub bidang 4.4 adalah paling
rendah berbanding dengan sub bidang yang lain. Oleh itu, proses penambahbaikan perlu dilaksanakan oleh
PTIJ-PTJ Akademik dalam meningkat tahap keakuran terhadap sub bidang 4.4 yang berfokus kepada Kelestarian
Institusi.
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