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Abstrak 
Kajian ini bertujuan meningkatkan kemahiran mengeja, membaca dan menulis perkataan 
yang mengandungi gabungan huruf-huruf konsonan-vokal-konsonan-vokal-konsonan 
(KVKVK) dalam kalangan murid pemulihan. Sewaktu pengajaran Pendidikan Pemulihan 
terdahulu dijalankan, guru pemulihan berpendapat bahawa kaedah pengajaran “chalk and 
talk” tidak dapat membantu murid pemulihan dalam menguasai kemahiran 3M dengan 
berkesan. Beliau beranggapan kaedah lama perlu diubahsuai dan ditambah baik untuk 
meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas pemulihan. 
Kajian ini menggunakan Model Kurt Lewin untuk melihat keberkesanan pengajaran dan 
pembelajaran murid-murid pemulihan. Tiga murid pemulihan Tahun 2 telah dipilih 
berdassarkan masalah mengeja, membaca dan menulis yang mereka hadapi melalui 
pemerhatian, senarai semak, dan analisis lembaran kerja. Kemudian, guru pemulihan 
menjalankan analisis data dan menginterpretasi kesan daripada tindakan beliau. Didapati 
bahawa murid-murid pemulihan ini telah menjawab kesemua soalan lembaran kerja 
dengan betul. Melalui kajian ini, pengkaji mendapati bahawa aktiviti seperti ini dapat 
membantu murid-murid pemulihan meningkatkan kemahiran mengeja dan membaca 
perkataan KVKVK. Justeru, guru pemulihan perlu memahamkan murid tentang konsep 
membaca perkataan yang mengandungi huruf-huruf konsonan-vokal-konsonan (KVK) 
sebagai bacaan asas pada awal peringkat pengajaran dan pembelajaran. Beliau menyedari 
bahawa bahan yang sesuai dapat membentuk konsep mengaitkan suku kata konsonan-
vokal (KV) dengan konsonan alam pemikiran para murid pemulihan. Diharapkan bahawa 
bahan ini boleh digunakan untuk mengajar perkataan KVKVK dan KVK terhadap murid arus 
perdana di sekolah lain. 
 
Kata Kunci: Mengeja, membaca, menulis, perkataan KVKVK, 4R in Heaven. 
 
 
PENGENALAN 
 
Latar Belakang 
Menurut Drew (2022), pendidikan pemulihan merupakan satu perkhidmatan khas 
untuk memenuhi keperluan murid-murid yang menghadapi masalah pembelajaran 
di sekolah. Bagi mencapai visi ini, pengkaji ditempatkan di sekolah SJK (C) Eok 
Kwan dan berkhidmat sebagai guru Pemulihan Khas. Di dalam sekolah ini, pengkaji 
melaksanakan amanah dengan menentukan penguasaan murid pemulihan dan 
meningkatkan prestasi kemahiran 3M murid secara optimum. 
 
Terdapat seramai 17 murid pemulihan Tahap 1 yang menghadapi masalah 
pembelajaran dan telah ditempatkan di dalam kelas pemulihan. Penguasaan 
kemahiran membaca dan menulis perkataan mereka amat rendah, terutamanya 
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semasa membaca perkataan perkataan yang mengandungi gabungan huruf-huruf 
konsonan-vokal-konsonan-vokal-konsonan (KVKVK). Kelemahan mengenal 
perkataan KVKVK menjadikan murid lesu dan beranggapan perkataan bahasa 
Melayu amat susah untuk dipelajari. Isu ini telah menjadi cabaran utama dalam 
amalan tugas hakiki sebagai seorang guru pemulihan. Hal ini kerana murid 
pemulihan menyangka suku kata konsonan-vokal-konsonan (KVK) lebih sukar 
disebut dan dilafazkan berbanding dengan suku kata konsonan-vokal (KV). Dari 
segi fonetik pula, ujaran KVK dianggap lebih susah berbanding KV kerana struktur 
suku kata KV merupakan struktur suku kata yang umum dan bersifat sejagat (Nur 
Farahkhanna et al., 2022). Selain itu, murid sering terpengaruh oleh rakan-rakan 
mereka yang melakukan kesilapan ujaran tersebut. Menurut Zaidi et al. (2019), 
kanak-kanak menyerap bentuk ujaran yang didengari di sekeliling mereka. Dengan 
itu, sekiranya ujaran yang disebarkan oleh murid adalah tidak tepat, maka murid 
lain juga turut menerima dan mempelajari ujaran yang salah. 
 
Bagi mengekang isu ini, pengkaji perlu menjalankan kajian tindakan secara 
bersemuka kepada murid-murid pemulihan. Pengkaji perlu mengfokuskan 
terhadap kelemahan pembelajaran supaya mereka dapat menguasai pelajaran 
mereka seperti murid-murid biasa yang lain. Teknik pengajaran yang bersesuaian 
perlu diaplikasikan agar murid dapat mengecam suku kata dan menyebut 
perkataan yang dieja. Pengajaran pemulihan yang menyeluruh dapat mengelakkan 
murimurid pemulihan daripada terpinggir dan diabaikan. 
 
Pernyataan Masalah 
Pada sesi permulaan pengajaran pemulihan Bahasa Melayu, murid-murid 
pemulihan diminta membaca suku kata KVK dengan menggunakan kertas mahjong 
KVK sahaja. Walaupun kaedah membaca suku kata KVK berkesan dan bermanfaat, 
namun masih ada beberapa murid yang tidak berupaya mengeja suku kata KVK. Hal 
ini kerana mereka tidak dapat mengetahui bagaimana mengaitkan suku kata KV 
dengan K dan tidak mengetahui cara menyebut huruf konsonan. Menurut 
Ladefoged (2019), huruf konsonan berfungsi sebagai konsonan nasal dan hentian 
glotis secara fonetik, terutama apabila berada pada kedudukan koda suku kata. 
Melalui pemerhatian, pengkaji berpendapat bahawa murid-murid kurang diberi 
input tentang cara mencerakinkan suku kata KV dengan huruf K untuk membaca 
KVK. Dengan itu, murid pemulihan tidak berupaya mengeja perkataan KVKVK 
kerana mereka lemah dalam pembacaan KVK sebagai tahap pembacaan asas. 
Selain itu, murid-murid juga tidak boleh mendiskriminasikan suku kata KV dan 
huruf konsonan K. Kadangkala mereka turut menggugurkan huruf konsonan 
daripada suku kata KVK. Didapati juga bahawa hasil lembaran kerja mereka tidak 
memuaskan kerana murid tidak dapat membayangkan dan membatang suku kata 
KVK dengan KV tersebut. 
 
Sekiranya masalah ini tidak diatasi, perkembangan kemahiran membaca murid-
murid pemulihan akan terjejas. Mereka tidak berupaya untuk membaca petikan 
mudah jika mereka gagal mencerakinkan suku kata dalam rangkaian kata tersebut. 
Hal ini menyebabkan murid-murid tidak dapat memupuk sikap minat membaca. 
Pada masa jangka panjang, mereka akan buta huruf dan tidak berkebolehan untuk 
membaca dalam kehidupan harian mereka. 
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Oleh itu, pengkaji telah merancang satu tindakan yang terancang untuk mengatasi 
masalah mengenal suku kata KVK ini. Pengkaji telah memilih kemahiran pemulihan 
perkataan KVKVK sebagai fokus kajian. Pengkaji perlu menghasilkan satu bahan 
bantu mengajar yang membantu murid-murid untuk mengaitkan suku kata KV 
dengan K di samping dapat menjalankan aktiviti membaca KVKVK secara 
berperingkat. Menerusi kajian ini, pengkaji berharap agar kaedah ini dapat 
membantu murid-murid pemulihan mengeja, membaca dan menulis perkataan 
KVKVK dengan betul dan tepat. 
 
 
FOKUS KAJIAN 
 
Pemilihan Fokus Kajian 
Fokus kajian ini lebih tertumpu terhadap cara penyelesaian masalah mengeja, 
membaca dan menulis perkataan KVKVK. Melalui kajian ini, pengkaji berpendapat 
bahawa pengkaji kurang membentuk konsep bacaan asas. Kelemahan pengajaran 
pengkaji dalam membina konsep KV dan KVK daripada awal mengakibatkan 
kesilapan murid-murid dalam membaca perkataan KVKVK dengan betul. Menurut 
Metcalfe (2017), kesilapan di peringkat awal menjadikan murid-murid mencontohi 
kesilapan tanpa sedar dan meningkatkan kebarangkalian mereka untuk 
mengulangi kesilapan ini. Kesilapan yang berulang-kali akan disimpan dalam 
ingatan jangka panjang dan kekal selama-lamanya di sana (Metcalfe, 2017). 
Keputusan para peserta kajian pada permulaan kajian juga tidak memuaskan 
kerana mereka pada usia ini masih tidak dapat mengukuhkan konsep membaca 
suku kata asas seperti mengugurkan konsonan K daripada suku kata KVK dan gagal 
mencerakinkan perkataan KVKVK kepada suku kata KVK dan KV. 
 
Selain itu, pengajaran konvensional yang menekankan kaedah ‘chalk and talk’ tidak 
membantu para peserta kajian mencapai hasil pengajaran secara optimum. 
Menerusi kaedah pengajaran lama, pengkaji tidak menggunakan bahan bantu 
mengajar untuk mendorong pemahaman mereka. Maycock (2019) menyatakan 
bahawa pengajaran ‘chalk and talk’ lebih berpusatkan guru dan kurang kreatif dan 
inovatif. Sekiranya kesilapan ini tidak dapat diselesaikan, murid-murid 
berkemungkinan mendapat markah yang rendah dalam ujian literasi dan kurang 
berminat untuk belajar bahasa Melayu. Dalam tempoh jangka panjang, mereka 
bakal ketinggalan pelajaran yang beraras tinggi seperti sesi mengeja dan 
menjawab soalan pemahaman yang melibatkan perkataan KVKVK. 
 
Bagi menyelesaikan masalah ini, pengkaji menganalisis fokus kajian dan 
menghasilkan 4R in Heaven sebagai bahan pengajaran. Bahan ini mengambil kira 
beberapa kriteria bagi menambahbaik proses pengajaran dan pembelajaran. 
Antaranya ialah kebolehtadbiran, kepentingan, kebolehgunaan dan kawalan. 
 
Dari segi kebolehtadbiran, 4R in Heaven dilaksanakan di dalam ruang bilik darjah 
dan tidak memerlukan ruang yang khas kerana bentuknya kecil dan hanya 
melibatkan kumpulan murid yang kecil sahaja. Selain itu, teknik yang digunakan di 
dalam ruang ini ialah teknik vokal, teknik bermain dan latih tubi. Teknik vokal ini 
dilaksanakan apabila murid-murid didedahkan kepada sebuah ruang yang 
dianggap sebagai sebuah rumah untuk menjalankan aktiviti menjemur pakaian dan 
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mencuci pakaian. Berbanding dengan penggunaan modul serta kad imbasan, 
teknik bermain dapat diaplikasikan semasa murid-murid menjalankan aktiviti 
menyimpan barang dan membuka kotak kata laluan manakala teknik latih tubi 
dijalankan selepas murid menggunakan rumah yang telah dihasilkan. 
 
Dari segi kepentingan, bahan ini berpeluang memantapkan kefahaman murid 
terhadap suku kata KVK sebelum membaca KVK secara lancar. Rumah ini dapat 
membantu murid mengaitkan suku kata KV dengan K di samping dapat 
menjalankan aktiviti membaca KVKVK secara berperingkat. Oleh itu, bahan ini 
perlu mempunyai empat ruangan yang digabung-jalin supaya membantu murid-
murid berlatih ujaran KVK dengan mantap lalu meneruskan bacaan perkataan 
KVKVK. 
 
Dari segi kebolehgunaan, 4R in Heaven boleh dikongsi oleh para pendidik yang 
mengajar Bahasa Melayu Tahap 1 kerana bahan ini adalah berkait rapat dengan 
pengajaran perkataan Bahasa Melayu Tahap 1. Murid-murid arus perdana juga 
boleh terlibat dalam aktiviti ini secara hands-on sewaktu menjalankan aktiviti 
bercerita. Aktiviti hands-on yang melibatkan deria memberi inspirasi untuk 
meningkatkan standard pembelajaran dan penyertaan murid (Musharral, 2020). Di 
samping itu, bahan ini berpotensi sebagai bahan rujukan kepada pihak sekolah lain 
kerana televisyen dan kotak kata laluan dijadikan panduan untuk merangsang 
minat dan rasa ingin tahun murid-murid arus perdana mahupun pemulihan. Bagi 
guru Bahasa Melayu pula, bahan ini amat ringan, kecil, dan mudah dibawa ke mana-
mana kelas untuk melancarkan pengajaran Bahasa Melayu mereka. 
 
Dari aspek kawalan, disebabkan hanya melibatkan tiga peserta kajian dalam 
penggunaan 4R in Heaven ini, hal ini memudahkan pengkaji untuk mengawal 
tingkah laku mereka. Dengan adanya kawalan yang tetap, pengkaji dapat 
mengambil peluang untuk mentaksir, menganalisis serta membuat rumusan 
terhadap tingkah laku murid. Oleh itu, bagi mencapai hasrat kajian itu, pengkaji 
berkolaborasi dengan guru Bahasa Melayu dan membincangkan kaedah yang 
berpusatkan murid dengan penggunaan bahan bantu mengajar. Pada masa ini, 
pengkaji akan memperkenalkan bahan bantu mengajar sekiranya bahan ini efektif 
dan berguna terhadap perkembangan murid-murid pemulihan. Bagi menjayakan 
kajian ini, pengkaji juga mengubahsuai bahan bantu mengajar supaya dapat 
melayan karenah murid-murid pemulihan tersebut. 
 
Pengumpulan Data Awal 
Terdapat tiga instrumen utama untuk mendapatkan data dan maklumat secara 
awal iaitu, pemerhatian, senarai semak, dan lembaran kerja. 
 
Pemerhatian 
Bagi melancarkan pemerhatian ini, sebuah instrumen telah disediakan untuk 
menentukan penguasaan murid dalam kemahiran perkataan KVKVK. Pemerhatian 
ini dilaksanakan secara kuantitatif. Semasa menjalankan pemerhatian, pengkaji 
mengesan bahawa murid-murid pemulihan menghadapi masalah dalam menyebut 
KVK kerana mereka tidak memahami sebutan konsonan. Contohnya, mereka tidak 
mengetahui fonem /r/, /n/, /m/, /s/ dan sebagainya. Selain itu, mereka sering 
melakukan kesilapan membaca KVKVK kepada KVKV. Hal ini menunjukkan mereka 
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sering mengabaikan konsonan daripada KVK.  
 
Senarai Semak 
Senarai semak digunakan sebagai bahan sokongan pemerhatian. Melalui 
pemerhatian, pengkaji mendapati bahawa murid-murid boleh menyebut suku kata 
KV mengikut kajian fonologi. Namun begitu, mreka sering mengulangi kesilapan 
membatangkan suku kata KV dengan huruf konsonan K. Hal ini dibuktikan semasa 
mereka diarahkan untuk mengeja, mereka sering melakukan kesalahan mengeja 
suku kata tertutup KVK pada akhir perkataan KVKVK. Merujuk kepada senarai 
semak, murid turut menggugurkan dan menukarkan konsonan yang terletak di 
akhir perkataan KVKVK. 
 
Murid-murid pemulihan turut tidak berupaya membatangkan suku kata KV dengan 
KVK semasa mereka diperkenalkan kepada carta perkataan KVKVK. Walaupun 
murid-murid boleh membezakan suku kata KV dengan KVK mengikut warna suku 
kata tersebut, namun mereka masih gagal melafazkan KVK kerana mengalami 
kekeliruan dengan perbezaan di antara suku kata KV dengan KVK. Jadual 1 
mempamerkan contoh senarai semak untuk menguji murid-murid pemulihan ini:  
 

Jadual 1. Senarai semak murid pemulihan 
 

Bil. Kemahiran membaca KV+KVK 
Murid 

Pemulihan 

M1 M2 M3 

1. 
Dapat membatangkan dan mengeja suku kata KV (contoh: b…a, ba, c….a, 
ca) 

/ / / 

2. Dapat membatangkan dan mengeja suku kata KVK (contoh: ba…n, ban)    

3. 
Dapat membaca suku kata KVK tanpa menggugur dan menukar huruf 
konsonan K 

   

4. 
Dapat membatangkan perkataan KV+KVK berdasarkan warna suku kata 
(contoh: ka...sut, kasut) 

/ / / 

5. 
Dapat mengeja dan membaca perkataan KV+KVK berdasarkan warna suku 
kata (contoh: ka...sut, kasut) 

   

6. 
Dapat menulis perkataan KV+KVK berdasarkan gambar (contoh: ka...sut, 
kasut) 

   

 
Lembaran Kerja 
Lembaran Kerja turut direka untuk mentaksir kebolehan murid-murid menulis 
suku kata KV dan KVK. Semasa mereka menjawab soalan lembaran kerja KVKVK, 
mereka berkeupayaan membayangkan dan menulis suku kata KV. Namun begitu, 
mereka tidak berupaya menentukan pembentukan KVK. Perkara ini berlaku kerana 
mereka keliru dengan kesesuaian huruf konsonan untuk dicantumkan dengan KV 
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dan menjadi suku kata KVK. Dengan itu, jawapan mereka tidak lengkap kerana 
mereka hanya boleh mengisi satu suku kata KV dan mengetepikan suku kata KVK. 
Contoh hasil lembaran kerja ditunjukkan seperti di dalam Rajah 1: 
 

 
 

Rajah 1. Hasil lembaran kerja sebelum kajian tindakan 
 
Tindakan 
Kajian ini menggunakan model Kurt Lewin (1945) sebagai panduan untuk melihat 
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran terhadap murid-murid pemulihan. 
Menurut Kurt Lewin, model tindakan ini didefinisikan sebagai satu penyelidikan 
yang melibatkan satu lingkaran secara sistematik (Jillis & Edwards, 2014) 
Lingkaran ini terdiri daripada perancangan, tindaka,n dan pencarian fakta tentang 
hasil tindakan tersebut. 
 
Dalam kajian ini, pengkaji menjalankan empat langkah model itu, iaitu rancangan, 
tindakan, pemerhatian dan refleksi. Rajah 2 merupakan langkah-langkah 
pelaksanaan kajian pengkaji:  
 
Model ini menekankan kepada teori kajian tindakan kritikal di mana ia memerhati 
keberkesanan sesbuah produk kepada perkembangan murid-murid pemulihan. 
Perkara ini disokong oleh Elliott (1991) yang menjelaskan bahawa Teori Kajian 
Tindakan kritikal adalah lebih menjurus 
kepada  keberkesanan  dan  kecekapan  amalan  pendidikan  atau  bertumpu  pada 
produk (de Castro, 2015).Teori ini mementingkan guru sebagai fasilitator dalam 
mencari jalan penyelesaian dan mengatasi masalah secara kritikal. 
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Sumber: Willis dan Edwards (2014) 

 
Rajah 2. Model Kurt Lewin (1945) 

 
 
OBJEKTIF KAJIAN 
 
Bagi objektif kajian ini, 4R in Heaven yang dicipta dapat: 

1. Membantu murid-murid pemulihan meningkatkan kemahiran mengeja dan 
membaca perkataan KVKVK dengan betul menggunakan; 

2. Membantu murid-murid pemulihan meningkatkan kemahiran menulis perkataan 
KVKVK dengan betul menggunakan. 

 
 
PERSOALAN KAJIAN 
 
Berdasarkan objektif kajian yang ditetapkan, terdapat dua persoalan dikemukakan 
adalah seperti berikut: 

1. Bagaimanakah 4R in Heaven membantu murid pemulihan meningkatkan 
kemahiran mengeja dan membaca perkataan KVKVK dengan betul? 

2. Bagaimanakah 4R in Heaven membantu murid pemulihan meningkatkan 
kemahiran menulis perkataan KVKVK dengan betul? 

 
 
Batasan Kajian 
Bagi batasan kajian ini, pengkaji menetapkan kajian tindakan ini dijalankan 
bersama satu kelas pemulihan sahaja. Fokus kajian dibataskan kepada kemahiran 
Pemulihan ke-11 iaitu perkataan KVKVK daripada keseluruhan kemahiran 
pemulihan Bahasa Melayu. Objektif pembelajaran ini adalah dirujuk daripada Buku 
Panduan PdP Bahasa Melayu yang diterbitkan oleh Kementerian Pendidikan 
Malaysia. 
 
Memandangkan bilangan murid pemulihan adalah terhad, kajian ini terbatas 
kepada tiga orang murid-murid pemulihan yang lemah dalam penguasaan 
kemahiran KVKVK. Murid-murid pemulihan yang terlibat dalam kajian ini adalah di 
bawah seliaan pengkaji. Hal ini bertujuan untuk memperoleh dapatan kajian yang 
menepati objektif kajian. 
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Berdasarkan batasan yang dihuraikan, adalah dicadangkan bahawa keputusan 
kajian ini tidak boleh digeneralisasi kerana kajian ini mengambil kira faktor 
kelemahan dalam sebutan KV dan KVK. Keputusan kajian ini lebih bergantung 
kepada kesan sebutan murid-murid pemulihan selepas kajian tindakan dan 
kefahaman mereka terhadap cerakin suku kata KV dan KVK di lokasi yang 
ditetapkan. Sehubungan itu, data yang diperoleh adalah berdasarkan kepada 
model kajian tindakan ini dalam mentaksir dan menilai sesuatu data dengan sahih. 
 
 
METODOLOGI 
 
Peserta Kajian 
Dalam kajian ini, tiga orang murid pemulihan Tahun 2 telah dipilih sebagai peserta 
kajian. Mereka mereka berbangsa Siam dan Cina serta memilih bahasa ibunda 
mereka sendiri sebagai medium komunikasi. Faktor ini menyebabkan mereka 
kurang mempelajari bahasa Melayu dengan efektif. Perkara ini lebih mendorong 
pengkaji untuk menguji peserta kajian yang lemah dalam penguasaan bahasa 
Melayu. 
 
Murid-murid ini berupaya membaca suku kata KV dengan betul tetapi menghadapi 
masalah dalam mengeja suku kata KVK. Mereka juga turut mengulangi kesilapan 
walaupun diberi bacaan suku kata KVK untuk mengeja dan membacanya. Namun 
begitu, mereka mampu menyelesaikan tugasan yang diberikan dan menumpukan 
perhatian semasa pengajaran dan pembelajaran dijalankan. 
 
Pendekatan Yang Digunakan  
Disebabkan bilangan murid pemulihan adalah terhad, kajian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif yang bersifat reka bentuk eksperimental dan inferensi. 
Selepas itu, pengkaji membuat perbandingan di antara sebelum dan selepas kajian 
dijalankan. 
 
Perancangan Tindakan  
 
Langkah-langkah Tindakan 
Cara menjalankan kajian tindakan ini ditunjukkan di dalam Jadual 2: 
Langkah aktiviti 4R in Heaven 
 

Jadual 2. Langkah aktiviti 4R in Heaven 
 

Bil. Cara melaksanakan Gambar 
 
1. 

 
Aktiviti 1 

a. Pada peringkat permulaan, murid-murid 
pemulihan didedahkan dengan permukaan 
pertama 4R in Heaven. 

b. Murid-murid pemulihan diberi penerangan 
tentang cara membaca carta suku kata KVK 
dengan menyidai dan menggabungkan kad 
pakaian KV dengan huruf konsonan K. 

c. Murid-murid mengeja kad pakaian KV lalu 
mengaitkan suku kata KV dengan huruf 
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konsonan K. Murid-murid pemulihan diberi 
bimbingan menjalankan aktiviti mencuci baju di 
mana murid memutarkan roda KV dan roda K. 
 

 
2. 

 
Aktiviti 2 

a. Murid-murid pemulihan didedahkan 
permukaan kedua – ruang tamu. 

b. Murid-murid diminta memutarkan penyepit 
televisyen untuk membaca slaid perkataan 
KVKVK yang diberikan. Murid-murid mengeja 
dan membaca perkataan KVKVK dengan 
bimbingan guru pemulihan. 
 

 

 
3. 

 
Aktiviti 3 

a. Murid-murid didedahkan permukaan ketiga 
dan menjalankan aktiviti mengemas bilik 
bahan. 

b. Semasa aktiviti ini dijalankan, murid-murid 
memerlukan bimbingan guru pemulihan untuk 
menyusun kad gambar yang berselerak 

c.  dan meletakkannya pada tempat asalnya. 
 

 

 
4. 

 
Aktiviti 4 

a. Murid-murid ditunjukkan dengan permukaan 
keempat 4R in Heaven. 

b. Murid-murid menyusun puzzle gambar di 
belakang kad gambar yang dicari untuk 
membina kata laluan kotak tersebut. 

c. Selepas murid-murid berjaya membuka kotak 
dengan kata laluan, mereka mengambil 
ganjaran daripada kotak tersebut. 

 

 

 
 
Perancangan Kaedah Mengumpul Data Pemerhatian 
Pengkaji menjalankan pemerhatian secara menyeluruh dengan meneliti, 
mencerap, serta merumuskan perkembangan murid-murid pemulihan. Segala 
perubahan tingkah laku mereka dan respons terhadap pembelajaran akan dicatat 
secara ringkas untuk mengkaji sesuatu perubahan tingkah laku. Senarai semak 
turut disediakan untuk mengesan tingkah laku mereka. Kriteria mengenai perilaku 
dan respons mereka akan disenaraikan di dalam senarai semak untuk membuat 
perbandingan di antara mereka. 
 
Senarai Semak 
Senarai semak turut disediakan sewaktu proses pemerhatian dijalankan. Item 
berkaitan kemahiran membaca sampel kajian juga dikenal pasti sebagai objektif 
pelajaran bagi memudahkan proses analisis. Tujuan senarai semak dihasilkan di 
dalam bentuk jadual adalah untuk memudahkan guru menanda dan membuat 
catatan secara ringkas. Selain itu, pengkaji akan menggunakan senarai semak 
untuk mencerap empat orang murid pemulihan sebelum dan selepas kajian 
tindakan dijalankan. Pengkaji juga dapat melihat perbandingan kemahiran 
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membaca perkataan KV+KVK dengan menggunakan 4R in Heaven. Contoh senarai 
semak ditunjukkan di bawah jadual 3. 

 
Jadual 3. Senarai semak murid peralihan 

 
Bil. Kemahiran membaca KV+KVK Sebelum 

Tindakan 
Selepas 

Tindakan 
 Murid Pemulihan  M1 M2

 M3 
M1 M2
 M3 

1. Dapat membatangkan suku kata 
KVK (contoh: ba…n, ban) 

  

2. Dapat mengeja suku kata KVK 
(contoh: ba…n, ban) 

  

3. Dapat mengeja suku kata KV dan 
KVK yang berbeza huruf konsonan 
dan vokal. (contoh: ki….pas) 

  

4. Dapat mengeja perkataan KV+KVK 
berdasarkan gambar (contoh: 
ka...sut, kasut 

  

5. Dapat membaca perkataan KV+KVK 
berdasarkan gambar (contoh: 
ka...sut, kasut) 

  

6. Dapat menulis perkataan KV+KVK 
berdasarkan gambar (contoh: 
ka...sut, kasut) 

  

 
Lembaran Kerja 
Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan lembaran kerja sebagai instrumen kajian. 
Terdapat dua jenis lembaran kerja yakni lembaran kerja menulis satu suku kata dan 
lembaran kerja menulis dua suku kata berpandukan gambar. Item-item di dalam 
lembaran kerja ini berformat soalan struktur tanpa pilihan jawapan. Murid-murid 
diminta mengimbas kembali perkataan KVKVK yang dipelajari dan menulis 
jawapan yang betul. Contoh gambar-gambar di dalam lembaran kerja ini 
dilampirkan seperti di dalam Rajah 3 dan Rajah 4. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 3. Lembaran kerja menulis satu suku kata KV+KVK 
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Rajah 4. Lembaran kerja menulis dua suku kata KV+KVK 
 
Secara keseluruhan, murid-murid dikehendaki menjawab dengan betul sekurang-
kurangnya 4 daripada 5 soalan item di dalam lembaran kerja. Calon dianggap gagal 
menguasai kemahiran sekiranya mereka gagal mencapai tahap yang ditetapkan 
ini. Dalam kajian ini, pengkaji mengkategorikan 2 bahagian skala pemarkahan 
mengikut skor lembaran kerja. Skala pemarkahan dirujuk daripada Panduan 
Pentadbiran Saringan LINUS 2.0 Bahasa Melayu yang memastikan murid menulis 
sekurang-kurangnya 4 daripada 5 perkataan dengan betul. Contoh skala 
pemarkahan ditunjukkan seperti di dalam Jadual 4 berikut: 
 

Jadual 4. Skala pemarkahan 
 

 
 
 
Kaedah Pengukuran 
Bagi pemerhatian terhadap murid-murid pemulihan, beberapa video telah 
dirakamkan untuk memerhati kesan 4R in Heaven terhadap bacaan dan tulisan 
perkataan KVKVK murid-murid. Kebolehan mereka juga dicatatkan di dalam 
senarai semak. Data pemerhatian akan dianalisis dan ditunjukkan di dalam bentuk 
jadual. Tingkah laku mereka akan diperhatikan secara semula jadi dan ditandakan 
semasa atau selepas pemerhatian dijalankan. 
 
Bagi kaedah analisis lembaran kerja, dokumen-dokumen kerja murid-murid 
pemulihan disimpan bagi menganalisis kebolehan mereka dalam menyelesaikan 
soalan KV+KVK. Contoh dokumen yang disimpan adalah seperti buku latihan dan 
lembaran kerja murid tersebut. Segala dokumen disimpan untuk menjalankan 
taksiran keputusan secara keseluruhan. 
 
Perancangan Cara Menganalisis Data 
Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan kaedah analisis statistik deskriptif dan 
inferensi. Kaedah statistik deskriptif digunakan dengan menghitungkan jumlah 
sampel kajian yang menjawab soalan dengan betul mengikut skala pemarkahan 
lembaran kerja. Kaedah ini sesuai untuk melihat pencapaian sampel kajian di 
dalam lembaran kerja sebelum dan selepas kajian tindakan. Tujuan analisis 

Skor Markah Skala Pemarkahan 
1 - 3 soalan Tidak Lulus 
4 – 5 soalan Lulus 



78 

e-Proceeding of the 3rd International Conference on Education and Language for Students and Adult Learners  
(ELSA 2023), Malaysia, 25-26 October 2023 I e-ISBN: 978-967-2776-23-9 
 

 

lembaran kerja dijalankan sebelum dan selepas kajian adalah untuk memudahkan 
pengkaji memberi gambaran perbandingan lembaran kerja secara berterusan. 
Cara mengira peratus jumlah murid-murid yang menjawab soalan adalah seperti 
berikut: 
 

 
 
Bagi analisis statistik inferensi, pengkaji mengumpul dan menganalisis data 
pemerhatian dan senarai semak untuk membuat inferens. Murid-murid yang 
menunjukkan respon yang menepati objektif kajian akan ditanda di dalam senarai 
semak Data yang dikumpul akan ditaksir dalam bentuk huraian berdasarkan 
persoalan kajian. 
 
 
DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 
 
Analisis Pemerhatian 
Merujuk kepada video pemerhatian, pengkaji berpendapat bahawa murid-murid 
berpeluang melibatkan diri dalam aktiviti 4R in Heaven dengan bimbingan pengkaji. 
Semasa menjalankan aktiviti pertama, murid-murid pemulihan dapat 
memanipulasikan dan menggabungkan baju suku kata untuk mengetahui kaitan 
suku kata KV dengan K. Menerusi aktiviti menyidai pakaian, mereka dapat menjana 
idea dengan membaca suku kata KV terdahulu lalu membunyikan huruf konsonan 
K dengan betul. Mereka juga dapat membezakan suku kata KVK dengan 
memutarkan roda daripada mesin pakaian. Dengan itu, mereka dapat mengeja dan 
membaca suku kata KVK lalu mengeja perkataan KVKVK dengan betul dan tepat. 
Atas kegigihan mereka, mereka juga mampu membina kata laluan untuk membuka 
kotak. Mereka dapat mengetahui cara memahami bacaan KVK dan membaca 
perkataan KVKVK dengan betul dan tepat. Mereka tidak keliru apabila terdedah 
terhadap perkataan KVKVK yang baru. Contoh-contoh rakaman video ini dapat 
dilihat menerusi lampiran yang disediakan. 
 
Rekod anekdot juga menunjukkan kebolehan murid-murid dalam menjalankan 
keempat- empat aktiviti 4R in Heaven. Mereka bekerjasama dalam menjalankan 
aktiviti mencari perkataan tersembunyi untuk membina kata laluan yang betul. 
Walaupun mereka menghadapi kesukaran semasa menyudahkan puzzle gambar, 
namun mereka tetap memupuk sikap ingin tahu dan sanggup berusaha bagi 
menyelesaikan cabaran ini. Adakalanya mereka juga saling membantu semasa 
menyusun puzzle gambar tersebut. 
 
Analisis Lembaran Kerja 
Analisis data bagi lembaran kerja kemahiran KV+KVK dipamerkan di dalam Rajah 5 
dan Rajah 6: 
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Rajah 5. Analisis lembaran kerja pertama 
 
Rajah 5 menunjukkan markah bagi lembaran kerja satu suku kata yang diperolehi 
oleh murid-murid pemulihan. Sebelum terdedah kepada 4R in Heaven, mereka 
tidak dapat menjawab soalan dengan betul kerana mereka keliru bagaimana untuk 
berfikir dalam membina suku kata KVK. Setelah didedahkan dengan 4R in Heaven, 
mereka berupaya menjawab semua soalan di dalam lembaran kerja dengan betul 
dan jelas. Hal ini kerana mereka dapat menjana idea dan mengetahui cara 
membina suku kata KVK yang diajar melalui aktiviti menyidai pakaian. Kejayaan 
membina suku kata KVK dapat membantu mereka menulis suku kata KVK dan 
perkataan KVKVK dengan betul. Hasil daripada lembaran kerja mereka ditunjukkan 
pada rajah 10 dan 11 di bahagian Lampiran. 
 
 

 
 

Rajah 6. Analisis lembaran kerja kedua 
 
Rajah 6 menunjukkan markah bagi lembaran kerja dua suku kata yang telah 
dijalankan oleh murid-murid pemulihan. Pada masa ini, mereka mendapat 
bimbingan daripada pengkaji dan mengimbas kembali apa yang dipelajari daripada 
lembaran kerja pertama. Sesi ini melibatkan aktiviti ejaan di mana mereka 
mengingati semula perkataan yang dipelajari dan menulis semula suku kata KV dan 
KVK. Melalui rajah yang diperolehi, telah mendapati bahawa mereka dapat 
menjawab 4 daripada 5 soalan dengan betul kerana mereka telah memahami cara 
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membina suku kata KVK pada sesi lembaran kerja pertama. Mereka juga telah 
dapat mengukuhkan ingatan mereka dan menulis perkataan KVKVK dengan betul. 
 
Bagi kedua-dua lembaran kerja ini, pengkaji telah menjalankan analisis statistik 
deskriptif untuk mengira jumlah murid-murid yang telah berjaya menjawab soalan-
soalan di dalam lembaran kerja. Jadual 5 menunjukkan perbandingan murid-murid 
yang mencapai kelulusan skor pemarkahan sebelum dan selepas kajian tindakan 
dijalankan.  
 

Jadual 5. Analisis peratus murid mencapai kelulusan skor pemarkahan 
 

Jenis 
Lembaran 

Kerja 
 

Bil. murid 
menguasai 
kemahiran 
Sebelum 
Tindakan 

Peratus 
(%) 

Bil. murid 
menguasai 
kemahiran 

Selepas 
Tindakan 

Peratus 
(%) 

 

Lembaran 
Kerja Satu 
Suku Kata 

0/3 0 0 0 

Lembaran 
Kerja Dua 
Suku Kata 

0/3 3/3 3/3 3/3 

 
Berdasarkan Jadual 5, ketiga-tiga murid telah mencapai peningkatan kelulusan 
skor pemarkahan 100 peratus berbanding dengan sebelum tindakan diambil. Hal 
ini membuktikan bahawa mereka boleh menjawab soalan dan mencapai kelulusan 
skor permarkahan lembaran kerja KVKVK yang ditetapkan oleh pengkaji. Dapatan 
analisis juga telah menunjukkan bahawa mereka telah mencapai peningkatan yang 
tinggi dan menunjukkan perbezaan yang signifikan berbanding dengan sebelum 
kajian tindakan dijalankan. 
 
Analisis Senarai Semak 
Berdasarkan senarai semak yang dicatat,  ketiga-tiga murid telah menunjukkan 
tingkah laku yang positif sewaktu kajian tindakan dijalankan. Sebelum 
menjalankan kajian tindakan, hanya dua murid pemulihan dapat membatangkan 
suku kata KVK, tetapi tidak berupaya mengeja dan membaca suku kata KVK. 
Didapati juga bahawa murid-murid telah membaca perkataan berdasarkan gambar 
yang disediakan kerana mereka hanya mengenal dan menamakan benda 
berdasarkan gambar yang mereka lihat sahaja. 
 
Selepas menjalankan kajian tindakan, murid-murid pemulihan dapat 
membatangkan suku kata KVK, contohnya suku kata “ba” dengan “n” dijadikan 
“ban”. Mereka turut berfikir dan dapat mengeja suku kata KV dan KVK yang berbeza 
huruf vokal dan konsonan. Oleh sebab mereka telah memahami cara sebutan suku 
kata KVK, mereka telah dapat membaca perkataan KV+KVK berdasarkan gambar 
yang disediakan. Adakalanya, sebahagian daripada mereka juga boleh mengeja 
dan membaca perkataan KVKVK tanpa merujuk kepada gambar tersebut. Kajian ini 
juga berkesan semasa mereka mengimbas kembali dan menulis perkataan 
KV+KVK berdasarkan gambar yang disediakan. Keputusan mereka telah 
ditunjukkan di dalam Jadual 6: 
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Jadual 6. Keputusan murid dalam kemahiran membaca KV+KVK 
 

Bil Kemahiran membaca 
KV+KVK 

Sebelum Tindakan Selepas Tindakan 

 Murid Pemulihan M1          M2            M3 M1          M2            M3 
1. Dapat membatangkan suku 

kata KVK (contoh: ba…n, 
ban) 

 

/ /               /                / 

2. Dapat mengeja suku kata 
KVK (contoh: ba…n, ban) 
 

 /                 /                / 

3. Dapat mengeja suku kata 
KV dan KVK yang berbeza 
huruf konsonan dan vokal. 
(contoh: ki….pas) 
 

 /                /                / 

4. Dapat mengeja perkataan 
KV+KVK berdasarkan 
gambar (contoh: ka...sut, 
kasut) 
 

 /               /                / 

5. Dapat membaca perkataan 
KV+KVK berdasarkan 
gambar (contoh: ka...sut, 
kasut) 
 

/                  / /             /                  / 

6. Dapat menulis perkataan 
KV+KVK 
berdasarkan gambar 
(contoh: ka...sut, 
  kasut) 

 /               /               / 

 
1.  Membantu murid-murid pemulihan meningkatkan kemahiran membaca perkataan 
KVKVK dengan betul menggunakan 4R in Heaven. 
Analisis pemerhatian dan senarai semak telah membuktikan bahawa murid-murid 
pemulihan dapat memahami cara mengeja dan membaca perkataan KVKVK 
dengan betul. Hal ini kerana mereka menggunakan kaedah bacaan secara fonik 
menerusi aktiviti 4R in Heaven. Abu Bakar (2019) menjelaskan bahawa kaedah 
bacaan secara fonik merupakan proses nyah kod perkataan berdasarkan suku 
kata. Menerusi aktiviti menyidai baju, murid-murid diajar bahawa konsonan K 
mempunyai nilai bunyi untuk membatangkan suku kata KV. Dengan adanya kaedah 
fonik yang memperkenalkan bunyi dan bukannya nama huruf, mereka dapat 
menghasilkan ujaran KVK dengan betul. Mereka lebih memahami bahawa 
perbezaan bunyi KVK adalah berpandukan kepada huruf konsonan. Mereka juga 
dapat mengurangkan berlakunya pengguguran konsonan kerana mereka dapat 
mengujar huruf konsonan berdasarkan cara artikulasi setiap huruf. Pada akhirnya, 
mereka dapat melafazkan KV dan KVK dengan betul. Kaedah ini ditemui oleh Nur 
Farahkhanna Mohd Rusli et. al (2022), di mana peraturan membunyikan konsonan 
dapat membantu murid menyebut perkataan. 
 
Selain itu, satu lagi faktor keupayaan murid-murid dalam membaca perkataan 
KVKVK adalah kerana mereka dapat mempelajari bacaan asas pada peringkat 
permulaan. Pembacaan KVK pada peringkat permulaan membolehkan mereka 
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membaca perkataan KVKVK bertahap tinggi dengan mengaitkan suku kata KVK 
yang telah dipelajari dengan suku kata KV. Hal ini sesuai dengan pendapat Amiier 
(2013) yang menyatakan bahawa kemampuan membaca yang diperoleh melalui 
membaca permulaan akan berpengaruh terhadap kemampuan membaca lanjut 
murid-murid. Fenomena ini berasaskan Pembelajaran Masteri yang memastikan 
murid menguasai hasil pembelajaran yang ditentukan dalam suatu unit 
pembelajaran sebelum bergerak ke unit pembelajaran seterusnya (Bergmann, 
2022). Kaedah ini dapat membantu murid membatangkan KV dengan K sebagai 
pengetahuan asas agar mengukuhkan konsep membaca suku kata KVK tersebut. 
 
Teknik pengulangan juga telah banyak digunakan sepanjang pembacaan KVK 
dijalankan. Pengulangan aktiviti yang sama dapat membantu peserta kajian 
mengekalkan ingatan. Menurut Zhan et al. (2018), maklumat yang digunakan 
semasa menjalankan proses ulangan akan dapat dikekalkan dalam ingatan 
selama-lamanya. 
  
2. Membantu murid-murid pemulihan meningkatkan kemahiran menulis perkataan 
KVKVK dengan betul menggunakan 4R in Heaven. 
Analisis lembaran kerja menunjukkan bahawa murid-murid pemulihan dapat 
mencapai peningkatan yang maksimum. Hal ini kerana mereka dapat merangsang 
minda dan berimaginasi bagaimana bunyi konsonan K dapat mengaitkan suku kata 
KV. Mereka dapat menjana idea dan memilih bunyi konsonan K yang bersesuaian 
dengan KV untuk menulis suku kata KVK. Contohnya, huruf ‘r’ akan digabungkan 
dengan ‘ta’ untuk dijadikan ‘tar’ semasa menjawab soalan gitar. Selain itu, mereka 
juga dapat menulis perkataan KVKVK dengan tepat pada tempat kosong bergaris 
empat. Umejima et.al (2021) berpendapat bahawa latihan menulis yang dijalankan 
dapat mengukuhkan ingatan murid-murid berbanding dengan menggunakan 
tablet dan telefon bimbit. Sebenarnya, tulisan yang baik juga turut menyumbang 
kepada kelancaran membaca kerana ia mengaktifkan persepsi visual huruf dalam 
minda murid-murid pemulihan.  
 
 
REFLEKSI DAN CADANGAN TINDAKAN SUSULAN 
 
Berdasarkan dapatan kajian, dapat dirumuskan bahawa kaedah 4R in Heaven dapat 
mencapai kejayaan kerana hasilnya bertepatan dengan objektif kajian yang 
disasarkan. Pengkaji mengimbas kembali dan menyedari bahawa bacaan suku 
kata asas perlu diamalkan untuk memudahkan kaedah membaca perkataan 
KVKVK. Pengkaji mengetahui bahawa kefahaman konsonan dapat menyumbang 
kepada bacaan KVK dengan lebih berkesan. Tanpa 4R in Heaven, pengkaji masih 
tidak berupaya untuk mengajar tentang kaitan KV dengan K dan memupuk cara 
membaca perkataan KVKVK. 
 

Pengkaji telah mengesan kekuatan dan kelemahan bagi pengajaran 4R in Heaven 
ini. Dari aspek kekuatan, pengkaji dapat menambah baik amalan pengajaran 
berdasarkan penguasaan murid-murid pemulihan dan prinsip pembelajaran abad 
ke-21. Kejayaan kajian tindakan amat bergantung kepada faktor kesinambungan 
aktiviti 4R in Heaven dengan teknik perkataan KVKVK. Berbanding dengan kertas 
mahjung KVK, aktiviti 4R in Heaven telah mencapai hasil pembelajaran secara 
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optimum kerana aktiviti ini dijalankan melibatkan pembelajaran masteri secara 
berperingkat. Pembelajaran Masteri membantu murid-murid mempelajari suku 
kata KVK sebagai pengetahuan asas supaya melanjutkan kepada bacaan 
perkataan KVKVK (Bergmann, 2022). Selain itu, aktiviti ini juga dilakukan secara 
berkumpulan dan bersifat hands-on supaya dapat mencungkil kemahiran murid-
murid pemulihan. Hal ini disokong oleh kajian Zakiah et al. (2013) yang menekankan 
pembelajaran secara berkumpulan dan berkoperatif dalam mengaktifkan minda 
kanak-kanak. 
 

Dari aspek kelemahan, pengkaji menyedari bahawa bahan ini hanya mengekalkan 
ingatan teknik membaca KVKVK dalam masa yang terhad. Oleh itu, bahan ini perlu 
ditambah baik lagi dengan menyediakan modul bacaan KVKVK supaya murid-
murid pemulihan dapat dilatih untuk membaca perkataan KVKVK secara berkala. 
Lantaran itu, murid-murid pemulihan haruslah menggunakan 4R in Heaven secara 
berterusan. Langkah ini dapat meningkatkan daya ingatan murid-murid tentang 
cara membaca KVKVK dengan betul. Secara menyeluruh, bahan pengajaran ini 
perlu dimurnikan daripada semasa ke semasa untuk memastikan objektif kajian 
yang dirancang dapat dicapai. 
 
 
KESIMPULAN 
 
Konklusinya, dapatan kajian ini telah membuktikan bahawa 4R in Heaven 
mendatangkan impak positif dalam bacaan perkataan KVKVK. Murid-murid 
pemulihan berpeluang untuk menyebut perkataan dengan teknik kaedah fonik 
yang betul. Pada peringkat global, penggunaan 4R in Heaven dapat mewujudkan 
iklim pembelajaran yang menyeronokkan dan meningkatkan kemahiran membaca 
di dalam diri murid-murid. Justeru, 4R in Heaven mampu membantu para pendidik 
lain untuk mengajar perkataan Bahasa Melayu yang melibatkan suku kata KVK. 
  

Selepas menjalankan kajian tindakan, pengkaji berpendapat bahawa para guru 
pemulihan berperanan sebagai fasilitator dengan merangka bahan pengajaran 
yang berpusatkan murid-murid pemulihan. Kaedah ini membolehkan mereka 
menimba ilmu dengan efektif kerana murid-murid boleh meneroka, menaakul, 
serta membina konsep dalam minda mereka. Dengan adanya bahan bantu 
mengajar, murid-murid mempunyai kebebasan untuk menyuarakan pendapat, 
berkongsi ilmu, serta menjalankan aktiviti bersama dengan para guru pemulihan. 
Inisiatif ini selaras dengan Aspirasi PPPM 2013-2025 yang ingin memastikan guru-
guu dapat mempelbagaikan pendekatan pengajaran dan bahan bantu mengajar 
mereka demi menghasilkan pembelajaran bermakna dan memperkembangkan lagi 
keupayaan kemahiran membaca dan menulis murdi-murid. 
 

Beberapa cadangan boleh dilakukan untuk menambah baik amalan pengajaran 
bagi murid-murid pemulihan. Cadangan pertama ialah para guru perlu mempelajari 
dan mengaplikasikan strategi pembelajaran daripada Buku Panduan Pendidikan 
Pemulihan. Dengan itu, pengajaran kelas pemulihan akan lebih menarik dan 
keupayaan murid-murid pemulihan dapat ditingkatkan dengan lebih proaktif. 
Justeru, para guru perlu menjaga kefasihan dan sebutan Bahasa Melayu mereka 
sendiri supaya dapat memberikan input  kepada murid-murid dan membantu 
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mereka menguasai kemahiran bertutur dengan lebih baik. 
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