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ABSTRAK 

Penyelenggaraan bangunan adalah salah satu daripada aspek-aspek yang patut diberikan 

tumpuan kerana aspek ini memainkan peranan yang sangat besar dalam sesebuah bangunan. 

Dalam disertasi ini, penekanan diberikan terhadap tahap penyelenggaraan yang telah dijalankan 

oleh syarikat-syarikat selenggara ini di dalam kerja-kerja penyelenggaraan bangunan pejabat 

kerajaan dan cabaran serta masalah yang dihadapi oleh syarikat-syarikat selenggara ini. Kajian 

dibuat ke atas syarikat-syarikat penyelenggara yang menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan di 

Putrajaya. Antara syarikat-syarikat tersebut adalah Syarikat R&U Construction And 

Development Sdn Bhd, Syarikat Harta Maintenance Sdn Bhd dan juga Syarikat Jasa Edisi (M) 

Sdn Bhd. Kajian ini juga mengenalpasti pihak-pihak yang terlibat secara langsung mahupun 

tidak langsung dalam kerja-kerja penyelenggaraan bangunan pejabat kerajaan. Kajian ini 

dilakukan berdasarkan temubual dengan pihak-pihak tertentu terutama wakil syarikat-syarikat 

yang menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan bangunan pejabat di Putrajaya ini dan juga 

pegawai-pegawai kerajaan yang terlibat. Pada akhir kajian ini, telah disimpulkan tahap kerja-

kerja penyelenggaraan yang dijalankan oleh syarikat-syarikat ini dan segala permasalahan yang 

ada. Di samping itu, juga diselitkan cadangan yang difikirkan sesuai bagi mengatasi masalah 

yang ada di dalam meningkatkan tahap keberkesanan penyelenggaraan bangunan pejabat 

kerajaan terutamanya di Putrajaya. 
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BABI 

PENGENALAN 

1.0 PENDAHULUAN 

Sesebuah bangunan adalah mempakan aset fizikal yang bemilai dan memerlukan 

penyelenggaraan yang sempurna kerana tanpa kerja-kerja selenggara yang sempuma 

akan menyebabkan keseluruhan struktur dan bahan-bahan bangunan yang ada lama-

kelamaan akan menjadi pudar, lusuh, rosak dan usang. Keadaan tersebut secara langsung 

akan menyusutkan nilai bangunan yang akhimya akan menjadikan sesebuah bangunan itu 

kurang berfungsi dan tidak bemilai langsung kesan daripada kurangnya penyelenggaraan. 

Penyelenggaraan bangunan seringkali di berikan pertimbangan terakhir apabila 

pemilik bangunan bangunan bereadang memberikan suatu peruntukkan atau dalam 

penyediaan bajet untuk sesebuah organisasi. Di samping itu juga, kebiasaannya 

peruntukkan penyelenggaraan juga selalu menjadi perkara pertama yang akan 

dikurangkan dalam bajet apabila ekonomi pemilik bangunan menghadapi kemorosotan. 

Dalam penulisan ini akan menyentuh sama ada bangunan kerajaan mendapat bajet yang 

secukupnya atau tidak bagi kerja-kerja penyelenggaraan. 

Penyenggaraan bangunan merupakan satu bidang yang tidak kurang pentingnya 

dalam industri binaan. Ini kerana penyenggaraan yang dijalankan secara terancang dan 

bertemsan dapat menjaga kuaiiti dan prestasi bangunan. Bangunan yang berada dalam 

keadaan demikian akan mempunyai nilai yang tinggi sama ada bagi maksud penyewaan 

atau penjualan. Sebaliknya tanpa penyenggaraan yang terancang dan bertemsan kuaiiti 

dan prestasi bangunan akan turun dan akhimya nilai bangunan tersebut turnt merosot. 
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