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ABSTRAK 

 

 

Dalam menghadapi cabaran globalisasi perniagaan, pembangunan PKS menghadapi 

masalah di dalam berdaya saing menerusi digitalisasi perniagaan yang memerlukan 

kepada kelebihan mereka di dalam teknologi kewangan yang merupakan asas kepada 

operasi digitalisasi. Walaupun teknologi kewangan telah berada di pasaran selama 

sekitar 15 - 20 tahun, majoriti pihak usahawan dan individu di Malaysia masih memilih 

perkhidmatan kewangan tradisional yang hanya menaikkan inisiatif pelaburan dan 

transformasi dalam 5 hingga 7 tahun yang lalu dan tidak bersedia untuk mengikuti 

perkembangan teknologi baru. Kajian ini mengenalpasti masalah ketersediaan teknologi 

kewangan di dalam PKS dan mengambil persampelan daripada negeri Selangor yang 

merupakan lokasi subjek yang sesuai dengan populasi yang pelbagai latar belakang 

ekonomi dan urbanisasi. Dengan sorotan kajian mengenai  teknologi kewangan patuh 

Syariah yang mempunyai kaitan dengan daya saing keusahawanan, kajian ini 

mengenalpasti lapan item teknologi kewangan patuh Syariah dan menjadikannya 

sebagai instrumen pengukuran kajian ini terhadap target populasi. Dengan pendekatan 

PLS-SEM melalui pengukuran reflektif, kajian ini dapat mengenalpasti corak 

penerimagunaan usahawan PKS Selangor terhadap lapan item teknologi kewangan 

patuh Syariah dalam daya saing keusahawanan iaitu pemudahan perniagaan, efisien dan 

kepantasan operasi, kos efektif, pemasaran, keselamatan data, data raya, maklumat 

pasaran, dan transaksi patuh Syariah. Kajian ini juga menambah korpus ilmu di dalam 

medan digitalisasi PKS yang mencadangkan agar aspek kelebihan teknologi kewangan 

diukur dalam model menyeluruh yang merangkumi daya saing perniagaan digital 

melalui aspek keusahawanan dan pengaruh teknologi. Ia dapat digunakan sebgai 

panduan kepada kayu ukur kemampuan PKS di dalam daya saing digital perniagaan 

mereka. Kajian ini mencadangkan penilaian seterusnya dibuat terhadap daya saing 

digital keusahawanan di dalam digitalisasi perniagaan yang lebih komprehensif 

menerusi nilai-nilai teknologi kewangan yang kompetitif.  
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BAB 1  

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Industri Kecil dan Sederhana (PKS) merupakan badan perniagaan yang 

mempunyai peranannya di dalam pembangunan ekonomi masyarakat di Malaysia 

(Tahir et al., 2017). Ia memainkan peranan penting dalam mendorong pertumbuhan, 

pekerjaan, tahap pendapatan dan menjadi entiti penting dalam proses transformasi 

ekonomi Malaysia. Kerajaan telah mensasarkan PKS untuk menyumbang sekurang-

kurangnya 40% kepada pertumbuhan ekonomi setiap tahun (SME, 2018). Usahawan 

PKS mencatat pertumbuhan positif yang lebih tinggi sebanyak 38.3% kepada KDNK 

pada tahun 2018 berjumlah AS $ 126.3 bilion (RM521.7 bilion) berbanding 37.8% 

berjumlah AS $ 117.9 bilion (RM491.2 bilion) pada tahun 2017 (SME, 2018). Sejak 

perkembangan industri selepas kemerdekaan, perkembangan PKS telah diakui sebagai 

komponen asas dalam memastikan pertumbuhan ekonomi negara dapat bertahan. Ia 

telah diakui sebagai penyumbang paling besar terhadap pembangunan pertumbuhan 

ekonomi Malaysia (Zin, 2020). 

 Namun, terdapat juga cabaran baharu iaitu fenomena pandemik global 

coronavirus Covid-19 yang telah menimbulkan senario penguncupan ekonomi global. 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) mengisytiharkan Covid-19 sebagai pandemik 

pada 11 Mac 2020 dan ia telah menyebabkan kes kematian yang tinggi dan penutupan 

sektor ekonomi, termasuklah Malaysia (Abdul Rashid et al., 2021). Kawalan 

pergerakan, kuarantin, kurungan dan penjarakan sosial adalah antara usaha kerajaan 

untuk melindungi kesihatan awam dan menyebabkan tindak balas ekonomi yang 

belum pernah berlaku. Malaysia telah melaksanakan Kawalan Pergerakan Pesanan 

(PKP) pada 18 Mac 2020 hingga 31 Mac 2020 dan kemudiannya berakhir pada 14 

April 2020, bersempena Akta Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit 1988, 

untuk mengepung rantaian virus pandemik tersebut. Perintah itu melibatkan 

penutupan semua kerajaan, swasta dan premis perniagaan kecuali perkhidmatan 

kritikal dan penting (The New Straits Times, 2020). Kesan coronavirus terhadap 

aktiviti perniagaan PKS di seluruh dunia adalah sangat besar (OECD, 2021).  




