




PE
RK

O
N
G
SI
AN



Troubleshooting Troubleshooting 
UiTMPPMSUiTMPPMS
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Aplikasi UiTM Pulau Pinang Management Apps (UiTMPPMS) merupakan sebuah platform 
one stop center yang serba lengkap yang dibangunkan oleh Unit Sistem Maklumat, 
Bahagian Infostruktuf, Universiti Teknologi MARA Cawangan Pulau Pinang (UiTMCPP). 
Aplikasi ini direka untuk memudahkan akses kepada pelbagai sistem dan aplikasi yang 
digunakan di kampus. Dengan antara muka yang mesra pengguna, UiTMPP menyediakan 
ciri-ciri seperti papan pemuka, senarai aktiviti, senarai sistem dan aplikasi, notifikasi, 
serta pengimbas kod QR. Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan kecekapan 
pengurusan dan komunikasi dalam kalangan warga kampus, sekaligus menyokong 
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mengisi kehadiran bagi program-program yang telah diluluskan oleh Pengurusan 
Sumber Manusia UiTMCPP. Melaui aplikasi ini, peserta hanya perlu mengimbas kod QR 
di akhir program untuk membuktikan sebagai kehadiran melalui telefon bimbit 
masing-masing. Sebagai staf UiTM khususnya dan staf kerjaan amnya, staf diwajibkan 
menghadiri kursus selama 42 jam setahun secara kumulatif. Oleh itu, aplikasi ini sangat 
membantu untuk setiap staf mengumpul jam latihan tersebut. 
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pengguna tidak berjaya login dengan betul.
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Masalah ini berlaku kerana cache website 
yang disimpan adalah versi yang lama. 
Oleh itu, cara untuk trouble shoot adalah 
dengan membuang cache dari system 
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Cara kedua lebih mudah dan tidak 
merumitkan. Penulis berharap agar 
dengan perkongsian ini, pengguna 
dapat menggunakan aplikasi 
UiTMPPMS dengan lancar selepas 
ini.
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Mungkin bagi sesetengah pengguna merasakan yang cara pertama ini sangat remeh dan menyusahkan.Jadi, 
pengguna boleh menggunakan cara kedua yang lebih mudah. Ini adalah cara yang penulis sendiri kenalpasti.
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