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ABSTRAK 

Landasan berkembar merupakan projek terbesar KTMB yang meneian belanja 
RM1.5 billion meliputi laluan sepanjang 288 kilometer yang ditempatkan di 
Lembah Klang. Konsep ini berdasarkan perkhidmatan ulang alik jarak dekat 
dengan kekerapan yang tinggi. Setakat irii perkhidmatan KTM Komuter beroperasi 
setiap satu jam dan selanjutnya 30 minit serta 15 minit, bergantung kepada 
pemnintaan. Pengenalan KTM Komuter bertujuan mengurangkan masa perjalanan 
dan meningkatkan kekerapan perjalanan tren antara bandar-bandar utama. 

Objektif utamanya adalah untuk menyumbang ke arah peningkatan infrastruktur 
pengangkutan melalui pemodenan kemudahan pengangkutan rel selaras dengan 
usaha kerajaan untuk menarik lebih ramai pelabur asing. Di samping itu objektif 
keduanya adalah untuk mengurangkan masalah kesesakan lalulintas di Lembah 
Klang dan. mengurangkan masa perjalanan serta meningkatkan kekerapan 
perjalanan tren antara bandar-bandar utama. 

Pembangunan Lembah Klang berkembang dengan pesatnya dengan 
pertambahan penduduk yang mencapai 2.9 juta pada tahun 1991 dan akan 
mencapai 3.4 juta pada tahun 1996. Kepesatan ekonomi dan pertambahan 
penduduk menyebabkan pertambahan jumlah pekerjaan di Lembah Klang 
terutama di Kuaia Lumpur. Keadaan ini memeriukan sistem pengangkutan yang 
lebih balk dan berkesan bagi memenuhi permintaan penduduk Lembah Klang. 
Memandangkan sistem perkhidmatan KTM Komuter masih baru diperkenalkan di 
Malaysia, ianya menjadi suatu pembaharuan dalam pengangkutan. Oleh itu 
penilaian keupayaan perkhidmatan KTM Komuter perlu dijalankan bagi 
memastikan keberkesannya dan samada member! kemudahan kepada pengguna 
serta penduduk tempatan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Pengangkutan merupakan keperluan utama bagi meningkatkan ekonomi yang 

lebih efektif dan meaipakan sebahagian daripada alat pengeluaran. Tanpa 

pengangkutan yang baik pemindahaan barang dan manusia (tenaga kerja) 

hanya dapat diselenggarakan dalam jumlah dan jarak yang terbatas. Dalam 

ertikata lain, pengangkutan benmaksud memindahkan barang-barang, 

manusia, haiwan dan sebagainya dari satu tempat ke tempat lain. Walau 

bagaimanapun jika dilihal lebih mendalam peranan pengangkutan adalah jauh 

lebih luas dan penting, di mana ianya dianggap sebagai prasarana di dalam 

bidang ekonomi, sosial, politik, kebudayaan, Reamanan, pertahanan dan 

sebagainya. Di samping itu, pengangkutan juga dapat menjamin kelancaran 

dan kemajuan ekonomi negara dan kesejahteraan rakyat. 

Dalam melihat kemajuan sesuatu negara temtama dalam bidang ekonomi 

iaIah dari segi baik tidaknya sistem pengangkutannya. Dengan majunya 

pengangkutan, tidak hanya mengurangkan masa dan berfeadah kepada 
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