
SATU KAJIAN TENTANG PERSEPSl MASYARAKAT SHAH ALAM TERHADAP 

OPERASI BANK ISLAM MALAYSIA BERHAD CAWANGAN KELANG 

OLEH 

AHMAD FUAD ABDULLAH (83566288) 

AHMAD HUSSAIN AHMAD RUSDI (83895115) 

JAPAR B. AMIN (82152716) 

KAMARULZAMAN ABDUL RAHMAN (83931474) 

SUKRI KARTHO (83733654) 

LAPORAN PROJEK PELAJAR INI DIAJUKAN KEPADA KAJIAN PERNIAGAAN 

DAN PENGURUSAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK MEMPEROLEHI 

DIPLOMA PERNIAGAAN DAN PE NGURUSAN 

INSTITUT TEKNOLOGI MARA 

SHAH ALAM 

NOVEMBER 1986. 



PENGHARGAAN 
( i ) 

Penyelidik ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan 
ribuan terima kasih kepada semua yang telah memberi sumban-
gan samada fizikai dan mental dalam menjayakan kajian ini. 

Ucapan penghargaan ditujukan terutama sekali kepada Encik 
Mohammad Nairn bin Ahmad, selaku penasihat, di mana beliau 
banyak memberi nasihat-nasihat dan juga bimbingan yang mem-
bina untuk menjayakan penyelidikan ini. Selain daripada itu 
kami juga ingin • mengucapkan ribuan terima kasih kepada : 

a) En. Abdul Aziz b. Harun 
Pengurus Bank Islam Malaysia Berhad 
Cawangan Kelang 
Se1angor 

b) En. Thalib b. Yassin 
Pengurus Bahagian Latihan 
Bank Islam Malaysia Berhad 
Kuala Lumpur 
Wilayah Persekutuan 

c) Puan Zaini Abd. Kadir 
Ketua Kursus Pengajian Bank 
Kajian Perniagaan dan Pengurusan 
Institut Teknologi Mara 
Shah A 1 am 
Se1angor 

d) En. Wan Fauzi & Cik Normah Da 1i 
Perangkawan 
Jabatan Satistik 
Institut Teknologi Mara 
Shah A 1 am 
Se1angor 

e) Ustaz Ghafarullah Din & Usta: 
Pengarah Ekonomi Islam 
Institut Teknologi Mara 
Shah A 1 am 
Se1angor 

Mohammad Sulaiman 

f) En. Mohammad Yussof Kartho 
Analisa Sistem 
Tractor Malaysia Berhad 
Kua1 a Lumpur 

g) Ustaz Hassan Mohd Ali 
Pensyarah Bahama Arab 
Pusat Bahasa, ITM 
Shah A 1 am 
Se1angor 



SINOPSIS 

Bank Islam Malaysia Berhad. cawangan Keianq teian ditubuhkan 

pada awal tahun 3985. iiebagai seDuah mstitusi kewangan 

bercorak Islam yang ntasih baru (tidak samp a i dua tahun pun 

keujudannyai , suclan centu oanyak masalan masa.Iah yanq 

dihadapi terutamanya d a n segi persepsi masyarakat. 

Bagaimana tanqgapan masyaraKat terhada.pnya? Hda.kah lanya 

posit it atau negatit? Jika demikian ten tunya ada taktor--

taktor tertentu yanq men a n k atau menol ak me re i-a d a n ber — 

langgan dengan Bank Islam Malaysia Berhad cawangan keianq 

(BIMB kelang). 

Penyelidik cuba mengka.ji kesemua masaiah-masaiah cadi dengan 

harapan : ajaran d a n kajian m i akan dapat memperbaiki dan 

mengeiTiai.sk. i. n i kan laqi pen tadb i ran dan operasinya. 

Pem i 1 i h an B I MB Ke i a n q s eb a q a I ta ah an k a j i 3 n b u k an d i seD ab k an 

kerana la masih t'r 1 a 1 u baru tetapi inqa kerana laoei Xsiam-

nya, operasinya yanq nerbeza a engan bank, peroagangan biasa 

dan juga kerana ia <sari.< =,atu oa.ru yanq seumpsna aengannya 

y a n g in u 1 a — m u 1 a d i. t u b u i'> k a n ci L n e q a r l t e e n q o r b 3 r u i. I n s a n . 

keseiurunan kajian ini boleh dlangqap sebagai satu kajian 

untuk Bank Islam Malaysia Berhaci seluruhnya. 

http://mengeiTiai.sk
http://oa.ru
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PENBEMALAN 

Latarbelakang Bank Islam Malaysia Bhd 

P e n u b u h a n n y a 

M a fr 1 a m a t LI t a ma Ban k; Isia m M a l a y s i a 6ho 

Pemegang ba ham 

Rang kaia n Ca wang an 

Keaudukan dan Sam but an liasyarakat 

ternaaap) Bank Islam Malaysia Berhati 

Keaudukan Para Pelanggan Isiam dan 

Bukan I s lam D a n 51 = g i Urusan Y ang 

Disediakan oleh Bank Isiam Malaysia Bhd 

R i b a 

T a krit R i b a 

A m a i a n P e r h u b u n g a n Wang u i e h l i a s y a r a k a t 
A r a b —Jah i 1 1 i a t i y a n q D i s e b u t F<iba 

H u k u m r i b a 

J e n i s — j e n i s R i b a 

R i b a F a d h a i u 

R i b a N a s i — a h 

H i k m a t - h i kma t. R e n <i n a r a m a n R l b a 

k e s i f f l p u I a n i;;< l b a 

L a t a r b e l a k a n g b a n P e n u b u n a n B I M B , 
C a w a n g a n K e l a r_i g 

Hukum dan p e r a t u r a n s y a r i a h da I am o p e r a s ! Bank 
P e r k:n I d m a t a n — p e r Kh i ama tai~> i a n g D i s e d I a k ; 
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I . J. Latarbelakang Bank Islam Malaysia Berhad 
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