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Internet telah mengubah gaya hidup seseorang secara 360 darjah, di mana mereka bergantung
kepada teknologi di dalam kehidupan seharian. Mereka tidak tegar untuk menjalani kehidupan
seharian tanpa internet terutamanya dalam penggunaan aplikasi media sosial. Terdapat pelbagai
aplikasi popular yang digunakan seperti Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube, Linkedin,
ResearchGate, Telegram dan WhatsApp. Penggunaan aplikasi-aplikasi tersebut juga semakin
meningkat dari hari ke hari untuk pelbagai tujuan. Aplikasi media sosial juga digunakan dalam
pengajaran dan pembelajaran (PdP) di mana salah satu tujuannya ialah untuk meningkatkan
penglibatan pelajar sewaktu aktiviti PdP. Dalam era digital ini, para pensyarah lebih terbuka untuk
menggunakan media sosial sebagai salah satu platform untuk membantu PdP yang membolehkan
pelajar bersikap lebih terbuka dan fleksibel.

Proses PdP pada kebiasaannya dilaksanakan di dalam kelas dan kebanyakan pelajar lebih pasif
ketika proses pembelajaran. Walau bagaimanapun, penglibatan aktif pelajar-pelajar adalah amat
penting dalam memastikan proses pembelajaran yang lebih berkesan. Ini juga membantu para
pensyarah untuk mengetahui sejauh mana pelajar tersebut memahami topik yang diajar. Oleh itu,
dengan keterujaan para pelajar menggunakan aplikasi media sosial, aplikasi ini telah menjadi
sebagai salah satu medium yang sesuai untuk proses PdP. Tambahan lagi, kebanyakan pelajar
kerap kali menggunakan media sosial untuk menghubungi rakan-rakan serta keluarga. Dengan itu,
adalah rasional untuk menggalakkan para pelajar menggunakan media sosial bagi proses
pembelajaran sama ada di dalam atau di luar kelas.

Terdapat pelbagai ciri aplikasi media sosial yang
membantu pelajar untuk terlibat dengan aktif
dalam proses pembelajaran. Antaranya:

Forum: Pelajar dapat berbincang secara
langsung berkaitan topik yang diutarakan oleh
pensyarah, bertanya soalan serta berkongsi
segala bahan pembelajaran yang diperoleh.
Secara tidak langsung, ia akan meningkatkan
kemahiran berfikir secara kritis serta kebolehan
penilaian kemahiran diri. Contoh platform:
Facebook, LinkedIn.

Polls dan survey (Tinjauan dan Pendapat): Pelajar dapat memberi maklum balas dengan kadar
segera, sebagai contoh, maklum balas untuk topik yang diajar pada hari tersebut. Contoh platform:
Facebook, Twitter, Telegram, WhatsApp, Instagram.

Mesej: Pelajar dapat menghantar mesej untuk bertanya soalan secara terus kepada pensyarah atau
rakan-rakan berkenaan hal pembelajaran. Secara tidak langsung, ia akan dapat membina keyakinan
diri serta menjadi motivasi kepada pelajar untuk lebih memahami bidang tertentu. Contoh platform:
WhatsApp, Telegram, Facebook, Instagram.
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Perkongsian siaran langsung (Live): Selain pembelajaran di dalam kelas, prosesPdP boleh
dilaksanakan secara langsung melalui media sosial dan pelajar boleh bertanya soalan secara terus
ketika siaran langsung sedang berjalan atau setelah selesai. Contoh platform:YouTube, Instagram,
Facebook, TikTok.

Collaborative Editing (Penyuntingan Kolaboratif): Pelajar dapat berbincang serta membuat
tugasan bersama rakan-rakan walaupun terdapat halangan daripada sudut jarak atau masa. Ini
membolehkan pelajar memperlihatkan kebolehannya semasa melakukan tugasan. Fungsi ini juga
membolehkan proses ‘brainstorming’ dilakukan tidak kira masa dan tempat antara pelajar-pelajar
dan juga pensyarah. Contoh platform: Google Docs.

Gamifikasi: Permainan interaktif boleh menggalakkan pelajar terlibat secara aktif di dalam
pembelajaran. Terdapat beberapa platform yang menyediakan permainan interaktif melalui media
sosial, antaranya Kahoot! dan Quizizz.

Kumpulan sokongan: Melalui media sosial, pelajar berpeluang untuk berkomunikasi dengan pakar-
pakar dalam bidang tertentu. Secara tidak langsung, ia turut mendedahkan pelajar kepada situasi
yang sebenar dan melibatkan diri dengan pakar-pakar bidang tersebut. Pelajar berpeluang untuk
mendapat ilmu yang lebih berbanding di dalam kelas sahaja. Contoh platform: Facebook.

Oleh itu, penggunaan medial sosial merupakan
cara terbaik untuk dimanfaatkan dalam
pembelajaran bagi memastikan pelajar dapat
melibatkan diri dalam sesi pembelajaran secara
lebih aktif tidak kira di dalam atau di luar kelas.
Dengan ini, para pensyarah dapat memantau
kebolehan  serta  mengenalpasti  tahap
kefahaman seseorang pelajar. Walau
bagaimanapun, pensyarah perlulah lebih
kreatif dalam menyesuaikan bahan untuk topik
pembelajaran di media sosial.
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