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Prof Madya/f uan/Puan 

PROJEK PENYELIDIKAN - UNIT PENYELIDIKAN & PERUNDINGAN 

UiTM CAWANGAN KELANTAN 

Adalah dimaklumkan bahawa Jawatankuasa lnduk Unit Penyelidikan & 
Perundingan (UPP) telah meluluskan dalam Mesyuarat pada 16 Julai 2002 
untuk menjalankan kajian bertajuk "Faktor Faktor Yang Menyumbangkan 
Ke Arah Kecemerlangan Akademik Mahasiswa · Mahasiswi UiTM 
Cawangan Kelantan : Suatu Kajian Mengenai Kepuasan Pelanggan 
Terhadap Mutu Perkhidmatan Dan Kemudahan· Asas" (Kos 
RM?, 184.60}. 

Pihak pengurusan .• ingin mengucapkan tahniah di atas kesanggupan 
Prof Madya/tuan/puan rnenjalankan projek tersebut. Semoga komitmen 
bersungguh sungguh Prof Madya/tuan/puan dalam perkara ini akan 
meningkatkan lagi kecemerlangan akademik UiTM Cawangan Kelantan. 

Sekian, selamat maju jaya. 

Yang benar 

DATO' PROF MADYA DR HUSSIN@ MOHAMAD AB RAHMAN 
Pengarah kampus 

PmDM$/bas/t3RC 



Tarikh : 15 Julai 2003 

No. Fail Projek: 600-CK (REA 5/3) 

Ketua 

Biro Penyelidikan dan Perundingan (BRC) 

UiTM, Shah Alam 

Puan, 

LAPORAN AKHIR PENYELIDIKAN "FAKTOR-FAKTOR YANG 

MENYUMBANG KE ARAH KECEMERLANGAN AKADEMIK MAHASISW A­

MAHASISWI UiTMCK: SUATU KAJIAN MENGENAI KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP MUTU PERKHIDMATAN DAN KEMUDAHAN 

ASAS". 

Merujuk kepada perkara di atas, bersama-sama ini disertakan 3 (tiga) naskhah Laporan 

Akhir Penyelidikan bertajuk "Faktor-faktor Yang Menyumbang Ke Arah Kecemerlangan 

Akademik Mahasiswa-siswi UiTMCK: Suatu Kajian Mengenai Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Mutu Perkhidmatan dan Kemudahan Asas" oleh kumpulan Penyelidik UiTM 

Kelantan untuk makluman puan. 

Sekian. Terima kasih. 

Yangbenar 

--:::, 

MOHAMAD SAFRI BIN YA 

Ketua 

Proj ek Penyelidikan 
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Tandatangan 

SARIPAH BTABDULLATIB 

Ahli 

�r-----·'-'..'· ····· ....... . 

1Il 
















































































































































