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PENGHARGAAN

Segala pujian bagi Allah yang telah mengurniakan kami
pertolongan serta ilham bagi menjayakan kajian ini.
Kajian ini tidak akan dapat dijayakan ¢tanpa gabungan
tenaga dan idea dari berbagai-bagai pihak. Oleh 1itu
kami juga ingin mengambil kesempatan ini untuk merakam-

kan rasa penghargaan kami kepada semua yang berkenaan.

Pertama sekali kami rakamkan rasa penghargaan serta
ucapan (kami mewuji Allah untukmu)
kepada Puan Faizah Rahim, Pensyarah "Business Research"

dari kajian perniagaan dan pengurusan yang telah memberi

panduan secara keseluruhan tentang operasi kajian ini.

Setinggi-tinggi Penghargaan juga kami khususkan kepada
penasihat kami, Encik Roslan bin Abdul Rahim, pensyarah
Pusat Pembangunan usahawan Malaysia (MEDEC), 1'PtM. Kami
Ucapkan "JAZAKALLAHU KHAIRAN KATHIRA" diatas segala
bentuk bantuan, bimbingan dan galakkan yang dihulurkan
samada berbentuk tenaga mental maupun meterial, serta
kritikan yang membina, walaupun beliau sentiasa sibuk

diuliti tugas sehariannya.

Penghargaan kami juga adalah kepada Encik Johari bin

Ahmad yang merupakan Co-advisor bagi kumpulan 1ini.

Perhargaan serta ucapan terima kasih juga kami tujukan
kepada semua pihak yang terlibat, vyang telah memberi
kerjasama serta pertolongan samada secara langsung mau-

pun tidak Langsung dalam manjayakan kajian kami,
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Penyalta Masalah

Syarikat Arastu Sdn. Bhd. telah ditubuhkan setahun
yang lalu dan memperlihatkan perkembangan vyang
memberangsangkan, namun begitu pada amnya barangan

*PREMIER” @ keujudan syarikat Arastu itu sendiri

masih belum diketahui umum. Justru itu kami ingin
o Se ) .

membual Kajian mengapakahygtelah ﬂﬂyu( fedorm

syarikal o ditabobilian, keojudannya  masiho Lidak

dikectahuil dan dirasai oleh orang ramai. Disini

timbul berbagail pertanyaan mengenai bagaimana dan
apakah cara-cara dan langkah-langkah yang diambil

oleh syarikat Arastu untuk mengatasi masalah 1ini.

Untuk berada 1lebih lama didalam pasaran atau
industei, sescbhbuobh syarikat Lerutamanya  syarikat
yang baru ditubohkan  perlo menumpukan  porhatiian
kepada usaha-usaha untuk meyakinkan pengguna ter-
hadap barang-barang keluarannya. Dengan kata lain

‘to create brand loyalty’.

Dalam kajian kami, usaha ini lebih dititikberatkan
khasnya kepada bidang pengeluaran, pemasaran dan
perhidmatan selepas Jjualan. Masalah dalam kajian
kami ialah bagaimana syarikalt Arastu dapat me-
ningkatkan imej dan prestasi syarikat dengan

barangan kceluarannya.

‘Konsep pcmasaran’ adalah bermula dengan ‘kepercayaan



