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PENGHARGAAN 

Segala pujian bagi Allah s . w . t yang t e l a h mengurniakan kami p e r -

tolongan s e r t a ilham bagi menjayakan kaj ian i n i . Kajian i n i t i d a k 

akan dapat di jayakan tanpa gabungan tenaga dan idea d a r i berbagai 

pihak. 

Pertama s e k a l i kami ingin merakamkan r a sa penghargaan kami t e r -

hadap Puan Za 'a f ran Hassan, Pensyarah 'Bus iness Research ' d a r i 

Kajian Perniagaan dan Pengurusan yang t e l a h memberi panduan dan 

bimbingan kepada kami mengenai c a r a - c a r a menjalankan operas i 

kajian i n i s eca ra kese lu ruhan . 

Se t ingg i - t i ngg i penghargaan juga kami khususkan kepada penas iha t 

kami, Puan Wan J o o r i a Hood, pensyarah d a r i Kajian Perniagaan dan 

Pengurusan. Kami ucapkan 'JAZAKALLAHU KHAIRAN KATHISA' d i a t a s 

segala bentuk bantuan, bimbingan, ga lakan , k r i t i k a n yang membiha 

s e r t a memberi semangat untuk kami meneruskan kaj ian dengan seberapa 

sempurna yang mungkin. 

Penghargaan kami adalah juga kepada Encik J u h a r i Ahad d a r i Kajian 

Sains Matematik dan Komputer yang merupakan ' c o - a d v i s o r ' bagi 

kumpulan i n i . 

Penghargaan dan ucapan te r ima kas ih juga kami rakamkan kepada sernua 

yang t e r l i b a t seca ra langsung dan t i d a k langsung dalam memberikan 

kerjasama mereka untuk memudahkan serba s e d i k i t ker ja kami t e r -

utama kepada:-
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I s i Kandungan 

ii 
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Tajuk Muka 

Sekapur Si reh 

Penghargaan 

I s i Kandungan V l ' 

Senarai Jadua l •*. 

Senarai Gambarajah D«n Svnava'i. P-a^b x i l 

Pendahuluan * i v 

Bahagian I : Pengenalan Terhadap Perniagaan Penjaja 

1.1 Sejarah perkembangan P e ^ a j a a n Di Malaysia . 

1.2 Perkembangan Sebenar A k t i v i t i - a k t i v i t i Pern iagaan . X 

Dan Perkembangan Semasa Penja ja -pen ja ja Di Sek i t a r 

Kuala Lumpur. 

. . S 

1.3 Bimbingan D a n Persatuan Pen ja ja . 

1.4 Peranan Kerajaan Dalam S t r a t e g i Mencapai Dasar T-

Ekonomi Baru. 
1.5 J e n i s - j e n i s Masakan Berbagai Kaum. g 

1.6 Kesimpulan. 

Bahagian 2: Pengenalan Kajian 

2.1 Penyata Masalah \T-

2.2 Objektif \n 

2.3 Hipo tes i s ,g 

2.4 Andaian-andaian ( -

2.5 Methodologi 
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2.6 Batasan-batasan Kajian ^£> 

2.7 Definasi I s t i l a h 2 3 

Bahagian 3: Penemuan Dan Anal isa 

3.1 Temubual 

3.1.1 En. I smai l Hamzah Pengurus Restoran J e l i r a . *^ 

3.1.2 Pihak Persatuan Penjaja Dan Peniaga Keci l ?>( 

Melayu Wilayah Persekutuan . 

3.1.3 Pihak Jabatan Pengurusan Penjaja Dewan Bandaraya. 2>G> 

3.1.4 Pihak Bahagian Kenderaan Barang-barang ^r 

JPJ Malaysia . 

3.1.5 Beberapa Orang Kakitangan Pe jaba t Di Lokas i - lf.£-

lokas i Sample. 

3.2 Soal Se l id ik *"" 

!&& Bahagian 4 : I n t e r p r e t a s i Penemuan 

Bahagian 5: Pembuktian H ipo t e s i s 

5.1 Pembuktian H ipo t e s i s 1 

5.2 Pembuktian H ipo t e s i s 2 

5.3 Pembuktian Hipo tes i s 3 

5.4 Pembuktian H ipo te s i s 4 

5.5 Pembuktian H ipo t e s i s 5 

Bahagian 6: Prospek Dan Kesimpulan 

[IS 

ISfc 
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PENDAHULUAN 

Kuala Lumpur, kota me t ropo l i t an d i Malaysia k i n i sedang mengalami 

perkembangan p e s a t d a r i seg i i n f r a s t r u k t u r dan juga pertambahan 

penduduk yang p e s a t . Maka s e p e r t i bandar-bandar l a i n , Kuala 

Lumpur t idak dapat d ikecua l ikan da r ipada kegemilangan cahaya kota 

terutama disepanjang j a l a n r a y a , lo rong- lorong dan tempat-tempat 

tumpuan orang ramai s e p e r t i d i p u s a t - p u s a t membeli-belah. Oleh i t u 

wajarlah d isediakan perkhidmatan yang dapat memberikan keselesaan 

kepada penduduknya. 

Kuala Lumpur dengan berbagai a k t i v i t i perniagaan dan pembangunan 

industr i t idak boleh t idak meni t ikbera tkan satu ka tegor i yang pal ing 

istimewa i a i t u para pen ja ja terutama s e k a l i pen ja ja -pen ja ja Bumi-

putera. Kerajaan Malaysia baru-baru i n i t e l a h menerima pen j a j a -

penjaja sebagai sebahagian dar ipada kehidupan masyarakat Malaysia . 

Kerajaan Malaysia juga t e l a h mengikt i rafkan bahawa penja ja -penja ja 

menyumbangkan suatu perkhidmatan yang berguna dengan mengadakan 

makanan dan barangan yang mudah dan murah kepada masyarakat umum. 

Dengan e r t i k a t a l a i n mereka dapa t membantu membasmi i n f l a s i 

Penjaja-penjaja dimana-manapun adalah merupakan suatu t a r i k a n dan 

tetap menarik minat sama ada kepada para pengunjung d i dalam mahu-

pun d i lua r n e g e r i . Tanpa pen j a j a -pen j a j a t e r s e b u t , lorong- lorong 

(2) 
akan menjadi sunyi s ep i dan t i d a k menarik 

(1) Malay Mai l , 'Helping Hawkers' Wednesday, March 19, 1980. 

(2) News S t r a i t s Times, 'Food Emporiums' February 6, 1980. 


