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ABSTRAK.

Kajian ini menggunakan kaedah triangulasi yang melibatkan tiga kategori responden iaitu
pelajar, staf sokongan dan pihak pengurusan & profesional UITMKK. la diadakan dengan
tujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan pelanggan terhadap kualiti penguruisan di kolej
kediaman UiTMKK, m engesahkan eama ada persepsi dari ke tiga-tiga k ategori r esponden
terbabit terhadap kualiti pengurusan di kolej kediaman UITMKK adalah berbeza. la juga
bertujuan untuk mencari dan mencadangkan elemen-elemen penambahbaikan kualiti
pengurusan di kolej kediaman UiTMKK. Kajian ini juga berbentuk “descriptive research”.
Data-data yang digunakan dalam kajian ini melibatkan dua jenis sumber data utama iaitu data
primer yang lebih dikenali sebagai data asas dan data sekunder dan saiz sampel adalah
sebanyak 806 orang. Responden adalah terdm dari mereka yang telah menetap di kolej
sekurang-kurangnya selama satu semester Kaedah persampelan rawak ringkas digunakan
dalam pemilihan responden dalam populasi. Dari segx p entadbiran kolej dan perkhidmatan
layanan kaunter, kajian mendapati ianya berada di tahap kurang memuaskan dan sederhana
memuaskan. Dari segi kemudahan asas, kajian menunjukkan tahap kualiti kolej secara
keseluruhannya adalah kurang selesa dan sederhana selesa. Darl aspek kepuase-n
responden terhadap p engurusan kolej oleh staf UITMKK secara keseluruhannya berada di
tahap sederhana memuaskan dan memuaskan. Berdasarkan kajian min skor bagi pandangan
responden di dewan makan ianya berada antara tidak memuaskan dan sederhana

memuaskan.
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